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Az utdébbi id6kben Magyarorszagon is hallhattunk olyan elképzeléseket a
kozszolgaltatasokat érinté kozpolitikai programokkal kapcsolatban, amelyek
a kozszolgaltatasok felé iranyuld vélt vagy valds fogyasztoi igényekre hivat-
koztak. Legutobb az egészségbiztositasi szolgaltatasok atalakitasaval kapcso-
latos 2007-2008-as politikai vitakban bukkantak fel olyan, a piaci szemlélet
meghonositasanak az egészségligyi szektorba vald atiiltetését tdimogato érvek,
amelyek a kozszolgaltatast igénybevevd allampolgarokat a kozgazdasagtan-
tankonyvekbdl ismert raciondlis fogyasztoként lattattdk. Hogy néhany példat
emlitsiink a Magyar Egészségiigy Zold Kényvébdl, amely a tarsadalombiztositasi
rendszer atalakitdsanak sziikségességét és a lehetséges jovoképeket foglalta
ossze: ,Mert amikor orvoshoz fordulunk, kérhazba feksziink, miitétre varunk,
akkor nem kiszolgaltatjuk magunkat, hanem szolgaltatast vesziink igénybe”
(29. 0.), ,a befizetett jarulékokért minél jobb szolgaltatasokat kapjunk, és in-
formaciok birtokdban valaszthassunk” (29. 0.), ,a beteg pontosan tudja, hogy
amikor orvoshoz fordul, akkor szolgaltatast vasarol” (32. o.).

Mig ez, az angolszasz irodalomban consumer citizenship (fogyasztopolgarsag)
elnevezéssel ismert jelenség, Magyarorszagon djszertien hat, Nyugat-Eurépa-
ban évtizedes hagyomadnyai vannak az allampolgarok fogyasztéi szemléletére
€s Onazonossagara alapozé kozpolitikdknak. A mind gyakoribb hivatkozas
azonban felébresztette a tarsadalomtudésok kivancsisagat is: valéban érvé-
nyesiil a fogyasztéi 6nazonossdg a kozszolgaltatasok igénybevétele soran, a
fogyasztopolgarsag valoban tarsadalmilag bedgyazott jelenség, vagy csupan
egy gyorsan terjedd politikai jelsz6? E kérdések megvalaszolasara vallalkoznak
a Governance, Consumers and Citizens. Agency and Resistance in Contemporary
Politics cimd kotet szerzdi a fogyasztopolgar fogalménak megalapozottsagat
vizsgalo elméleti és empirikus elemzéseikkel, melyeknek a politikai szociol6-
gia és a fogyasztéi kultirakutatds elméletei és modszerei adnak kozos keretet.
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A kotet problémafelvetésének idGszertiségét a szerkesztSk azzal indokoljak,
hogy az uralkodé neoliberdlis politikai szemlélet, valamint kormdnyzds (gover-
nance) 4j moédjairél sz616 tarsadalmi vitak egy korlatozott fogyasztékoncepciobdl
indulnak ki. Az alkalmazott racionalis-, onérdekkovet6-, haszonmaximalizalo-
fogyasztd-koncepciok figyelmen kiviil hagyjak azokat a tarsadalomtudoma-
nyos eredményeket, amelyek az utébbi idében gyakorlatilag megcafoltak a
fogyasztoi magatartas raciondlis voltat, és elsésorban a fogyasztas tarsadalmi
beagyazottsagara és a fogyasztéi magatartas sokrétliségére hivjak fel a figyel-
met (szamos antropoldgiai és szociologiai munka kozott 1asd példaul Bourdieu,
1986; Douglas, 1996; Miller, 2001).

A kotetben szerepld tanulmanyok elméleti kapcsolédasi pontja, hogy kri-
tikusan viszonyulnak az énérdekkévets, haszonmaximalizalé fogyaszt6 el-
méleteihez. A k6z6s médszertani alap pedig, hogy a bemutatott kutatasok a
kultarakutatas modszereit kovetik. A médszertaniiranyultsag legrészletesebb
igazolasat Bevir és Trentmann tanulmanyaban olvashatjuk (After Modern-
ism: Local Reasoning, Consumption, and Governance). A szerz&k szerint két meg-
kozelités volt a legnagyobb hatdssal a tarsadalomelméletekre a huszadik sza-
zad folyaman. A neoklasszikus kézgazdasdgtan és az erre épitkezé racionalis
dontések elmélete olyan modelleket inspiralt, amelyek a haszonmaximalizalé
racionalitas egyetemes érvényességét tekintették elméleti kiindulépontul. Emel-
lett a legtobb szocioldgia arra épitett, hogy az egyéni viselkedést a tarsadalmi
rendszerek és intézmények, normak, szerepek stb. hatdrozzak meg. A szerzék
szerint mind a két megkdozelités hidnyos. A kozgazdaszok ugyanis figyelmen
kiviil hagyjak a kultira szerepét, a modern szociolégia pedig a cselekvé prob-
lematikdjanak tulajdonit a kelleténél kisebb jelentéséget. Az egyik esetben a
piac, a masiban az allam végzi el a tarsadalmi koordindciét, a piac a preferen-
cidk Osszegzése révén, az allam a normak és szabalyok feldllitasa altal. Ezzel
szemben a cselekvd és a kultira kozéppontba allitasa lehetévé teszi, hogy a
fogyasztast ne kizdrélag 6nzé magatartasként értelmezziik.

A javasolt megkozelités altal értelmezhetd a racionalitas kiilonbozé, par-
huzamos kultirdinak megjelenése a fogyasztas gyakorlataiban. A raciona-
litasok parhuzamos kulttrajat a kovetkezo6 példaval szemléltetik a szerzék: a
modern, fogyasztoi tarsadalmat gyakran karhoztatjak anyagias értékrendjéért,
és a kozosség rombolasaért. Holott a fejlett gazdasagu (intenziv fogyasztasi)
tarsadalmakban éppligy megmaradnak a tarsadalmi kétédések (pl. jotékony-
kodas), és az egyének magatartdsaban éppugy megtalalunk anyagias, mint
onzetlen elemeket, illetve a fejletlen orszdgokban él6k is lehetnek ugyanolyan
anyagiasak, és fogyasztasorientaltak. Bevir és Trentmann szerint a jelentésaddsi
folyamatok tanulmanyozdsa megvilagitja, hogy a szabad valasztas nem vezet au-
tomatikusan a tarsadalom dekolletivizalashoz, mert az tulajdonképpen mindig
tarsadalmi kotédésekre utal vissza. Példaul a kormanyzatok vagy a tarsadalmi
mozgalmak hivatkozhatnak a kdzszolgaltatasok vagy éppen a fair trade termé-
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kek ,fogyasztojara”, de amikor az ember szabad akaratabdl kozszolgéltatast
vesz igénybe vagy méltanyos kereskedelembdl vasarol, nem mint ,fogyaszté”
tekint magara. A fogyasztas ugyanis elvalaszthatatlan része mas tarsadalmi
tevékenységeknek, tgy mint pl. tor6dés a gyerekek jovéjével, tarsasagi élet,
illetve identitdsoknak (anyasag, helyi kozosségben betoltott szerep). Mar ez
a javasolt szemléletvaltas is felveti a kérdést, hogy jogos-e kozszolgaltatasok
atalakitasa soran hivatkozott fogyasztéi szemlélet egyeduralkodasa. A kétkedd
hozzaallast aztan a kotetben bemutatott kutatasi eredmények is igazoljak.

KORMANYZAS ES FOGYASZTOI KULTURA:
FOGYASZTOPOLGAROK VAGY POLITIKUS FOGYASZTOK?

A nyugati demokracidk politikai részvételi gyakorlatait tanulmanyozé tarsa-
dalomkutatds az utébbi években egyre nagyobb figyelmet szentel a fogyasztdi
magatartas és az dllampolgari részvétel kozotti kapcsolat vizsgalatdnak. A két
leggyakoribb fogalom, amelyekkel ezekben a kutatasokban talalkozhatunk a
fogyasztopolgdrsdg (consumer citizenship), illetve a politikus fogyasztds (political
consumerism). Tarsadalomtudomanyos kutatasuk felfutdsanak egyik oka a neo-
liberalis politikai szemlélet térhdditasa, amelynek kdzponti elemei a vdlasztds
€s a fogyasztoi szemlélet.

Bar hasonlé fogalmakrél van sz6, és a kotetben szerepld tanulmanyok is
gyakran egyenértékii fogalmakként haszndljak, a fogyasztpolgirsdg és a poli-
tikus fogyasztds hangstlyai, és politikahoz valé viszonyuk eltéré. A politikus
fogyasztas fogalmat haszndl6 szerzok a jelenséget egyfajta valaszreakciénak
tekintik azokra a globalis gazdasagi és politikai valtozasokra, amelyek ered-
ményeként a hagyomanyos politikai valasztas szerintiik szinte tét nélkiilivé
valt, hiszen a kormanyzatok a tarsadalmi problémak megolddsaban egyre
nagyobb szerepet szannak a piacnak, amelynek befolyasos szerepldit azonban
nem demokratikus eljarasok utjan valasztjak és ellenérzik (Beck, 2006). A poli-
tikus fogyasztassal foglalkoz6 munkdk a fogyaszt6i dontések nyomasgyakorlo
jellegére helyezik a hangstlyt, a fogyasztokat nemcsak piaci, hanem politikai
cselekvékként is szerepeltetve meghatdrozasaikban. Kozponti szerepe van a
fogyasztas instrumentdlis jellegének: a fogyasztéi dontéshozatalban szerepet
jatszik a fogyasztonak az az igénye, hogy valtozdsokat érjen el a nemkivana-
tosnak vélt vallalati vagy politikai gyakorlatokban (Smith, 1990; Micheletti,
2003; 2004; Beck, 2006). A politikus fogyasztas egyik lehetséges megjelenési
forméja a fogyasztoi bojkott.

A politikus fogyasztas tehat egy reflexiv, onkéntes, alulrdl jovd részvételi
magatartasként értékelhetd. Ezzel szemben a fogyasztdpolgdrsdag intézményét,
mint azt a kotetben szerepld esettanulmanyok is illusztraljak, leginkabb a
kozszolgaltatasok neoliberalis, piaci szellemi atalakitasanak kényszere sziilte.
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A kozszolgaltatasok feliilrdl jovd atalakitasa — a politikai beszédben reformja
—, amelynek sziikségességét gyakran tamasztjak ald a piaci logika hatékony-
sagaval, és a kozszolgaltatasok irdnt megjelend fogyasztéi igényekkel, olyan
helyzetet teremt, amelyben az allampolgarok kénytelenek fogyasztoként viselkedni
a kozszolgaltatasok igénybevétele soran, amelyek azonban elsésorban allam-
polgari jogon allnak rendelkezéstikre.

Lathatjuk, hogy mig a politikus fogyasztas azt a folyamatot irja le, amikor
az allampolgarok a koziigyekbe valé beleszolasi igénytiket sok mas csatorna
mellett a fogyasztéi dontéseikben is érvényesitik (az allampolgéri részvétel
kiegésziil a fogyaszt6i eszkoztarral), addig a fogyasztopolgarsag esetében az
allampolgarnak nem feltétlentil van igénye a koziigyekbe valé beleszélasra, de
a fogyasztoéi/piaci logika kiterjesztése miatt kénytelen bizonyos helyzetekben
fogyasztoként viselkedni.

A FOGYASZTOPOLGARSAG POLITIKAI KORNYEZETE

A fogyasztépolgarsag fogalmanak megjelenését a neoliberidlis politikai fo-
lyamatok, az j kormdnyzds (governance) kialakulasanak kovetkezményeként
értékelik a szerzk. Kovetkeztetéseik megértéséhez els6ként érdemes tisztazni,
hogy mit értenek az Gj kormanyzason.

A kotetben szerepld tanulmanyok kiilonbozé értelemben hasznaljak a kor-
mdnyzdst, kdzds vonds azonban, hogy a szerz6k megkiilonboztetik a kormdnyzds
hagyomanyos értelmezését és az 1ij kormdnyzdst. A hagyomdnyos értelemben vett
kormanyzas a hatalom 1980-as és 1990-es évekbeli nyugat-eurdpai neoliberalis
allamreformokat megel6z§ intézményi modelljét és miikodési modjat jeloli.
Az 1jj kormdnyzds fogalmanak kialakuldsat megel6z6 legfontosabb tényez6 az
allam atalakul6 szerepe a neoliberalis dllamreformok utani iddszakban. Az 4j
kormanyzas e kotetben alkalmazott koncepcidja szerint az allam egyre inkabb
fliggb helyzetbe keriil mas szervezetektdl, példaul szakszervezetektdl, civil
szervezetektdl, nemzetkdzi szervezetektdl vagy vallalatoktdl, s csak ezekkel
szdvetségben képes programja megvalositasara. A kormanyzas halézatosodik a
megkdvesedett allami biirokraciak rovasara, és ezzel parhuzamosan a kormany-
zat a kozpolitikdk megvaldsitasdban egyre nagyobb teret enged 4t a piacnak
és a piaci megoldasoknak; valamint a kozj6 elérésében egyre nagyobb szerep
jut a ,fogyaszténak” és a ,szabad védlasztasnak”. A fogyasztd és a valasztas
kozponti szerepét jol szemléltetik példaul az olyan kezdeményezések, mint az
iiveghazhatdsa gadzok kibocsatasi joganak kereskedelme, amely az tiveghaz-
hatést gazok csokkentését, a globdlis klimavaltozas megel6zését prébdlja meg
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piaci eszkozokkel el6segiteni, vagy az dkocimkék hasznélata, amely a piaci
informacids aszimmetria kikiiszobolésével probal piaci 6sztonzést nyujtani a
kornyezetbarat termelési médok terjedésének. De gyakran taldlkozhatunk a
betegek szabad valasztasara és a versenyre vald hivatkozdssal a mar emlitett
Z06ld Konyvben is.

A kotet masodik, gyakorlatiasabb fejezetében két tanulmany™ is részleteseb-
ben foglalkozik az egészségiigyi kozszolgaltatasok piacositasaval, amely nem
pusztan a szolgaltatasok liberalizacidjat, a maganvallalkozasok megjelenését
jelenti a szolgaltatasban, hanem a piaci-fogyasztéi logika érvényestilését is
—legalabbis a szandékok szintjén. Az itt réviden hivatkozott példak kdzds vo-
ndsa, hogy az dllam csupan a programkijel6lésben, a tdrsadalom szempontjabdl
kivanatos jov6kép és célok meghatarozdsdban (éghajlatvaltozds megel6zése,
kornyezetbarat termelési moédok, magasabb szinvonald egészségiigyi ellatas),
valamint a cél eléréséhez szitkséges intézményrendszer kiépitésében és ke-
retszabalyozdsaban vesz intenziven részt, a megvaldsitast a piaci szereplSkre
bizza. A neoliberalis gazdasagi gondolkodas, a piaci logika eléretérése nem
feltétleniil tartozna a tarsadalomtudomany érdeklédési korébe, de mint azt a
kotetben szerepl6 tanulmanyok is hangstlyozzdk, az Uj helyzet visszahat az
allampolgarok, a tarsadalom onképére, viselkedés- és gondolkodasmodjara,
amely a koriilményekhez igazodva egyre inkabb fogyasztéiva valik (ez utébbi
inkabb kérdésként, mint allitasként jelenik meg a kotetben), és visszahat a
hatalom, illetve a demokracia intézményeire is.

A FOGYASZTOPOLGARSAG MINT KULTURALIS GYAKORLAT

Mint emlitettiik a ktetben szerepld tanulmanyok a kultirakutatds médszereit
alkalmazzdk, és az egyének vagy csoportok kozott zajlo, kollektiv jelentésadd
folyamatok vizsgalatara 6sszpontositanak. Ez a médszertani alapallds nyiltan
szembehelyezkedik a raciondlisdontés-elméletekre épiilé neoliberalis iskola,
és a halozatelméletekre épiil6 institucionalista iskola kormanyzatfelfoga-
saval, amelyek elfogadjak azt a feltevést, hogy az emberek meggy6z&dései
megismerhet6k objektiv tarsadalmi koriilményeik feltarasaval és lefrasaval,
és amelyek figyelmen kiviil hagyjak a jelentésadas és a kulttra szerepét a tar-
sadalmi folyamatokban. A kozos elméleti-modszertani irdnyultsag kiilonb6z6
moédokon jelenik meg az egyes fejezetekben.

Janet Newman, a Governance as Cultural Practice: Texts, Talk and the Strug-
gle for Meaning cimd tanulmdanyaban kifejti, hogy az 1j kormdnyzds kulturalis
képz&dmény, melynek elsGsorban a fogyasztoi tarsadalom és a szabad vdlasztds

* John Clarke: ,It's Not Like Shopping”: Citizens, Consumers and the Reform of Public Services. (97—
118), és Ian Greener — Martin Powell — Nick Mills — Shane Doheny: The Governance of Health Policy
in the United Kingdom (119-138).
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voltak a fogalmi elézményei. Az Gj kormanyzas fogalmat akkor érthetjitk meg
a szerz$ szerint, ha feltarjuk és megismerjiik azokat a rejtett fesziiltségeket,
melyek e fogalom kialakuldsanak és kikristalyosodasanak hatterében vannak.
Newman politikai szovegek elemzése révén arra jut, hogy a politikai beszédben
a fogyasztopolgdrra 6nallé identitasként hivatkoznak, mintha az mar megovaldsult
tarsadalmi valtozasok (pl. fogyasztoi tarsadalom kialakuldsa) kovetkeztében
alakult volna ki. Ez alapjan azt feltételezhetnénk, hogy ha a fogyasztéiként
hivatkozott igényekre valaszolva megvaldsul a piaci szemlélet és a fogyasz-
tobarat mikodés példaul az egészségligyi kozszolgaltatasok terén, az a piaci
koordinaciés mechanizmusok révén a piaci felek (jelen esetben orvosok és
betegek) kolcsonds elégedettségéhez vezet. Newman kutatdsi tapasztalatai
azonban azt mutattak, hogy a szolgaltatok szakmai szempontjai és a betegek,
avagy fogyasztépolgarok tarsadalombiztositasi elldtasokkal szemben tamasztott
(fogyasztoi) igényei kozotti feszililtség nem oldodott. A fogyasztdi és a szakmai
racionalitds tovébbra is egymasnak fesz{il6 racionalitdsok maradtak. Amennyi-
ben elfogadjuk Newman megkozelitését, miszerint a jelentésadasi folyamatok
—igy az Gj kormanyzas jelentésének felépitése is — rejtett fesziiltségek feloldasa
révén kristalyositanak ki jelentéseket, az eredményeket Ggy értelmezhetjiik,
hogy az Gj kormanyzas nem értelmezhetd egységes, a tarsadalomi gyokerekbdl
épitkezé fogalomként.

Hasonl6 kovetkeztetésre jut Clarke is, aki a kozszolgéltatasban érdekelt
szolgaltatok és igénybevevok gondolkoddsat megismerve prébélta feltdrni e
csoport fogyasztoképét (,It’s Not Like Shopping”: Citizens, Consumers and the Re-
form of Public Services). Az interjik alapjan Clarke azt allitja, hogy a kormanyzati
narrativaval ellentétben az érintettek egyéni szinten nehezen birk6znak meg a
fogyaszto, a szabad valasztas és a kdzszolgdltatasok konstrukcidjanak ossze-
hangolasaval. Az interjtialanyok beszamoléi szerint a szavak szintjén 6sszeforrt
egység megvaldsulasat olyan, a személyes szinten megjelend ellentmondasok
nehezitik, mint a kiszolgaltatottsag, ahol a ,fogyaszt6 a kiraly” narrativaval
szemben a valdsagban a beteg nagy részben kiszolgaltatott az 6t kezel6 orvosok
és a kérhazi személyzet jéindulatanak. Hasonléan problematikus az individua-
lista piaci szemlélet 6sszehangolasa azzal a val6sagos helyzettel, amelyben sajat
kezelését tobb érintett (orvosok, apoldk, csalddtagok) csapatjatékaként éli meg
a beteg. A kutatdsaban megszolal6 érintettek nehezen tudtak 6sszeegyeztetni
a kozszolgaltatasok ,személyes kapcsolat” jellegét a piaci logika ridegségével,
amit Clarke szerint leginkabb az jelez, hogy az 4j helyzetet leggyakrabban a hi-
vatalos kormanyzati diskurzusbdl atszivargé olyan szavakkal jellemezték, ame-
lyek valamilyen személyes kapcsolatra utalnak (érintettek, partnerség, csapat).
Az interjuk tovabbi tanulsaga, hogy a kozszolgéltatasokat igénybevevék nem
veszik jonéven, sét kifejezetten visszautasitjak, ha fogyasztoként azonositjak
Oket a kozszolgaltatasok igénybevételekor; egyaltalan nem a fogyasztépolgar
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terminusaiban azonositjak magukat, hanem az adott szolgaltatashoz kapcsol6dé
elnevezésekkel (paciens, felhaszndld) vagy kozosségek tagjaiként.

Clarke az Gj kormanyzas konstrukciéjat vizsgal6 Bevirhez (The Construction
of Governance) hasonléan azon a véleményen van, hogy a racionalis dontés
elméletekre épiil6 neoliberalis, és a halézatelméletekre éptil6 institucionalista
megkozelitést alkalmazé ,hivatalos” kormanyzati diskurzus, és az érintettek
interpretacidja kozotti eltérés oka, hogy az elébbi eleve bekdvetkezett tarsadalmi
valtozasok leképez&désének tekinti a fogyasztopolgarsag jelenségének kiala-
kulasat, és figyelmen kiviil hagyja a cselekvé (agent) problematikajat. A kotet
egyik kozponti vizsgélati terepére vetitve ez azt jelenti, hogy a kdzszolgaltatasok
esetében sem a kozszolgaltatatas-fogyasztok, sem a kozszolgdltatasok piaca
nem létezett mielStt azokat a kormanyzat ,feltaldlta” volna. Clarke egyenesen
azt allitja, hogy Nagy-Britannidban a kormanyzati diskurzus a ,fogyasztéi
tarsadalom” és a ,globalizacié” megkérddjelezhetetlen 1étével igazolta a refor-
mokat, s e strukturdlis valtozasokra kizarélag sajat narrativajanak legitimdcidja
érdekében hivatkozott.

A részletesebben ismertetett tanulmanyokra, és a kotet tobbi részére is
jellemz6, hogy a szerz6k megkérddjelezik a fogyasztopolgarsag institucionalista,
illetve racionalisdontés-elméletekre épiilé megkozelitését, de adésak marad-
nak a megoldéssal. Az olvasonak hidnyérzete tamad azt illeten, hogy milyen
értelmezést javasolnak a szerz8k, milyen szubsztantiv tartalommal télthetd fel
a fogyasztopolgdr fogalma. A kétet tobb szerzdje érzékelhetSen kiizd ezzel a
problémaval, a fogyasztépolgar fogalmdnak megragaddsaval. A tanulmanyok
tobbsége oldalszamban is kifejezhetSen tobb energidt fordit médszere vagy
elméleti megkozelitése igazoldsdra, mint kutatasi eredményeinek részletes
ismertetésére és kifejtésére.

Ez egyben jelzi az alkalmazott kulttrakutatasi mddszerek korldtait is. Azt,
hogy a szituativ és interpretativ logikat alkalmazo kutatasok eredményeit nehéz
az altalanos magyarazatok szintjére emelni, érvényességiik korlatozott. A ta-
nulmanyokban megfogalmazott kovetkeztetések altalanos érvényességének
masik korlatja, hogy a fogyasztépolgarsag fogalmat és jelenségét kizardlag
Nagy-Britanniaban, illetve a kozszolgaltatasok atalakitdsahoz kotve vizsgaltak.

A KOTETROL

A tanulmanyokat a bevezetésen kiviil harom fejezetbe foglalva kozli a kotet.
Az elsé fejezet (Interpreting Governance) a kormanyzas kulturalis és politikai
értelmezéseit foglalja 6ssze; a masodik fejezet (Contested Consumers) kiilénb6zd
szolgaltatasok és kozszolgaltatasok — elsésorban nagy-britanniai — piacanak
valtozasahoz kothet6 empirikus kutatasok eredményeire épitve probal meg
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hozzajarulni a fogyasztépolgar fogalmanak felépitéséhez; végiil a New Perspec-
tives cimi részben szerepl6 tanulmanyok tGjabb elméleti és operacionalizalasi
dilemmakat vetnek fel, illetve Gj kutatdsi iranyokat javasolnak.

A kotet kivald szerkesztési gyakorlata, hogy az &sszefoglalé fejezetet
(Consclusions: Reflections on Governance from an International Point of View) nem
a kotet szerkeszt6i jegyzik, hanem egy 6ndll6 szerz6, Bronwen Morgan, aki
tarsszerzéként sem kotédik a tobbi tanulmanyhoz. Az 6sszefoglald fejezet a
tanulmanyok kritikai elemzése. Amellett, hogy sszefoglalja a tanulmanyok
egy iranyba mutat6 eredményeit, kiilon felhivija a figyelmet a kotet hianyos-
sdgaira és gyengeségeire.
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