KEREKES ZSUZSA

Az ombudsman intézménye
az Eur6pai Unidban és Magyarorszagon

AZ OMBUDSMAN INTEZMENYENEK KIALAKULASA
ES ELTERJEDESE EUROPABAN

Az ombudsman intézmény eredete

“J6llehet az ombudsman intézménye tipikusan posztmodern, gyokerei
hovatovabb hiromszédz esztenddre nyilnak vissza. Amikor a svéd alkot-
many 1809-ben részletes szabalyokat allitott fel a megvalasztand6
ombudsman' jogallasarol és feladatair6l, maga az intézmény mar sziz

- éve létezett. 1709-ben az orosz seregektdl elszenvedett vereség nyoman

XI1I. Karoly svéd kiraly Toérokorszdgba menekiilt. Tévolléte idejére el-
rendelte egy iij hivatal feldllitisat — élén az ombudsmannal -, amelynek

feladata a toérvények és rendeletek betartatasa volt, valamint a kdzhiva-

talnokok jogszerti miikodésének ellendrzése?.

Ebbél az intézménybdl, amely tchit eredetileg a végrehajté hatalom
része volt, fejlodott ki a mai legf6bb ligyésznek megteleld jogi kancellar
(Justitiekansler) funkci6ja, aki a végrehajté hatalom megblzott]akent
ink&bb annak érdekei szerint tevékenykedett, mintsem az egyéni jogok
védelmében. Ez azonban egyre nagyobb bizalmatlansigot keltett nem-
csak a polgarokban, de a Parlamentben is, amely ismételt kisérleteket
tett a jogi kancellar feletti ellendrzés megszerzésére. 1739-ben sikeriilt
elérni, hogy a jogi kancellar tevékenységérsl jelentést tegyen a Parla-
mentnek. Az uralkodé és a Parlament koz6tti hatalmi harc egyik fontos
allomasaként 1766-ban elsd izben vélaszthatta meg a svéd parlament, a
Riksdag a jogi kancellart. A kinevezési jogot, bar késbb az uralkodénak
sikeriilt Ujra megkaparintania, az 1809-es alkotmany immar végérvénye-
sen a Parlamentre ruhazta.
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A kozhiedelemmel ellentétben tehidt az ombudsmant nem a demokra-
tikus svéd kormanyzati rendszer hozta létre, hanem merd politikai cél-
szeriiség, amely intézmény aztdn 1ij értelmet nyerve terjedt el az utébbi
néhany évtizedben viligszerte?®. Eletrehivdja az az elemi igény, hogy a
polgér a gigantikus méretiivé nétt, mindent behal6z6, agyongépesitett
" blrokratikus apparatusokkal szemben védelmet nyerjen. Az egykori
svéd kiraly megbizottjabol kifejldott 20. szazad végi ombudsman kevés-
sé illik a hatalommegosztds modernnek mondott gépezetébed, Inkabb
tiinik egyfajta Don Quijote-i reinkarndciénak, mintsem a polgéri de-
mokracia klasszikus dllami intézményei egyikének, hiszen ezek mind-
egyike igazi jogokkal bir, dontései mogott a kényszeralkalmazas valddi
lehetdségével. Az ombudsman nem utasit, nem rendelkezik, nem hoz
mindenkire kitelez hatdrozatokat, csak vizsgal, kozvetit, javasol, tana-
csot ad, figyelmeztet. A szakapparétusokkal szembeni ereje fiiggetlensé-
gében rejlik, fegyvere a nyilvdnossag.

Miikodési teriilete, hataskdre szerint ma tobbféle ombudsmannal ta-
lalkozhatunk a nemzetkozi gyakorlatban. Ismeretes dltaldnos ,hatasko-

rii” és tigynevezett szakombudsman. Szamos orszagban miikodnek meg-
hatarozott alkotmanyos jog vagy tirsadalmi csoport védelmére speciali-
zalt ombudsmanok (pl. adatvédelmi, kisebbségvédelmi, kornyezetvédel-
mi, borténombudsman). Néhol csak regionalis vagy helyi szinten, masutt
orszagos (nemzeti) ombudsmanokat vilasztanak.

Ombudsmanok az Ewrépai Unié orszdgaiban®

Cikkem keretében nincs méd az Unié valamennyi tagorszdganak
ombudsmani intézményét részletesen bemutatni, ezért az aldbbiakban
igyekszem a legfontosabb jellemzdket Gsszefoglalni.

Az Eurépai Uni6 tagorszigainak tobbségében (Dania, Spanyolorszag,
Franciaorszag, Irorszag, Hollandia, Ausztria, Portugalia, Finnorszég,
Svédorszag, Nagy-Britannia) ismert az altaldnos ,,hataskor” nemzeti
ombudsman intézménye. Két tovabbi orszdgban (Olaszorszag és Belgi-
um) regiondlis szinten mdkodik altalanos hatdskérd ombudsman, Lu-
xemburgban és Németorszdgban parlamenti peticids bizottsag mikodik.
{(Németorszagban szévetségi szinten csak szakombudsmanokat — adatvé-
delmi és a fegyveres testiiletek tagjainak jogait védd biztost ~ neveznek
ki.) Gorogorszagban pedig csak a peticids jog ismert.

A skandinav orszagok (Svédorszdg: 1809, Finnorszdg: 1919, Daénia:
1953) kivételével Eurépdban az ombudsmani mtezmeny az 1970-1980-as
években jott létre. Franciaorszagot, frorszagot és Hollandiat leszamitva az
intézményt az alkotmany rendelkezései alapjan vezették be.

Az ombudsman a parlament intézménye. Tobb orszagban ezt a neve
is jelzi (példaul Svédorszigban: Riksdages Ombudsmin; Déniaban:
Folketingets Ombudsman). KinevezésiikrSl ezért a parlament dont,
Irorszagban és Nagy-Britannidban a parlament javaslatara az uralkodd.
Franciaorszag az egyetlen igazi kivétel, mert itt a kztirsasagi elnok jo-
ga a kinevezés.
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Az érintett orszagok tobbségében a funkcid betbltése nincs kvalifika-
cidhoz kotve. Ez aldl a skandindv orszagok kivételek, ahol vagy jogi
egyetemi végzettséget (Dania), vagy legaldbbis jogi kerdesekben vald
jartassagot (Finnorszag) irnak eld.

Az Uni6 orszdgaiban az ombudsmanok kinevezése altalaban négy-hat
éves periddusra szol. Tisztségiik, Franciaorszagot leszamitva, mindeniitt
megijithatd, Nagy-Britannidban 65 éves korig tolthetd be e funkcid.

Az ombudsmani tisztség altaldban egyszemélyes, kivéve Svédorszigot
és Ausztriat, ahol négy, illetve hdron tagi kollégiumot talalunk.

Az ombudsmanok hataskdre altaldban kiterjed az orszdgos és a helyi
igazgatds miikodésének ellendrzésére egyarant. Nagy-Britanniaban vi-
szont a helyi kormdnyzas ligyeinek vizsgalatdra kiilén ombudsmant va-
lasztanak. Az ombudsman vizsgélati jogosultsaga nemcsak a kdzponti és
helyi kormanyzati apparatusok miikddésére terjed ki, hanem altalédban a
nagy vagy monopolhelyzetben lévé kozszolgéltatokra €s egyéb kozfel-
adatot ellatd szervezetek (oktatdsi, egészségiigyi intézmények) tevé-
kenységére is. A birésagok fiiggetlenségének elvébil kovetkezGen az
igazsagszolgaltatas kivill esik az ombudsman vizsgélati kdrén. Csupan
Finnorszégban és a mintaadé Svédorszigban nincs ez igy. Ez utébbiban
- barmilyen meglepd is — az ombudsman a birésagi eljarassal kapcsolat-
ban nem csupdn olyan kérdésekkel foglalkozhat, mint példaul az eljaras
méltinyos hatdridon beliili befejezése. Joga van kifogdsolni, ha a birdsa-
gi eljards sordn mulasztdst vagy hanyagsagot vagy egyéb szabalyellenes-
séget észlel, s6t szt emelhet a birsagi dontés tartalma ellen is, még ha
ezzel a jogaval — a nyilvdnvaléan kirivé tévedéseket leszimitva — nem
szokott is élni®.

Az ombudsman-eszmébdl kovetkezben a polgarok panaszaikkal koz-
vetleniil fordulhatnak a parlamenti biztoshoz. EttSl csak a francia és a
brit megoldas tér el, amely szerint a beadvanyokat parlamenti képvisel§
kozvetitésével lehet benyijtani.

Teljesen egységes a szabalyozds az érintett orszagokban az ombuds-
manok fiiggetlenségét illetéen. Mindeniitt mentelmi joguk van.

A torvények valamennyi orszdgban széles jogkort adnak szimukra a
vizsgilatok lefolytatasahoz, a sziikséges dokumentumok és bizonyitékok
beszerzéséhez. A vizsgalataikkal érintett szervck és hivatalnokok kotele-
sek minden kért informéciot a rendelkezésiikre bocsdtani.

Az ombudsmanoknak sehol nincs kézvetlen beavatkozasi lehetdsé-
giik, sehol nem rendelkeznek kozhatalmi jogositvinyokkal, de tobbnyire
joguk van a kézhatalmi szervek eljarasat kezdeményezni, fegyelmi, eset-
leg biintetdeljarast inditvanyozni, jogszabaly-mddositast javasolni vagy —
Spanyolorszagban, Portugalidban és Ausztridban — alkotménybirdsidghoz
fordulni. .

Kiilonlegesen siilyos esetekben valamennyi ombudsman a parlament-
hez fordulhat. Az ombudsmanok kotelesek a végzett munkajukrdl éven-
te dsszefoglalé jelentést tenni a parlamentnek. -
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AZ EUROPAI UNIO OMBUDSMANJA

Az Burépai Unié mint az allamok nemzetkozi egylittmiikodésének
formdja allamok feletti szinten reprodukalta a korabbi nemzetallami
funkci6kat. Az Eurdpai K6z0sség jogalkotd és jogalkalmazd szerveinek
joghatésaga mdr az Uni6 létrejotte elbtt is kiterjedt a tagallamok teriile-
tén é16 természetes, illetve a bejegyzett jogi személyekre.

Ezért mar jéval az Eurépai Unié létrejottét megel6z6 vitakban felme-

rilt a k6zosségi polgarjog kialakitasanak sziikségessége. Amikor szoba
keriilt az eur6pai ombudsman hivataldnak felallitisa, a javaslatok ismét
felvetették az eurdpai ,,allampolgarsig” kérdését. Felipe Gonzales spa-
-nyol miniszterelndk — az Eurépa Tandics tobbi tagorszagdnak 1990 méju-
saban kuldo6tt levelében — kezdeményezte az Unid polgara statusz beve-
zetését, valamint az ezzel kapcsolatos specidlis jogok védelmének intéz-
ményesitését. :
A maastrichti szerz6dés nyomén kerilt az Alapszerz6désbe, hogy az
Unié tagorszagainak allampolgdrai valamennyien az Unié polgarai, aki-
ket az Unid teriiletén megillet a szabad mozgis joga és a letelepedés sza-
badsaga. Az Unié polgarai aktiv és passziv véilasztéjoggal rendelkeznek
laké6helyiitkdn az 6nkormdanyzati, valamint az Eurépa Parlamentbe torté-
nd vélasztasokon, fliggetleniil attdl, hogy dllampolgarai-e az adott or-
szagnak.

Az Eurépa Parlament el&szo6r 1979-ben foglalt allast az ombudsman
intézményének felallitdsar6l. 1991 marciusaban az Eurépai Unidrél sz6-
16 szerz4dés szovegéhez az eurdpai ombudsman kinevezésére vonatkozé
paragrafus tervezetét a dan delegdci6 nydjtotta be. Az elfogadott szdveg
~ miutdn régzitette az eurdpai polgar statuszat ~ végil is egyarant tartal-
mazta az Eurépa Parlamenthez, valamint az eurépai ombudsmanhoz be-
nyijthaté panasz jogat.

Az eurépai ombudsman intézményét jogilag az Eurépai Uniérdl sz6-
16 maastrichti szerz8dés hozta létre két, 4j rendelkezést iktatva az Eurd-
pai Kozosség AlapszerzGdésébe. A 84 cikkely kimondja: ,,Az Eurépai
Unié minden polgardnak joga, hogy a 138e¢ cikkely szerint létesitett
ombudsmanhoz forduljon”.

A 138e cikkely négy pontban foglalja 6ssze az ombudsman feladatai-
val és jogallasaval kapcsolatos legf&bb szabalyokat:

1. Az Eurépa Parlament ombudsmant vilaszt, akit feljogosit arra,
hogy az Eurépai Unié minden polgara, a tagillamok teriiletén €16 ter-
mészetes személyek, illetve az itt bejegyzett jogi személyck olyan pana-
szait kivizsgalja, amelyek a K6z6sség intézményeinek vagy testiilcteinek
hibas miikodését kifogasoljak. Kivétel ez al6l a hataskdrében eljaré Eu-
répai Birésig és az Els6 Foku Birdség.

Az ombudsman feladataival 6sszefiiggésben hivatalb6l vagy a hozza
koézvetleniil, illetve az Eur6pa Parlament valamely képviselGje kozvetité-
sével benyijtott panasz alapjan vizsgalatot tart. Ez aldl kivételt képeznek
azok az iigyek, amelyek térvényhozisi eljards targyai. Amennyiben az
ombudsman az igazgatas helytelen mikodését észleli, errdl tijékoztatja
az érintett intézményt, amclynek harom hénap 4ll rendelkezésre ahhoz,
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hogy az tiggyel kapcsolatos alldspontjat kifejtse. Az ombudsman eljuttat-
ja a jelentését az Eurdpa Parlamentnek, valamint az €rintett szervezet-
nek, a panaszost pedig €rtesiti a vizsgdlat eredményérdl.

2. Az ombudsmant az Eurépa Parlament megvalasztasat kévetfen sa-
jat megbizatdsaval azonos id6tartamra valasztja. Az ombudsman e tiszt-
ségre djravalaszthat6. Az Eurdpa Parlament kezdeményezésére az Eu-
répai Birdsag foszthatja meg tisztségétSl, amennyiben- mar nem felel
meg a feladatai ellatasahoz el6irt kovetelményeknek vagy siilyos vezeté-
si hiba miatt marasztalhaté el. .

3. Feladatai ellatasa-soran az ombudsman teljesen fiiggetlen, nem fo-
gadhat el senkitd] utasitast. Megbizatdsinak idGtartama alatt nem {izhet
semmilyen egyéb foglalkozist, akar fizetséggel jar, akar nem.

4, Az Eur6pa Parlament a Bizottsag véleményének ismeretében és a |
Tanacs mindsitett tObbségre épiilé egyetértésével megalkotja az
ombudsmanrdl sz6l6 szabdlyokat, és megallapitja a feladatai ellatasa-
hoz sziikséges altalanos feltételeket.

A SzerzGdés el6irdsainak megfclelSen az Eurdpa Parlament 1994.
maircius 9-ei ilésén ‘megalkotta az eurépai ombudsmanrdl sz616 statu-
tumot, amely a SzerzGdésben rogzitett legfGbb szabilyok atvételén til
tartalmaz néhany, az ombudsman hataskdrére, vizsgalati eljarasara vo-
natkozé tovabbi szabalyt. Igy példaul: _

—~ Az ombudsmanhoz a panaszt attol szamitva két éven beliil lehet be-
nyijtani, hogy az alapjat képezd tények a panaszos tudomasira jutottak;
a panaszosnak el6z8leg az érintett intézményhez vagy testiilethez kell
fordulnia.

— A Kozdsség intézményei és testliletei kételesek az ombudsmant
teljeskoriien tajékoztatni és a kért adatokat a rendelkezésére bocsétani,
kivéve a kelld indokolassal titoknak mindsitett informaciékat. Az
ombudsman a tagorszagok intézményeitdl szirmazd dokumentumokhoz
is hozzaférhet; amennyiben ezeket térvény vagy mas jogszabaly titkos-
nak mindsitette, szitkséges az adott 4llam eldzetes hozzajaruldsa. Az
ombudsman mindkét esetben titoktartasra kotelezett. A KozOsség intéz-
ményeinek és testilleteinek tisztségviseldi és koztisztviselSi kotelesek az
ombudsman kérésére tanivallomdst tenni.

~ Az ombudsmant az Uniénak a polgari és politikai jogok birtokdban
lév8 olyan polgarai koziil valasztjak, akik rendelkeznek a fiiggetlenség
garancidjaval és megfelelnek az orszagukban a legmagasabb jogi hivata-
lok betoltéséhez eldirt feltételeknek, vagy rendelkeznek az ombudsmani
feladatok ellatasahoz sziikséges elismert képességekkel és gyakorlattal.

— A tagéillamok hat6sagai az Eurpai K6z6sség mellett miikédé allan-
dé képviseleteik utjan kotelesek az ombudsman szamara minden olyan
informaciét megadni, amely segitheti tisztizni a k6zosségi intézmények
és testiiletek igazgatasi hibait. Ez alél a titoknak mindsitett adatok jelen-
tenek kivételt. Titoktartdsi kotelezettség el6irdsa mellett az érintett tag-
allam a titkos informdacidkat is rendelkezésre bocsithatja.

— Ha az érintett intézmények elmulasztjak egyiittmiikidési kételezett-
ségiiket, az ombudsman tdjékoztatja errdl az Eurépa Parlamentet.
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— Amennyiben ez lehetséges, az ombudsman az érintett intézménnyel
kozosen torekszik az igazgatasi hibat kijavitani és a panaszt orvosolni.

~ Az ombudsman évente jelentést tesz vizsgalatairél az Eurépa Parla-
mentnek. -

Az Eurépai Uni6 els6 ombudsmanja 1995 8szén kezdte meg miikddé-
sét. Az idézett jogszabalyok €s az els6 mastél év gyakorlata alapjan az
ombudsman eljardsa a koévetkezGképpen korvonalazhaté. Az
ombudsman hivatala a hozza beérkezd panaszokat miutdn nyilvantartas-
ba vette és errdl, valamint az eljaré hivatalnok nevérél és telefonszama-
rél a beadvanyozét értesitette, megvizsgilja, hogy van-e hataskére az
lgyben eljarni. Hataskorének hidnyat allapitja meg, ha példaul a panasz
nem az Unié valamely tagorszdgdban é16 polgart6l szarmazik, vagy ha a
panaszt az Uni6 Birésaga ellen nytjtottak be, vagy ha a kifogas nem az
igazgatds helytelen mikodésére vonatkozik. Amennyiben az
ombudsman megéllapitotta a hataskorét az adott iigyben, meg kell vizs-
galnia, hogy a tevékenységérdl szél6 statutum altal elbirt feltételeknek
megfelel-e a beadvany. Nem jarhat el az ligyben, ha példdul a kétéves
hataridg letelt, vagy ha az gy mar az Uni6 Birdsiga el6tt van stb. A jel-
zett esetekben az ombudsman tdjékoztatja a panaszost, hogy mely szerv-
hez fordulhat.

A tevékenységérdl sz616 1996-0s, az elss teljes évét Osszegzl jelentése
szerint az eurGpai ombudsman feladata és jogkore koriil még elég sok
félreértés volt tapasztalhatd. Erre lehet kovetkeztetni abbdl, hogy az el-
sG évben a beérkezett tigyeknek mintegy kétharmadéban kellett a hatas-
kor hidnyat megéllapitani, és az iigyek kevesebb mint negyede felelt meg
az ombudsmani vizsgilathoz megkivint tovabbi elGfeltételeknek. 1996-
ban 210 ilyen tigy volt, és hdrom csetben indult vizsgalat hivatalbél.

Az ombudsmani vizsgalat els6 Iépése a panasszal illetett intézmény vé-
leményének kikérése, melyet a panaszos is megkap. Az iigyek egy része
ebben.a fazisban megoldédik, ha a bepanaszolt szerv megteszi a sziiksé-
ges intézkedést. Ha ez elmarad, az ombudsman targyalasok tjan meg-
kisérli az ugy ,baritsagos” elint€zését. Az egyeztetések sikertelensége
esetén az ombudsman vagy megfogalmazza kritikai észrevételeit — els6-
sorban a kisebb jelentdségli vagy egyedi tigyekben —, vagy tigynevezett
ajanlastervezetet készit. Ez utdbbit a siilyosabb vagy szélesebb kort érin-
t6 tgyek esetén. Az érintett intézménynek vagy testiiletnek harom hé-
nap all a rendelkezésére, hogy részletes vilaszat megfogalmazza. 1996-
ban az Unié ombudsmanja harminckét esetben juttatta el birdlatét a be-
panaszolt intézményhez, és két esetben keriilt sor ajanlastervezet készi-
tésére. Az ombudsman, ha ajinlasa nem ¢éri el a kivant eredményt, az
itgyben az Eurépa Parlamenthez fordulhat.

Figyelemre méltd, hogy a panaszok t6bb mint 80 szazaléka a Bizottsag
ellen irdnyult, 8 szdzaléka pedig az Eurépa Parlament ellen. A beadva-
nyoz6k kozel 90 szdzaléka természetes személy volt. A legtobb panasz
(17%) Nagy-Britanniabdl érkezett, a lakossag szamaranyat is figyelembe
véve azonban Belgium volt az elsS. A panaszok t6bb mint harmada a hi-
vatalok mulasztasait kifogasolta, 13 szazaléka az eljrasit és ugyancsak
13 szazaléka a megfelel§ tajékoztatis megtagadasat’.
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AZ OMBUDSMAN INTEZMENYESULESE
MAGYARORSZAGON

A torvényi feltételek megteremtése

Magyarorszagon az 1989. oktdber 23-an kihirdetett alkotmanymddosi-
tassal a hazai jogtorténetben el6zmény nélkiili két alkotmanyos intéz-
mény sziiletett: az Alkotmanybirésag és az dllampolgari jogok orszig-
gylilési biztosa, azaz az ombudsman. Kelet-Eurépaban Lengyelorszag
utin nalunk jott létre masodikként az Alkotmanyban ez az intézmény —
igaz, ekkor még csak deklaréltan.

Részben a torténelmi gyokerek hidnya miatti bizonytalansag, részben
a Parlament térvényalkotdsi dompingje magyardzza, hogy csaknem hat
esztendd telt el az orszdggyiilési biztosok megvilasztisaig. E hat évnek
az ombudsmanokat érintd tdrvényalkotasa jol példizza a jogintézmény
koriili bizonytalansigot.

Az 1989. évi XXXI. toérvény, amely formailag csak médositisa volt a
korabbi Alkotmanynak (az 1949. évi XX. torvénynek), valéjaban azon-
ban — pontatlansigai és esetlegessége ellenére -ij, jogallami alkotmany,
minddssze egyetlen szakasz (32/B.§) keretében rendelkezett a orszag-
gylilési biztosrol, a részletes szabalyokat kiilon torvénybe utalta. E pa-
ragrafus csak egy ombudsmanrdl szélt, de felhatalmazta az Orszaggyii-
1ést, hogy egyes alkotmanyos jogok védelmére kiilén biztosokat valasz-
szon. Az alkotmanytérvény indokolasa szerint ckkor még kisebbségvé-
delmi, kornyezetvédelmi, fogyasztévédelmi biztos megvalasztasinak Ot-
lete meriilt fel.

Az Alkotmanybirésag 1990 januarjaban megkezdte ugyari a tevékeny-
ségét — mert a miikodését szabalyozo torvény az alkotmanymddositassal
egyidejlileg hatalyba lépett, €és a testiilet els6 Ot tagjat megvélasztottak
—, az ombudsman(ok) esetében azonban csak a vitakérdések szaporod-
tak. A miikodést, a hataskort, az eljdrést, a segitségiiket igényl§ polgirok
jogait szabalyoz6 részletes torvények megalkotdsdnak torténete szigo-
ribb megitélés szerint akar kaotikusnak is minésithets.

Elsének az adatvédelmi biztosrél sz616 térvény sziiletett meg. 1992
novemberében a Parlament ¢lfogadta a személyes adatok védelmérsl és
a kozérdekit adatok nyilvdnossagarol szolé 1992. évi LXIIL térvényt,
amely kiilon fejezetben hatarozta meg az adatvédelmi ombudsman fel-
adatait és hataskorét.

Ezt kovetSen, 1993 juniusaban alkotta meg a torvényhozis az ,,altala-
nos” ombudsman térvényt, vagyis az allampolgari jogok biztosardl szdlé
1993. évi LIX. torvényt, amely emlitést sem tesz az adatvédelmi biztos-
rél, csupan kiilénbiztosokrél beszél.

Végiil egy h6nappal késdbb, 1993 juliusaban sziiletett meg a nemzeti

- €s etnikai kisebbségek jogairdl sz616 1993. évi LXXVII. térvény, amely
meghatarozta a kisebbségi biztos feladatait. A legtobb vita és bizonyta-
lansag e tisztség jogi kercteinek kialakitdsat elzte meg. Az 1990 marci-
usaban hatalyba I€p6 tjabb alkotmédnymddositds kimondta: a ,Magyar
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Koztarsasidgban €16 nemzeti és nyelvi kisebbségek képviseletét az Or-
széggyiilésben és a tanacsokban biztositani kell”, ennek mddjardl azutin
— maig tartd — politikai és szakmai vita kezd3dott, amely befolyasolta az
ombudsman intézményének felallitasat is.

Az utkeresést szemlélteti, hogy minddssze hét hénap elteltével, 1990
jiniusaban a Parlament mddositotta az Alkotmany ombudsmanra vonat-
koz6 szabdly4t. A 32/B.§ immar két orszaggy(ilési biztost nevesitett: az al-
talanos mellett a nemzeti és etnikai kisebbségek biztosat. E mddositas
igazi érdekessége azonban az volt, hogy az utébbit egyfajta kollektiv tes-
tilletként definidlta. A 32/B.§ (5) bekezdése kimondta: ,,A nemzeti és et-
nikai kisebbségi jogok biztosdinak jogkorét a nemzeti és etnikai kisebbsé-
gi szervezetek altal jelolt, és az Orszaggy(ilés altal vdlasztott, nemzeti és
etnikai kisebbségenként egy-egy személybdl all6 testiilet gyakorolja”.

A modositas indokoldsa szerint az 4j alkotméanyos rendelkezés ,,a nem-
zeti és etnikai kisebbségi jogok orszaggyiilési biztosa intézményének felal-
litasaval olyan megoldast vezet be, amely a jelenlegi koriilmények kozt is
biztositja a nemzeti és etnikai kisebbségi jogok érvényesitését. Az orszag-
gytilési biztos kisebbségvédd jogositvanyai ugyanis Iényegesen kiterjedteb-
bek és hatdsosabbak, mint egy-egy orszaggy(ilési képvisel6¢”. A parlamen-
ti vitdban az emberi jogi bizottsag vezetje azért érvelt a testiiletként szer-
vezend§ kisebbségi ombudsman mellett, mert llaspontja szerint eddig
nem sikertilt megoldani a nemzetiségek parlamenti képviseletét.

Ez a végiil is hamvéba holt elképzelés jol illusztrdlja az ombudsman
szerepével kapcsolatos félreértéseket. E feltehetSen félig jogvédelemre,
félig érdekképviseletre szdnt megoldast utébb - még mielStt barmi is
megvaldsult volna belSle — a parlament elvetette: 1993 jiliusaban elfo-
gadta a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairdl sz616 1993. évi LXXVII.
térvényt, amely az egyszemélyes kisebbségi ombudsmant intézményesi-
tette — ,,atirva” ezzel az Alkotmanyt, amelyet aztin 1994 6szén ,,igazitot-
tak” hozzé a térvényhez. (Ez az alkotmdnymodositds — nemkilénben a
késGbbiek — valamely rejtélyes oknal fogva ugyanakkor nem terjedt ki a
torvény altal mar megkonstrualt adatvédelmi biztosi tisztség alkotmany-
ba torténd beemelésére, ami alkotmaényjogilag legalabbis kifogisolhatd.)

Az ombudsman-intézmény mcggyokereztetésének nehézségei nem
értek véget az alapvet§ jogszabalyok megalkotasaval. Az orszaggyiilési
biztosokrdl sz616 1993 jiiniusaban hatélyba lépett térvényben hiaba irt
eld maganak a Parlament négyhdnapos hatarid6t a tisztségek betoltésé-
re, ez csak a politikai partok kozétti tobbmenetes egyeztetés utin, két
év miilva, 1995 nyaran sikertlt. A vilasztdsi procediira ethuzédasaban
minden bizonnyal szerepet jatszott, hogy ehhez az Alkotmany a parla-
menti képvisel6k kétharmados szavazatat irja el6. Ekkor kezdhette meg
tehat mikodését az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa®, valamint
altalanos helyettese, a nemzeti €s etnikai kisebbségek orszdggyiilési biz-
tosa és az adatvédelmi biztos, pontosabb elnevezéssel: az adatvédelem és
az informécidszabadsig orszaggylilési biztosa, hiszen a torvény e két al-
kotményos jog védelmére létesitette a tisztséget.

Joggal felvethetd a kérdés: az dltalinos ombudsman mellett miért ép-
pen e két szakombudsman intézményesiilt ndlunk, hiszen hasonléan
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nyomés érvek fogalmazhaték meg példdul a gyermekek alkotményos jo-
gainak védelme mellett, vagy egy mas logika alapjan a kornye-
zetvédelelem érdekében’. A jogallami intézményrendszer kialakuldsa-
nak elsd éveit tekintve kutatdk fogjak majd feltirni, hogy a nyilvdnossag
hata mogott végil is milyen politikai vagy szakmai erScsoportok szava
dontott.

Az ombudsmanok feladatai és jogai

Az ombudsmanok feladatard! a hatdlyos Alkotminy a kévetkezd szaba-
lyokat tartalmazza:

»32/B.§ (1) Az allampolgdri jogok orszaggy(ilési biztosinak feladata,
hogy az alkotmanyos jogokkal kapcsolatban tudomasara jutott visszassa-
gokat kivizsgalja vagy kivizsgaltassa, €s orvoslasuk érdekében altaldnos
vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen.

(2) A nemzeti és etnikai kisebbségek orszaggyiilési biztosanak felada-

“tai, hogy a nemzetiségi és etnikai kisebbségi jogokkal kapcsolatban tudo-
masdra jutott visszassagokat kivizsgilja vagy kivizsgaltassa, és orvoslasuk
érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen.”

Az adatvédelmi biztosnak, az Alkotmany ,,mostohagyerekének” a fel-
adatat , csak” az adatvédelmi térvény hatdrozza meg. Eszerint az adatvé-
delmi biztos figyelemmel kiséri a személyes adatok védelmének és a koz-
érdekii adatok nyilvanossdga érvényesiilésének feltételeit, ellendrzi az
adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok
megtartasat, kivizsgéalja a hozza érkezett bejelentéseket, gondoskodik az
adatvédelmi nyilvantartas (a ,nyilvantartdsok nyilvdntartisa) vezetésé-
6l

A magyar orszaggy(ilési biztosoknak és az uniés orszdgok
ombudsmanjainak jogkdrei megegyeznek.

Ugyancsak megegyez8en szabdlyozza a magyar ombudsman-térvény
(1993. évi LIX. térvény) a polgdrok panaszjogat. Eszerint az orszaggy-
1€si biztoshoz bérki fordulhat — feltéve, hogy a rendelkezésére all6 koz-
igazgatdsi jogorvoslati lehet8ségeket mar kimeritette —, ha megitélése
szerint valamely hatdsdg, illetve kdzszolgaltatdst végzs szerv eljarasa, en-
nek sordn hozott hatdrozata (intézkedése, illetSleg mulasztasa) kovet-
keztében alkotmanyos jogaival dsszefiiggésben sérelem érte, vagy ennek
kozvetlen veszélye all fenn.

Az eurdpai tobbségi megoldast kovetve a magyar biztosok sem vizs-
galhatjak a bir6sagok tevékenységét. Ezzel osszefiiggésben figyelemre
méltd, hogy az allampolgéri jogok orszdggyiilési biztosanak elsé masfél
esztendds miikodése alatt a helyi polgarmesteri hivatalok (18,5%) utdn
éppen a birésagok miikodését illette a legtobb panasz: 13,4 szdzalék
(1547 beadvany)*.

Az ombudsman-tdrvény — egyébként szubszididriusként definialt —
szabilyaitol némiképp eltérSen alakult az adatvédelmi biztos vizsgala-
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ti joga, és a birésdgok ,érinthetetlensége” aldl is kivételt jelent, hogy
az adatvédelmi biztos vizsgalati jogosultsdgaval dsszefiiggésben az adat-
védelmi torvény ,,adatkezel6krSl” beszél, amibdl kovetkezSen az adat-
védelmi ombudsman nemcsak a hatésagokat és a kdzszolgéltatokat el-
lendrizheti, hanem a kézhatalmi és a maganszféra valamennyi szerepl6-
jének adatkezelését, beleértve a birésdgokat is. Szintén specialisan
adatvédelmi biztosi jogkor a késziil§ jogszabalyok, valamint az erre fel-
hatalmazott szervek altal kiadott szolgalati titokkori jegyzékek vélemé-
nyezése.

Ugyancsak eltér§ szabalyozas vonatkozik az orszdggyiilési biztosok
helyszini vizsgalati, valamint iratbetekintési jogdra. Az adatvédelmi biz-
tos minden olyan helyiségbe beléphet, ahol adatkezelés folyik, és vala-
mennyi iratba betekinthet — ideértve a fegyveres erknél, a rend6rségnél
és a nemzetbiztonsagi szerveknél 6rzott iratokat —, ezzel szemben a téb-
bi biztos a felsorolt szervek teriiletére csak az illetékes miniszter altal
szabdlyozott médon léphet be, és e szervek irataiba csak a térvényben le-
fektetett korlatozdsokkal tekinthet be.

Az orszaggyiilési biztosok megallapitdsaikat Ggynevezett Ajanlasban
foglaljik ssze. Ha a javasolt intézkedésekkel az érintett szerv, illetve fe-
lettese nem ért egyet, az ombudsman végsé soron ,,tellebbezhet” a par-
lamenthez.

Az orszaggylilési biztosok éltal alkalmazhaté egyéb ,szankciok” szin-
tén hasonlatosak az Unids orszdgok mar ismertetett megoldasaihoz:

— ligyészi 6vast kezdeményezhetnek,

— a felettes szervnél fegyelmi vagy biintet6jogi felelGsségrevonast

kezdeményezhetnek,

— javaslatot tehetnek jogszabaly alkotdsam vagy médositasara,

— széles kor(i alkotmanybirdésagi mdltvanyozasx joggal rendelkeznek,

- a nyilvanossaghoz fordulhatnak.

Az elsé tapasztalatok

1997 maérciusaban az Alkotmany el6irdsainak megfelel6en az orszaggyii-
1ési biztosok benyujtottik mikodésiik els mastél évérdl késziilt jelenté-
seiket a Parlamentnek, amely 1997 dprilisaban azokat megvitatta, és egy-
hangi jévahagyassal tudomasul vette. A kiilon-kiilon is terjedelmes
beszdmolok!! atfogd képet adnak a jogvédelem eme legijabb hazai intéz-
ményeinek eddigi tevékenységérdl. Megallapitasaikbdl e révid cikk kere-
tében csak a leglényegesebb, legérdekesebb momentumokat idézhetjiik.
Az dllampolgdri jogok orszdggyiilési biztosa és helyettese az els6 mas-
fél évben 10 447 uigyben dsszesen 11 509 panaszt kapott. A panaszok 96
szizaléka természetes személytdl szarmazott, civil szervezetektsl mind-
Ossze 42 inditvdny érkezett. A panaszosoknak S szédzaléka volt kiilf6ldi.
Figyelemre mélté — és az intézménnyel kapcsolatos ismeretek hiinyai-
ra is utal -, hogy az els6 méasfél évben 5026 panaszt (43,7%) hataskor hi-
anyaban kellett elutasitani, az altalanos biztos és helyettese 2336 panasz
érdemi vizsgilatit fejezte be, ez a beérkezett panaszok 20,3 szizaléka.
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Az adatvédelmi biztos ,ligyforgalma™ — minthogy csupan két alkotma-
nyos jog érvényesiilésére kell figyelnic — értelemszeriien joval alacso-
nyabb. Az els6 masfél évben az adatvédelmi biztos 719 vizsgélatot foly-
tatott le. Eseteinek 64 szazaléka panasz, 8 szdzaléka jogszabaly-vélemé-
nyezés volt, 4 szazalékot tett ki a titokfeliigyelet és 24 szazalékot egyéb
olyan ligyek, mint hivatalbdl inditott vizsgilatok, jogszabaly-értelmezést,
felvilagositast igényl6 beadvanyok. Az inditvanyozdk tobbsége itt is ma-
ginszemély volt, de jéval kisebb aranyban (58%). Az adatvédelmi biztos
alta] vizsgalt adatkezel6k mintegy 60 szidzaléka allami vagy 6nkormany-
zati szerv volt, és 18 szdzaléka magancég. Az Osszes gy 64 szdzaléka
érintette a személyes adatok védelmét €s - ez talan figyelemre méitd —
- csupan 10 szdzaléka a kézérdekii adatok nyilvanossagat. A panaszok 27
szézaléka jogos, 17 szdzaléka pedig részben jogos volt. A panaszos tigyek
atlagos elintézési ideje a beszamolasi id§szakban 50 nap koriil alakult.

A nemzeti és etnikai kisebbségek orszdggyrilési biztosa a masfél év alatt
430 tggyel foglalkozott. Ebbdl 398 esetben beadvany alapjdn indult el-
jarés, 10 alkalommal hivatalbdl, és 22 eset tartozott a véleményezés, ta-
jékoztatas, értelmezés kdrébe. A kisebbségi ombudsman ligyeinek (302)
tilnyomd tébbsége a cigdny nemzetiséget érintette. A panasziigyekben
és a hivatalbdl indult eljarasokban leggyakrabban érintett szervek: helyi
6nkormanyzat (161}, rend6rség (51), bir6sig (42), helyi kisebbségi 6n-
kormanyzat (27).

OSSZEGZES

Az orszaggyilési biztosok elsd, csaknem hdrom esztendds tevékenysége
alapjan val6sziniileg még korai messzemend kévetkeztetéseket levonni.
Az azonban megéllapithat6, hogy e merdben vj intézmény beépitése a
hazai k6zjogba és intézményrendszerbe sikeres volt. Az alkotméanyi sza-
bélyozas pontatlansiga és az ombudsmanok tevékenységét szabalyozd
torvények ellentmondésossaga ellenére az 1j jogvéds szervezet megta-
lalta a helyét. Ezt tamasztja ald a Parlament részérdl — part-hovatarto-
zastol fuggetlenil — kinyilvanitott elismerés, a polgiroktdl egyre na-
gyobb szdmban érkez8 beadvanyok mellett az ombudsmani vizsgalatok
célpontjat jelent6 hatésagok é€s cgyéb szervezetek magatartdsa is, ame-
lyek az orszdggyflési biztosok ajanldsaiban foglaltaknak az esetek til-
nyomo tobbségében igyekeztek eleget tenni. :

JEGYZETEK

’ Az ombudsman szénak a svéd nyelvben szamos jelentése ismert: képviseld, ligynok, kiil-
dott, jogasz, gyam, gondnok, illetve olyasvalaki, akit felhatalmaztak, hogy masok nevé-
ben és érdekében eljdrjon.

2 A korabeli svéd alkotmanyos fejlidésrél és a svéd ombudsman intézmény szilletésének
1orténetérdl lasd részletesen; Ibrahim al-Wahab: The Swedish Institution of Ombudsman.
An Instrument of Human Rights. Liber Forlag, Stockholm 1979.
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3 1995 végén a vilag 75, Eurépa 27 orszdgdban miikddott ombudsman. Forrds: Annual
Report 1995 of the European Ombudsman. Office for Official Publications of the
European Community, Luxembourg 1996. 7.

4 Az ombudsman szénak ma nagy divatja van. Szamos intézmény, szakma valaszt
»~ombudsmant”, azaz valamiféle képviselGt érdekei védelmében. Ombudsmanon azon-
ban e cikkben kizarélag a parlament 4ltal vilasztott, a polgdrokat a kdzigazgatis jogsze-
riitien mttkadésével szemben védG megbizottat értem.

5 E fejezetrész megirdsanal forrasként haszniltam az Ewrépa Parlament Directorate
General for Research koziésében 1995 januisjaban megjelent kovetkezd kiadvényt:
European Ombudsman/National Ombudsmen or Similar Bodies. Comparative Tubles.

¢ Ehhez ldsd részletesen: a 2. libjegyzetben hivatkozott mii 70-76. old.

7 Annual Report for 1996 of the European Ombudsman. Office for Official Publications of
the European Community, Luxembourg 1997., 9., 105. old.

% A tisztség magyar elnevezése koriil élénk vita volt. Felmeriiltek tdbbek kozott: az
Lorszagbiztos”, a ,,jogdr, a ,nép ligyvédje” kifejezések. Talan a hivatalosan elfogadott
valtozat tilsdgosan hosszi volta miatt egyre gyakoribb az eredeti svéd elnevezés angol
helyesiras szerinti valtozatanak hasznélata.

9 MeggyGz8en érvel egy létrehozandd kornyezetvédelmi biztos intézménye - mellett
Majtényi Liszlé Ombudsmann - Gllampolgdri jogok biztosa cimi konyvében.
Kozgazdaségi és Jogi Konyvkiadd, Bp. 1992.121. és kov. old.

16 Beszamolo az éllampolgiri jogok orszaggyiilési biztosinak és dltalinos helyettesénck
tevékenységérdl. 1995, jilius 1.-1996. december 31, Magyar Kézlony, 1997. 61/IL. szdm 7.

' A beszamol6k - az ombudsman-tdrvény eldirdsa szerint — teljes terjedelemben megje-
lentek a Magyar Kazlényben: 1997. évi 61/11. szam. A cikkben szereplt adatok forrisa a
harom beszamolo.



