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Palyaorientaciés konzulens és Nemzeti

Palya-

orientaciés Portal felhasznalé képzés hatékonysa-

ganak vizsgalata

A TAMOP-2.2.2 — 12/1 kiemelt projekt részeként megvalésulé , Pélyaorientdciés kon-
zulens és Nemzeti Palyaorientacios Portal felhasznalo” képzés fontos része annak a
fejlesztési folyamatnak, amelynek célja egy eurépai minéséget és hatékonysagot biz-
tositd életpalya-tanacsadé rendszer, halézat kialakitasa. E rendszer meghatarozé sze-
repldi azok a tanacsadok, akik killdetése az allampolgarok életutjanak segitése. Tanul-
manyunkban bemutatjuk a képzés céljait, valamint azt a kutatast, amely a hatékonysag
méréséhez hozzajarult. Vizsgaltuk a bemeneti indikatorokat, a kimeneti indikatorok
teljeslilését, és megallapitottuk, hogy a tanacsadéi szerepkorhoz kapcsolodo képessé-
gek, készségek fejlédésében szignifikdns novekedés kovetkezett be.

A fiatalok munkaerépiacra val6 sikeres belé-
pésének és helytallasanak alapvet6 feltétele az
atgondolt palyadontés. Ahhoz, hogy a palyava-
lasztas valdoban megalapozott legyen, szikség
van az egyén személyiségjellemzdinek (érdek-
I6dés, képességek, értékek, motivaciok) feltara-
sara, a megceélzott palya és az ahhoz kapcso-
l6d6 képzési feltételek biztos ismeretére, és a
munkaer§-piaci elvarasok, igények figyelembe-
vételére. Egy komplex feltételrendszer atlatasat
és az informaciok integralasat igényl6 kérdésrél
van sz0, amelynek eléréséhez tudatos és folya-
matos feltaré munkara, valamint szakemberek-
re van szukseég.

A TAMOP-2.2.2 — 12/1 kiemelt projekt egyik
kiemelten fontos eleme az allampolgarok palya-
orientacios dontéseit segitd szakemberek fel-
készultségének novelése. A projekt részeként

kapcsol6do ,Kompetencia-fejleszté tréningek,
a tanacsadoi halézat hatékonysaganak meéerése
€s a képzés monitoringja” cimi kutatas célja
a palyaorientacios konzulens kompetencia-
fejlesztési program hatékonysaganak mérése,
valamint a varhatoan létrejové életpalya-tanacs-
adoi halézat lehetséges mikddési feltételeinek
vizsgalata. A kutatas soran valaszt kerestlink
arra a kérdésre is, hogy a kompetencia-fej-
lesztés, valamint a kdzdsségi aktivitas soran
megszerzett palyaorientaciés tudas a kulon-
b6z6 szektorokban (oktatas, foglalkoztatas és
szocidlis terulet) fenntarthatdé és bdvithets-e.

A teljes kutatasbal jelen tanulmanyunkban az
elsd szakaszt mutatjuk be.
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A kutatas elméleti megkozelitése

Az élethosszig tartd palyaorientacios kontex-
tusban altalanosan elterjedt a ,kimenet” szé
hasznalata annak a hatasnak a leirasara, amit
egy adott szolgaltatas gyakorolt az Ugyfélre, a
tagabb kdzosségre vagy a gazdasag egészeére.
A kimenet” (outcome) és ,teljesitmény” (output)
fogalmak azokra az el6re megtervezett hata-
sokra vagy végeredményekre vonatkoznak,
amelyeket egy projektnek vagy szolgaltatas-
nak el kell érnie. Kutatasunk megalapozasahoz
Gration és Hughes (2009) 6tlépcsés modelljét
vettuk alapul. Az elsé szint jelenti a leggyen-
gébb tapasztalati alapu bizonyitast, amely in-
kabb a véleményekre, az elégedettségre vagy
az elégedetlenségre kivancsi kvalitativ méré-
sek, interjuk segitségével. Az 6tddik Iépcsében
a legjobban alatdmasztott eredményeket és ha-
tasokat modellszamitassal, kontrollcsoporttal
torténé teszteléssel, méréssel végzett, és meg-
feleld, atfogd, komplex adatbazisokra alapozott
kutatasok jelentik (Hars —Téth 2009).

Az életpalya-tanacsadas olyan egyéni vagy
csoportos folyamat, amely a tanulassal, mun-
kaval és ezek atmeneti allapotaival kapcsolatos
dontések, valamint az egész élet soran valto-
z6 munka- és tanulasi kornyezetre adott va-
laszreakciok kezelésének az alapja, és amely
el6segiti egy kielégitdé és értelmes maganélet—
munka egyensuly megtalalasat (Szilagyi 2007).
Az élethosszig tartdé palyaorientacié (lifelong
guidance) olyan tevékenységek Osszessége,
amelyek barmilyen korosztalyhoz tartozo allam-
polgarok szamara, életik barmely pontjan lehe-
tové teszik, hogy felmérjék képességeiket, kom-
petenciaikat és érdeklédésuket; hogy észszerl
oktatasi, képzési és foglalkoztatasi dontéseket
hozzanak; valamint, hogy menedzselni tudjak
egyéni életutjukat a tanulas, munka és egyéb
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olyan teruleteken, ahol ezeket a képességeket
és kompetenciakat sajatithatjak el vagy hasz-
nalhatjak (ELGPN, 2013).

Az eredményes tanacsadasi folyamatot ugy is
jellemezhetjik, mint az abban nyujtott tamoga-
tast, hogy a tanacskéré a szikséges informa-
cidkat és tapasztalatokat megszerezze, és az
én-hatékonysag élmény maximalizalasat lehe-
tévé tevo dontést hozzon (Kiss és mtsai 2011).
Ahhoz, hogy ez a folyamat megtorténhessen,
a konzultans részérdl biztositott kell, hogy le-
gyen a szakmai felkészlltség, a hitelesség és
a professzionalizmus. A kutatas fokuszaban a
Palyaorientacios konzulens és a Nemzeti Pa-
lyaorientacios Portal felhasznald képzés Allt,
amelynek célja a palyaorientaciés konzulens
tevékenységre valo felkészités volt.

Mivel a képzés kidolgozasa soran a fejleszték
tamaszkodtak a palyaorientacios tanacsadokra
vonatkozd kilénb6zé kompetencia matrixokra,
a kutatas hipotéziseinek megfogalmazasahoz
attekintettik ezeket az ajanlasokat.

A kompetencia olyan képesség-egyuttes,
amely négy képességcsaladot — képesség, is-
meret, tudas és attitlid — egyesit, valamint cselek-
véshez kapcsol. Az Eurépai Szakképzés-fejlesz-
tési Kdzpont (CEDEFOP: European Centre for
the Development of Vocational Training) szerint a
palya-, munka-, karriertanacsadd kompetenciai
a kovetkezdk szerint strukturaldodnak: a gyakor-
lati készségek és szellemi értékek teruletét érint
szakmai alapkompetenciak; tanacskérével foly-
tatott munka interakciés kompetenciai; a rend-
szerekhez, hal6zatokhoz kapcsolhaté tamogaté
kompetenciak. A ,Palyaorientacio konzulens és
Nemzeti Palyaorientacios Portal felhasznald”
képzés célja volt, hogy ezeket a kompetenciakat
fejlessze.
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Hipotézisek, indikatorok, moédszertan

Mérésunk kiindulépontja tehat a palyaorienta-
cids konzulens képzés volt. A 30 6ras képzés
dontéen a résztvevok tevékenységére, egyeéni
és csoportos feladatmegoldasra épult. A kép-
zés els6 modulja egy 10 6ras, e-learning alapu
képzési tananyag segitségével volt elsajatithato,
amelyre egy hét allt rendelkezésre. A tananyag
feldolgozasat tutorok segitették. Ezt kdvetben
a 2-5. modul témakoreit, a résztvevok 20 ora,
3 nap id6tartamban megvaldsuld, személyes je-
lenlétet igényld tréning soran, gyakorlatorientalt
készségdfejlesztd képzés keretében dolgoztak fel.

A kutatds megalapozasa soran feltételeztuk,
hogy a célcsoportba tartozok (pedagodgusok,
munkaugyi és szocialis szakemberek, pszicho-
l6gusok, tanacsadok stb.) tudasszintje a képzés
utan szignifikansan novekszik, képessé valnak
e folyamatban hatékonyan alkalmazni a meg-
szerzett tudast.

( Palyaorientacios konzulens és Nemzeti Palyaorientacios 1
Portal felhasznalé képzés modellje:

\. J

1. abra: Palyaorientacios konzulens és Nemzeti Palyaorientaciés
Portal felhasznalé képzés modellje

Tovabba feltételeztik azt is, hogy a képzés-
sel kapcsolatos elkotelezettség, motivacio, elé-
gedettség hatassal van magara a képzésre, és
segiti a palyatanacsaddéi halozat fejlesztését, a
tudastranszfert és a szakmai kapcsolatokat.

Mindemellett feltevéslnk volt, hogy a képzés
nyoman a résztvevék a Nemzeti Palyaorienta-
cios Portal avatott ismer6iként nagyobb tudast
osztanak meg a tanacskérdk csoportjaval.

Kutatasunk soran az volt a célunk, hogy a
palyaorientaciéval kapcsolatos kompetencia-
fejlesztés kozvetlenll mérhetévé valjon, ezaltal
segitse megitélni, hogy milyen mértékben sike-
rult a programot megvalésitani. A kutatas jelen
szakaszaban kett§ — bemenet és kimenet — mé-
rési pontot alkalmaztunk.

Az empirikus felmérésben alkalmazott kérd8-
iveket dnértékeléssel, az 6tfokozatu Likert-skala
alkalmazasaval valaszoltak meg a résztvevok.
A valaszok feldolgozasa SPSS rendszerben
tortént.

Bemeneti és kimeneti hatasok értékelése

A felmérés soran 310 bemeneti és kimeneti
kérdbivet toltottek ki. Nemek szerinti megosz-
lasukat tekintve, a nék 85,1%-ot, mig a férfiak
14,9%-ot képviseltek. Eletkoruk alapjan a 20—
29 év kozottiek aranya 13,5%-ot, a 30-39 év
kodzottiek 27,7%-ot, a 40—49 évesek 34,8%-ot,
mig a 49 év felettieké 23,9%-ot tett ki. Osz-
szehasonlitasként a kozoktatas egészében a
nék aranya a teljes pedagogus létszamon be-
0l 83%. A pedagogusok kodzel egyharmada
50 évesnél idésebb, és minddssze 10%-uk fia-
talabb 30 évesnél (Sagi—Varga 2012). A KSH
adatai szerint a human-egészségugyi, szocialis
ellatds nemzetgazdasagi agazaton belll (ide
tartozo és a célcsoporti specifikacionak meg-
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felel6 foglalkozasok) a nbék aranya 2013-ban
80,2%-0s volt. A képzésben résztvevék 65%-a
pedagogus; 20,6%-a szocialis terileten dolgo-
zik, vagy ilyen végzettsége van; 6,5%-a képvi-
seli a kdzszolgalati szférat, mig 7,8% az egyéb
tertletekrél (civil szervezetek, egyhazak stb.)
érkeztek. A tovabbiakban néhany meghatarozé
kérdést és valaszt mutatunk be a harom f6 hipo-
tézishez kapcsolédodan.

Az elsé ilyen kérdéskor a tudasszinthez, az
ismeretekhez, a képességekhez kapcsolodott.
A tanacsadéi folyamat kezdetén fontos a prob-
léma felismerésének képessége. Erre vonat-
kozott a kdvetkezd kérdés: ,Képes vagyok-e a
hozzam tanacseért fordulé diakok, vagy felnéttek
palyaval kapcsolatos problémainak felmérése-
re, osztalyozasara?” A bemeneti szakaszban a
pedagogus végzettséggel rendelkezék 62,8%-a
érezte ugy, inkabb vagy teljes mértékben jel-
lemz6 rajuk a problémak felismerésének ke-
pessége. Valamelyest alacsonyabb a szocialis
terlleten dolgozok Onbecsulése ezen képes-
ség szintjének meglétét illetéen, és viszonylag
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magas, 70%-ban az ,inkabb igen” vagy a ,tel-
jes mérték’-ben valaszt adtak a kozszolgalati
résztvevok. A kimenet soran viszont mar azt
meértlk, hogy Osszességében a pozitiv érté-
kelés aranya 91,8%-ra nétt, amely a bementi
63,1%-0s atlaghoz viszonyitva 27,9 szazalék-
pontos valtozast jelent. Fontos kérdés volt a
palyaorientacios folyamatok megtervezésének
képessége, illetve annak értékelése. A képzés
megkezdésekor a bemeneti dnértékelés sze-
rint a valaszaddk kisebb aranya 8,1%-a, illetve
31,6%-a nyilatkozott arrdl, hogy teljesen, illetve
jellemzéen rendelkezik a folyamatok megterve-
zésének képességével, mig 31,3%-a kdzepes-
nek, 21%-a kismértékben és 8%-a nem jellem-
z6nek itélte meg tudasat.

Osszevetve a kimeneti mutatdkkal a kompe-
tenciaszint ugrasszerl novekedését tapasztal-
hatjuk. A képzés befejezésekor a résztvevék
62,9 %-a a ,jellemz&”, mig 26,1%-a a ,teljesen
jellemzd” valaszt adta, mindéssze 11 %-uk va-
lasztotta a kdzepes kategoriat (Iétszamaban
lasd az 1. szamu grafikont).
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1. grafikon: Képes vagyok a palyaorientacios konzultaciés folyamat megtervezésére? (f6)
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Az el6z6ek mellett elemeztik a konzultacio-
vezetés Onértékelését (,Magabiztosan vezetek
konzultaciét?”). A bemeneti mutatok alapjan azt
tapasztaltuk, hogy a résztvevék nagyobb része
kell6 onbizalommal allitja, hogy a ,magabizto-
san vezetek konzultaciét” allitas teljesen jellem-
z6 (12,1%) vagy jellemzé (47,7%) ra. A képzeés
befejezésekor analdg vizsgaltuk a magabiz-
tos konzultaciovezetés kimeneti mutatoéit, ahol
egyértelmd a pozitiv elmozdulas. A ,jellemzd”,
illetve a ,teljesen jellemz&” dnértékelési muta-
tok 75,6 szazalékpontot tesznek ki, vagyis 16
szazalékpontos névekedést mutatnak.

A tudas- és kompetencia-ndvelés teruletén
belll vizsgaltuk még az informacidatadast, a
konzultacios folyamat sikerességének megitéle-
sét, az alapfogalmak ismeretét. Ez utdbbi isme-
retek fontossaga elengedhetetlen a tanacsadoéi

munkaban. A résztvevoktél azt kértuk, jeldljék
egy Otfoku skalan, mennyi tudassal rendelkez-
nek a palyaorientacio alapfogalmairdl (pl. palya-
orientacio, életpalya-tanacsadas, palyaismeret,
munkaerd-piaci trendek, dnismeret).

Az oOnértékelés bemeneti szakaszaban a
résztvevok tobb mint 20%-a nem megfelel6-
nek, ezen belll minimalisnak (5,6%), illetve
kevésnek (17,6%) értékelte az alapfogalmi tu-
dasat. A kimeneti onértékelés mar azt mutatja,
hogy akik elegendének tartottak ismereteiket
azok nagyobb hanyada feljebb kertilt a skalan,
62,7%-os illetve, 23,9%-0s arannyal, amely igy
ez utobbi ketténél 60,7%-os ndvekedést jelent.
Mindebbdl feltételezzik a képzéshez kapcso-
[6déan a fogalomismertetés alapossagat és
eredményességét. Meghatarozo a palyaorien-
tacioval kapcsolatos informacié-forrasok és a
modszertan ismerete, ahol atlagosan 37,4%-0s
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2. grafikon: Mennyire érzi magaénak a palyaorientacios szerepet? (f6)
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tudasgyarapodast mértiink. A bemeneti és ki-
meneti mutatok osszevetése alapjan — ,Meny-
nyi tudassal rendelkezik a konzulensi szerep
betdltésének kdvetelményeivel kapcsolatban?”
— a legtdbb ismeret az egyéni, illetve a csopor-
tos tanacsadashoz kapcsolodik.

Fontos kérdés volt, hogy a résztvevé meny-
nyire szivesen végezne vagy végez palyaorien-
tacidos konzultacios tevékenységet? A képzés
megkezdésekor a megkérdezett résztvevék
24.2%-a (75 f6) mar végzett palyaorientacios
tanacsadast, konzultaciét. Atlagos tanacsaddi
tapasztalatuk 2 évet tesz ki, és havonta 1-2 kon-
zultaciot tartottak. A képzés befejezésekor mar
48%-al tobb, 143 f6 veégzett rendszeresebben
konzultaciés tevékenységet, dontéen havi 1-5
alkalommal. A megkérdezettek szinte mindegyi-
ke szivesen vesz/venne részt a konzultaciés te-
vékenységben. E kérdéskor egyik lényeges mu-
tatdja, hogy a képzés résztvevdje mennyire érzi
magaénak a palyaorientacios konzulensi sze-
repet. A bemeneti mérés szerint az egyaltalan
nem és inkabb nem valaszok aranya 7,8%-ot
tesz ki, mig a kozepes meértékiek 34,3%-ot, az
inkabb hitelesnek érzék 42,8%-ot képviselnek, a
teljesen igaz allitast 15,1%-uk jeldlte. A kimene-
ti mérések jelentésebb valtozasokat mutatnak.
A nem és az inkabb nem valaszok aranya 2%-
ra csokkent, mig a kdzepes mértékben jeldlé-
sek 34,3%-ra, az inkabb igen 42,8%-ra, és a
teliesen igen 32,4%-ra nétt (Iétszamaban lasd
2. szamu grafikon).

Masodik kérdéskorben a képzéssel 6ssze-
flugg6é mutatok vizsgalatakor feltételeztiik, hogy
a tréner munkajaval kapcsolatos elégedettséqi
szint dsszefluggésben van a tananyag elméleti és
gyakorlati részével valo elégedettségi szintjével.
A tréner munkajaval a résztvevok 84,8%-a teljes
mértékben, 12,6%-a inkabb igen, mig 2,6%-a
kozepes mértékben volt elégedett.
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A tudasmegosztassal kapcsolatos eredmé-
nyek a kovetkezok voltak: a képzés ideje alatt a
résztvevok 11,6%-a senkivel, 33,7%-a 1-5 fovel,
14,2%-a 6-10 fével, 30,7%-a 11-15 fével, mig
9,9%-a 15 fénél tdbbel osztotta meg tudasat.
A tudasmegosztas tipusat tekintve 46%-ban a
sajat szakmai élmeény, tapasztalat, 28,3%-ban
a modszertan dominal.

Vizsgaltuk a résztvevék elkotelezbdésének al-
lapotat a szakmai hal6zathoz valé tartozas tekin-
tetében. A bemeneti mutatdk alapjan 65,8%-uk
csatlakozna, ez az arany a kimeneti mutatdk sze-
rint 79%-ra valtozott.

Az online tudas mérésénél elemeztuk az
IKT kompetenciak meglétét, illetve fejlédését,
az online felliletek hasznalatat, a jartassagot.
Ez utébbi mutatéi a kovetkez6képpen alakultak.
A bemeneti szakaszban a résztvevék 35,5%-a
kdzepesnek, 40%-a inkabb jartasnak és 18,7%-a
telijesen jartasnak értékelte magat. Kimenetkor
az aranyok részben valtoztak, a kdzepes jartas-
saguak lecsokkentek 20,6%-ra, mig a nagyobb
jartassaguak aranya 41,6%-ra, illetve 35,2%-ra
ndvekedett (lasd 3. sz. grafikon a kdvetkezd ol-
dalon).

Osszegzés

A palyaorientacids konzulens munkaja soran
célorientalt, problémamegoldd tevékenységgel
tamogatja a hozza forduldkat a palyaorienta-
cioval és az életpalya-épitéssel kapcsolatos
kérdéseik megoldasaban. A képzés célja volt,
hogy a leend6 palyaorientaciés konzulens he-
lyesen alkalmazzon megfelel6 kommunikacios,
kérdezés- és konfliktuskezelési technikakat, va-
lamint képessé valjon a palyaorientaciés kon-
zultacié alapvet6 formainak, moédszereinek és

11



ORSZAGJARO

~

140 -

124 o

120

110

109

100 -

80

60 -

40 -

NN NN NN N

13

64

Egyaltaldn nem  Inkdbb nem

.

Kdzepesen

m Bemenet

Inkdbb igen Teljesen igen

= Kimenet

3. grafikon: Mennyire jartas a kiilonb6z6 infokommunikacios technoldgiak hasznalataban? (f6)

technikainak gyakorlati alkalmazasara, a kon-
zultacié folyamatanak megtervezéseére, illetve
lebonyolitdsara, a munka és a tanulas vilaga-
hoz kapcsolédo utmutatasra, és az NPP alkal-
mazasara e tevékenységek soran. A bemeneti
és kimeneti mérések tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a képzés sikeres elvégzésével a résztve-
vOk tudasszintje a palyaorientacios intézmény-
rendszerrel, a Nemzeti Palyaorientacios Por-
tallal, a palyaorientaciés konzulens hivatassal,
szerepkorrel kapcsolatban, a szakmai protokoll
ismeretében, valamint a tanacsadashoz szuk-
séges kompetencidk terlletén is szignifikan-
san novekedett. A résztvevék képessé valtak
a Nemzeti Palyaorientacios Portal felhasznaloi
és a palyakonzulensi tevékenység elvégzésére,
hozzajarulva a palyatanacsadéi halozat fejlesz-
téséhez.
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