Adatok és tények

Beszamolé a 2013 novemberében a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal TAMOP-2.2.2-12/1 azonositészamu
kiemelt projektjének megbizasabdl készitett kozvélemény-kutatasrol, amelyet a Valtdpont Kozosségi
Kommunikaciés Ugynokség, a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet kdzremiikodésével végzett.

2013 novemberében 1170 f6 kérddives lekérdezésével zajlott kdzvélemény-kutatas. A cikk az élet-
palya-tanacsadasi

szolgaltatasokhoz tartozé

ismeretek és szolgaltatasformak

ismertségével,

a szolgaltatasokkal valé elégedettséggel, valamint az azokkal Osszefiiggd jovobeli igényekkel

kapcsolatos eredményeket kozli.

Modszertan

A kbzvélemény-kutatas a kbvetkezd kérdésekre ke-
reste a valaszt:

1. A lakossag tudasanak mennyire képezik részét
az életpalya-tanacsadassal kapcsolatos ismere-
tek? Mennyire ismertek az életpalya-tanacsadasi
szolgaltatasok kilénb6z6 formai, elemei?

2. A lakossag milyen aranyban vett igénybe élet-
palya-tanacsadasi szolgaltatasokat? A jovében
mekkora igény fogalmazodik meg a szolgaltata-
sok irant?

3. Azok, akik korabban szolgaltatasban részestultek,
mennyire voltak elégedettek? Milyen élethelyzet-
ben igényelték a szolgaltatast?

4. Mi az éaltalanos megitélése az életpalya-tanacs-
adasi szolgaltatasok hatékonysaga-
nak a lakossag korében?

5. Mennyire ismertek és hasznosak a
palyaismeret és az dnismeret fejlesz-
tését szolgald eszkdzok? Mennyire
terjedt el ezek hasznalata?

A kozvélemény-kutatas eredményeit 6t
vizsgalati csoport személyes kikérdezé-
sével, kvantitativ (kérddives) modszerrel
tortéend felméréssel nyerték. A kutatas
gerincét a lakossag neme, iskolai vég-
zettsége, a munkakor jellege, a lako-
hely tipusa és a lakohely régioja alapjan
reprezentativ, aktiv koru (18—62 év)
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személyek mintaja adta. A reprezentativ minta nagy-
saga 769 f6 volt.

A reprezentativ mintan fellil — azaz ennek a min-
tanak a létszamat kiegészitve — négy tovabbi, az
életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok szempontjabdl
meghatarozo célcsoport kerllt felmérésre, egyenként
atlagosan 100 f6 kikérdezésével.

Az Eurépai Gazdasagi Egylttmikodés Szervezete
(OECD, 2004) és az Europai Palyaorientacios Szak-
politikai Halézat (ELGPN, 2013) szakpolitikai ajanla-
saiban egyarant kiemeli a kbzoktatasban tanulok, az
allaskeresék, valamint a fiatal palyakezd6k tamogata-
sanak fontossagat. Ezen csoportok minésegi életpa-
lya-tanacsadasi szolgaltatasokhoz valé hozzajutasa

forras: Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkaligyi Kézpont




Adatok és tények

kiemelten fontos, mind az Eurdpai Uni6 tagallamai-
ban, mind hazankban. A csoportok k6zds jellemzdje,
hogy olyan élethelyzetben vannak, amely minden-
képpen dontési helyzetbe hozza ket iskolavalaszta-
suk vagy karrierépitésik kapcsan.

Az életpalya-tanacsadassal foglalkoz6 szakembe-
rek ismeretei, attitidjei kozvetlen hatassal vannak a
palyaorientacios rendszer muikodtetésére (ELGPN,
2013). Annak érdekében, hogy teljes képet kaphas-
sunk a szolgaltatasok ismertségérdl, valamint a ha-
tékonysagukkal kapcsolatos nézetekrél, a szakértoi
csoport (szolgaltatas nyujtasaban dolgozok) lekérde-
zése is megtortént.

A vizsgalt csoportok a kdvetkez6k voltak (6ssze-

sen: 1170 6):

o aktiv koru (18—62 év) személyek (769 f6)

o 25 év feletti regisztralt allaskeres6k (101 f6)

e 30 év alatti, palyakezdd fiatalok (100 f&)

o Kozoktatasban 7-13. évfolyamon tanulék (100 f6)

o Eletpélya-tanacsadas szakértéi (100 6), ebbél:

o Kozoktatasi intézményben dolgozé pedagdgus és
pszicholégus 51 6

e Munkaugyi Hivatalban és Kirendeltségeken dolgo-
z6 tanacsado 19 6

e Karrierirodaban, diaktanacsadoban dolgozé
tanacsado 10 f6

e Versenyszféraban dolgozé tanacsado 10 6

¢ Civil szervezetnél dolgozé tanacsado 10 6

Palya-, és munkavalasztashoz
kapcsolodo 6nismeret 31 28
fejlesztése

Palyaismeret fejlesztése 34 32

Munkaerdé-piaci ismeretek
fejlesztése

Egyéb 5 2

42 32

Eredmények

1. Az életpalya-tandacsadassal kapcsolatos isme-
retek a lakossag kérében

Aktiv koru reprezentativ lakossagi minta, allaskere-
S6k és palyakezdbk eredményei

Az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasokkal kap-
csolatos ismeretek spontan (tampontok nélkili)
felsorolasa soran a palyakezd6é (30 év alatti) fia-
talok teljesitettek legjobban. Az énismeret fejlesz-
tésének (6nism) fontossagat emlitették kozulik a
legkevesebben (58%), ugyanakkor a legnagyobb
aranyban a munkaeré-piaci ismeretek (mep) fontos-
sagat emelték ki (69%), mig a palyaismeret fejlesz-
tésének spontan emlitési aranya (palya) a két érték
kozott helyezkedett el (62%). Az aktiv koruak cél-
csoportjaban megkérdezettek szignifikdnsan kisebb
aranyban tudtak segitség nélkiul felsorolni a leg-
fontosabb tudasteruleteket (6nism = 31%; palya =
34%; mep = 42%), de még mindig valamivel jobban
teljesitettek, mint a 25 feletti regisztralt alldske-
res6k (onism = 28%; palya = 32%; mep = 32%)
(1. tablazat).

Ha azoknak, akik a harom kozul valamely elemet fel
tudtak sorolni, segitséget adtak tovabbi lehetéségek
felkinalasaval, a vizsgalati minta mintegy haromne-
gyede tisztaban volt azzal, hogy az élethosszig tartd

58 72 61 77

62 76 61 79

69 75 49 82
7 - - -

1. tablazat. ,Milyen ismereteket, tudast sziikséges fejleszteni a palyaorientacio, életpalya-tanacsadas sikerességéhez?” kérdésre adott valaszok

(%-o0s emlitési gyakorisag)

forras: Kdzvélemény-kutatas a Nemzeti Munkatigyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérdél. Kutatasi jelentés, 14. o.
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1. abra. ,Milyen tudas kell ahhoz, hogy valaki jol tudja kivalasztani, hol tanuljon tovabb, vagy mit dolgozzon a jovében?” kérdésre adott valaszok

(%-os emlitési gyakorisag, N=100)

forras: Kdzvélemény-kutatas a Nemzeti Munkatigyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérdl. Kutatasi jelentés, 25. o.

palyaorientacionak és az életpalya-tanacsadasnak
szerves részét képezi a palya- és munkavalasztas-
hoz kapcsolodd onismeret, palyaismeret és munka-
er6-piaci ismeretek fejlesztése.

Tanuldk eredményei

A tanuldk esetében az életpalya-tanacsadasi szol-
galtatasokhoz sziikséges ismeretekre a kovetkezé
kérdéssel kérdeztek ra: ,Milyen tudas kell ahhoz,
hogy valaki jol tudja kivalasztani, hol tanuljon tovabb,
vagy mit dolgozzon a jévében?”

A tanuldk spontan (segitség nélkuli) valaszaiban
legtdobbszor a palyaismeret szerepét (59%) emelték
ki, szorosan kovette ezt az Onismeret fontossaga
(53%), viszont sokkal kevésbé itélték jelentésnek a
munkaeré-piaci ismeretek megismerését, s ennek
emlitési aranya szignifikansan alacsonyabb (19%)
a tobbi tényezdénél. A segitett valaszadassal kiegé-
szitett 0sszes emlités esetén hasonld képet latunk:
a palyaismeret (94%) és Onismeret (98%) emlitési
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aranya kozel azonos, és igy mar szinte minden tanu-
I6nal megjelenik, azonban a munkaeré-piaci ismeret
emlitési aranya ebben az esetben is szignifikansan
alacsonyabb (64%).

2. Az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasokban
valé részvételi arany és a jovobeli igénybevétel
iranti igény

Az aktiv célcsoport 21%-a, az allaskeres6k 26%-
a, valamint a palyakezdbk 38%-a vett igénybe ed-
digi élete soran életpalya-tanacsadashoz kothetd
szolgaltatast: legtdbben allaskeresési tanacsadast
(rendre 11%, 14% és 17%) és/vagy informacionyuj-
tast (10%, 20%, 17%). A palyakezdd csoport eseté-
ben magas a palyavalasztasi tanacsadasban (10%)
és a munkavallalasi tanacsadasban (15%) részt vet-
tek aranya is.

Azok, akik igénybe vettek szolgaltatast altalaban
tobb szolgaltatasban is részesiltek: a gazdasagi-

lag aktiv célcsoport atlagosan 2,2 szolgaltatast vett
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igénybe, a palyakezddk 2-t, mig az allaskeres6k a
legkevesebbet, atlagosan 1,8-at. Az egyes szol-
galtatastipusokat igénybe vett felnétiek szamat és
szazalékos aranyukat (sajat csoportjukon belil) a
2. tablazat mutatja.

A tanuldk kozul legtébben osztalyfénoki 6ra kere-
tében részeslltek informacids tanacsadasban vagy
palyaorientaciés csoportfoglalkozasban. A résztve-
vk kétharmada nyilatkozott gy, hogy a szolgaltatas
segitett abban, hogy jobban megismerje énmagat,
megtudja, milyen (palya)érdeklédés jellemzé ra. Se-
gitettek ezek az alkalmak abban is, hogy a didkok
tobb szakmat ismerjenek meg, és pontosabb képet
kapjanak arrél, hogy melyikben mivel foglalkoznak, il-
letve szembesuljenek a munkaeré-piaci kereslet val-
tozékonysagaval is.

Nagy a szolgaltatasok iranti jévébeli igény, illetve
kereslet, azaz a lakossag nyitott az életpalya-ta-
nacsadasra: az aktiv célcsoport 54%-a, az allaske-
res6k 41%-a, a palyakezdbk 64%-a jelezte, hogy
valamelyik, altalunk felsorolt élethelyzetben valé-
szinlnek tartja, hogy a jov6ben igénybe vegyen
életpalya-tanacsadasi szolgaltatast. A felsorolt élet-
helyzetek a kovetkezdk voltak: a) iskola-, képzés-
valasztas; b) foglalkozas megvalasztasa; c) elsé

Allaskeresési tanacsadas 83 11

Informaciényujtas 75 10
Palyavalasztasi tanacsadas 53 7
Munkavallalasi tanacsadas 48 6

Tamogatott 6ntajékozédas

(pl. tesztek, portalok hasznalata 21 3
tanacsado segitségével)

Onmenedzsment készségek

fejlesztése 18 2
Uzem/cég/tanmiihely-latogatas 17 2
Palyamédositasi tanacsadas 16 2
Pszicholégiai tanacsadas 12 2
Rehabilitacios tanacsadas 9 1
Egyéb 1 0

munkahely megtalalasa; d) munkahely elvesztése;
e) Uj munkahely keresése; f) hosszabb kihagyas
utan visszatérés a munkaeré-piacra; g) vallalkozo-
va valas; h) munkahelyi problémak; i) palyamoédosi-
tas. Mindharom célcsoportban a legtdbben Uj mun-
kahely keresése alkalmaval, illetve a munkahely
elvesztésekor vennének igénybe valamilyen szolgal-
tatast. Amikor a jovében igénybe venni kivant szolgal-
tatas formajarol kellett nyilatkozniuk, akkor legtdbben
az egyeni tanacsadasi format részesitették elényben.

A tanuldk részérdl kiemelked6en magas igény
mutatkozik az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok
irant: a jovében a kérdezettek 84%-a valészinil-
leg igénybe venné valamelyik szolgaltatasi format.
Legtdbben az iskola- vagy a képzés valasztasa-
kor, illetve a felvételi el6tt kérnének segitséget, de
szamos tanulo jelezte, hogy a foglalkozas megva-
lasztasakor is igénybe vennék az elérhetd szolgal-
tatéasokat.

3. Az életpalya-tandacsaddsi szolgaltatasokkal
valé felhasznaldi elégedettség

Az igénybe vett életpalya-tanacsadasi szolgaltata-
sokkal a megkérdezettek kdzepesen voltak elégedet-
tek. Az aktiv kort csoportban a szolgaltatast nyujté

14 14 17 17
20 20 17 17
2 2 10 10
4 15 15
2 2 5 5
3 3 5 5
0 0 1 1
1 1 4 4
2 2 3 3
1 1 0 0
0 0 0 0

2. tablazat. Eletpalya-tanacsadasi szolgaltatast igénybe vettek létszama és szazalékos aranya
forras: Kozvélemény-kutatas a Nemzeti Munkatigyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérdl. Kutatasi jelentés, 18. o.
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Uzem/cég/tanmithely-latogatds (n=16)
Pélyamodositasi tandcsadds (n=16)
Onmenedzsment készségek fejlesztése (n=17)
Palyavdlasztasi tanacsadas (n=51)
Informdacionyujtds (n=73)

Munkavallaldsi tandcsadds (n=48)
Rehabiliticios tandcsadds (n=9)

Tamogatott dntdjékozodds (n=21)
Allaskeresési tandcsadas (n=83)

Pszichologiai tandcsadas (n=12)
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2. abra. Az aktiv korl csoport elégedettségmutatoi az egyes szolgaltatasok kapcsan
forras: Kézvélemény-kutatas a Nemzeti Munkatigyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérdél. Kutatasi jelentés, 18. o.

személlyel kialakult kapcsolat minésége jo6 (1-5 foku
skalan M=3,97). A szolgaltatas ugyanakkor kézepes
mértékben felelt meg a vele szemben tamasztott ige-
nyeknek, elvarasoknak, és nem igazan vagy csak
valamelyest segitett abban, hogy az igénybe vevék
hatékonyabban kizdjenek meg a problémaikkal. A
kézepes mértéki elégedettséggel dsszhangban all
az is, hogy Osszességében a valaszaddok alig fele
ajanlana a szolgaltatas igénybevételét, ha ismerdsé-
nek hasonlé jellegli segitségre lenne sziiksége.

Ugyanakkor, ahogy az a 2. abran is lathato, a kdze-
pesnél magasabb (3,5 és 4,0 kozotti) elégedettségi
mutatdja volt az aktiv kort célcsoportban a kovetkezd
szolgaltatasoknak: Uzem/cég/tanmihely-latogatas,
palyamddositasi tanacsadas, 6nmenedzsment kész-
ségek fejlesztése, palyavalasztasi tanacsadas, infor-
macionyujtas. Ezek a szolgaltatasok a felhasznaldok
visszajelzései alapjan sikeresnek mondhatéak. A tdb-
bi szolgaltatas esetében az alacsonyabb elégedett-
ségi mutatok hatterének feltarasara lenne szikség.

A szakértbk véleménye szerint is kdzepesen ha-
tékony az életpalya-tandcsadasi szolgaltatasok
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rendszere ma Magyarorszagon. A nem elég hatékony
mikodés 6 okanak azt tartjak, hogy alacsony a szol-
galtatasok ismertsége, illetve sokan a kdzpénzbdl fi-
nanszirozott szolgaltatasok korlatozott elérhetéségét
hoztak fel indokként. Ugyanakkor a hatékonysagot
leginkabb befolyasold tényez6k kozo6tt nem rend-
szerszintli, hanem személyes tényezéket emlitenek.
A szakért6k szerint a tanacsadas hatékonysagat leg-
inkabb a tanacskéré motivacioja és a tanacsado sze-
mélyisége befolyasolja.

4. Az életpalya-tandcsadads hatékonysagaval
kapcsolatos attitiidok

A lakossag Osszességét reprezentald, aktiv koru
csoport az iskola-, képzésvalasztaskor, a foglalkozas
megvalasztasakor és az Uj munkahely keresésében
tartja leginkabb hasznosnak az életpalya-tanacs-
adast.

Az allaskeres6k a foglalkozas megvalasztasakor,
a hosszabb kihagyas utan munka vilagaba valé visz-
szatéréskor és a palyamodositasban gondoljak leg-
hasznosabbnak a szolgaltatasok igénybe vételét.
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Iskola-, képzésvilasrraskor
Foglatkozis megvalasmasakor
Uj munkahely keresésében

Elsd munkahely megtalilasaban

Hosszabh kiliagyds utdny murka
vilagdba vald visszaréréskor
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3. abra. A felnétt csoportok attitlidje az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok hatékonysagardl a kiilonbozo élethelyzetekben (1-5 foku skalan)
forras: Kézvélemény-kutatas a Nemzeti Munkaligyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérél. Kutatasi jelentés, 10. o.

A pélyakezddk leginkabb az els6 munkahely megta-
lalasaban, a palyamodositasban és a munkahely el-
vesztésekor nyujtott életpalya-tanacsadasi tevékeny-
ségeket gondoljak hasznosnak. (3. abra)

Mindharom célcsoport esetében jellemzé, hogy
szerintik a vallalkozéva valas és munkahelyi prob-
[émak teriletén tud legkevésbé hatékony lenni a
palyaorientaciés tanacsadas. Ugyanakkor, ha azt
vizsgaljuk, hogy melyik az a terulet, ahol leginkabb a
tanacsado segitsége alapjan déntenének — szemben
a csaladi befolyassal, ami szinte minden élethelyzet-
ben elsédleges befolyas —, az pontosan a vallalkoz6-
va valas lenne (3. tablazat).

A tanuldk a palyavalasztast emelték ki olyan élet-
helyzetként, ahol az életpalya-tanacsadas a leg-
hasznosabb, de ugyancsak hasznosnak itélték a
tanacsadast az iskola- és képzésvalasztas soran,
a foglalkozas megvalasztasakor és az egyetemi, f6is-
kolai felvételi soran.

48 ¢

A szakemberek tapasztalatai is alatamasztjak
azt a lakossagi mintanal is kimutathaté eredményt,
hogy az emberek leggyakrabban a csaladtagok
véleményére hallgatnak az életik soran felmeru-
16 legtobb forduldépontnal, kilonésen az iskola- és
képzés kivalasztasakor (79%). A szakérték szerint
az elsé munkahely megtalalasaban és Uj munkahely
keresésében nagy a szerepe az ismerdsok segit-
ségének (41, illetve 39%), mig sajat megitélésik
szerint szakemberként leginkabb a palyamddositas-
ban (41%), fakultaciovalasztaskor (35%) és a vallal-
kozova valasban segithetik tanacsaikkal az embere-
ket (33%).

5. Az életpalya-tandacsadds eszkb6zrendszerével
kapcsolatos eredmények

A munka vildgahoz kapcsol6édé portalok, inter-
netes oldalak ismertsége nagyon eltéré6 a vizs-
galt célcsoportokban. Egyértelmlien a szakembe-
rek a legtajékozottabbak, mig a tanulék ismerik a

o Eletpalya-tanacsadas
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legkevesebbet az altalunk felsorolt oldalak (eletpalya.

munka.hu; felvi.hu; munka.hu; vmp.munka.hu;
profession.hu; palyasugo.hu; jobline.hu; nive.

bu) kozil. A szakértbi, az aktiv és a palyakez-
dé célcsoportban a www.profession.hu és a
www.jobline.hu weboldalak a legismertebbek, mig
a tanuldk korében legtobben a www.felvi.hu-t is-
merik. Az http://eletpalya.munka.hu ismertsége
a lakossag korében viszonylag alacsony, mig a
szakért6k tobbsége ismeri. A Nemzeti Palyaori-
entacios Portal latogatottsaga az allaskeresék, a
palyakezd6k és a szakért6k korében kiemelkedd.
A latogatdk leggyakrabban informaciészerzés célja-
bol keresik fel az oldal kilonb6z6 részeit.

A szakértdék szinte mindegyike hasznal életpalya-
tanacsadasi, palyaorientaciés tevékenysége soran
képességfelmérd, onismereti teszteket, kérddive-
ket (84%). Keresbket 6sszességében a kérdezettek
68%-a, tananyagokat 67%-a hasznal.

Osszegzés

Az életpalya-tanacsadassal kapcsolatos ismere-
tekkel kapcsolatos eredmények alapjan lathatd, hogy
az életpalya-tanacsadas — mint fogalom — a felnétt
valaszaddk kevesebb, mint felénél hivja el6 a meg-
felel6 fogalmak tarsitasat. Azonban, ha valaki részle-
gesen helyes valaszt ad, azaz bizonyos kapcsolédé
tudastartalmakat fel tud sorolni, és tovabbi valaszle-
het6ségeket kinalunk fel a szamara, akkor a helyes

Vallalkozova valasban
Palyamoédositasban

Hosszabb kihagyas utan munka vilagaba val6 visszatéréskor

Munkahely elvesztésekor

Uj munkahely keresésében
Munkahelyi problémakban
Foglalkozas megvalasztasakor
Elsé munkahely megtalalasaban
Iskola-, képzésvalasztaskor

forras: belsé felvétel

valaszok szama nagymértékben novekszik, elérve a
minta kétharmadat.

A tanulok esetében nem az életpalya-tanacsadas
fogalmara kérdeztek ra, hanem az ahhoz kapcsol6-
dé folyamatokra, egyszer(ibb nyelvezettel. Az ered-
meények azt tiukrozik, hogy igy — a munkaer6-piaci
ismeretek kivételével — a felnétteknél nagyobb arany-
ban tudtak a megfelel6 ismereteket tarsitani a teri-
lethez. Ezen eredmény tikrében elmondhatd, hogy
a fogalom kézérthetévé tételével, szélesebb kori

40 38 31
37 27 17
27 31 11
22 9 1"
21 24 9
21 8 8
19 7 4
18 5 4
17 4 1

3. tablazat. Elethelyzetek, amelyben tanacsadé segitségére tamaszkodnanak a felnétt csoportok
forras: Kdzvélemény-kutatas a Nemzeti Munkatigyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérdl. Kutatasi jelentés, 18. o.
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megismertetésével, hasznalataval a lakossag tajéko-
zottsagaban nagymeértékld névekedést varhatnank el.

A kozoktatasban tanulé didkok eredményei arra is
ramutatnak, hogy mindenképp nagyobb hangsulyt
kellene fektetni a diakok tajékoztatasaban a munka-
er6-piaci ismeretek atadasanak. A 100 f6s felmérés
eredményei alapjan ennek a tudasanyagnak a fon-
tossaga szamukra nem egyértelm(, annak ellenére,
hogy az életpalya-épitéshez elengedhetetlenll szuk-
séges informaciéhalmazrél van szé.

Az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasokban valé
részvételi aranyra és a jovébeli igényekre vonatkozé
eredmények alatamasztjak a szolgaltatasok iranti fo-
lyamatos igényt, kulénds tekintettel a személyes ta-
nacsadasi formakkal kapcsolatban. Az eredmények
alapjan elmondhatd, hogy a legtébben informacios
tanacsadasban, illetve allaskeresési tanacsadasban

50 +

részesultek. Az igények oldalan lathaté ugyanakkor,
hogy nagyfoku érdekl6dés mutatkozik e szolgaltata-
sok mellett — kiilonosen a diakok részérél —, a palya-
orientacios szolgaltatasok irant.

A szolgaltatasokkal valo elégedettség kapcsan el-
mondhatd, hogy a legtdbbek altal elért szolgaltatas,
az informacionyujtas minésége a felhasznaldi elége-
dettség alapjan megfeleld. Tovabba megfeleld (3,5
és 4 kozotti értéek az 5-foku skalan) elégedettségi
mutatokkal rendelkeznek a kdvetkezd szolgaltatdsok:
Uuzem/cég/tanmiihely-latogatas, palyamoédositasi ta-
nacsadas, 6nmenedzsment készségek fejlesztése,
palyavalasztasi tanacsadas. A tobbi szolgaltatas ese-
tében az alacsonyabb elégedettségi mutatdk hattere-
nek feltarasara lenne szikség.

Az életpalya-tanacsadas hatékonysagaval kapcso-
latos attitlidbk 0sszességében pozitivnak mondhato-
ak. A megkérdezettek tobbsége az iskola-, képzésva-
lasztaskor, a foglalkozas megvalasztasakor és az Uj
munkahely keresésében tartja leginkabb hasznosnak
az életpalya-tanacsadast. Megoldandé problémat vet
fel az az eredmény, hogy mig a legtobb felnétt leg-
inkabb a vallalkozéva valas kapcsan fordulna szak-
emberhez, addig ez az a terllet, ahol a legkevésbé
gondoljak hatékonynak a szolgaltatasokat.

Az életpalya-tanacsadéas eszkdzrendszerével kap-
csolatos eredmények azt mutatjak, hogy mig a szak-
emberek kdrében magas az eszkoztar ismertsége,
a felhasznal6i csoportok tajekoztatasaban még van
mit tennie a tanacsadé szakmanak.
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