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A cikk réviden attekinti a palyatanacsadassal fog-
lalkoz6 szakemberek etikai kédexének megalkotasa-
hoz szikséges nemzetkdzi szabalyozdkat, illetve a
mar mikodd kédexeket, a beldlik levonhatd kovet-
keztetések, javaslatok megfogalmazasaval.

A palyatanacsadok etikai kodexének megalkotasa-
hoz az egyes szektorokat meghatarozé jogszabalyi
keretek attekintésén tul sziikséges a palyatanacsado
tevékenységeinek leirasa, kapcsolatrendszerének
feltérképezése.

A palyaorientaciés tevékenységet is folytatdé nem-
zetkozi szervezetek évtizedek 6ta foglalkoznak a kér-
déssel, szamos dokumentumban taldlhatunk iranyel-
veket erre vonatkozéan. Nem csak azok az anyagok
adhatnak iranymutatast, amelyek kifejezett célja a pa-
lyatanacsadas etikai kérdéseinek targyalasa, hanem
azok is, amelyek a tevékenység mibenlétével, kulo-
ndsen a palyatanacsadoi kompetenciak vizsgalataval
foglalkoznak. Elséként az IAEVG' altal megfogalma-
zott iranyelveket mutatjuk be részletesebben.

Az IAEVG kildetésének tekinti annak elésegitését,
hogy mindenki szamara elérhetévé valjon a profesz-
szionalis szakemberek altal nyujtott palyaorientacio,
tamogatja a tarsadalmi igazsagossag érvényesitését
a tanulas és a munka vilagaban, valamint 6sztonzi
az egyuttmikodést a dontéshozokkal. Célul tizi ki a
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palyaorientaciot nyujté szakemberek minimalis kép-
zettségi elvarasainak megfogalmazasat, a modszer-
tani fejlesztések tamogatasat, illetve az IAEVG altal
megfogalmazott etikai iranyelvek alkalmazasat és
betartasat.

fotd: Polonkai Gizella

A palyaorientacioval foglalkozé nemzetkdzi szerve-
zet altal 1995-ben megfogalmazott iranyelvek a mai
napig meghatarozzak a nemzeti etikai kodexek meg-
alkotasanak folyamatat. Az IAEVG az alabbi csopor-
tositasban kozli az etikai iranyelveket a palyaorienta-
cioval, palyatanacsadassal foglalkozé szakemberek
szamara:?

o etikai felelésségvallalas a kliens irant;
e a kollégakhoz és a szakmai szervezetekhez valé
viszony;

2 http://www.iaevg.org/iaevg/nav.cfm?lang=2&menu=1&submenu=2
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e kapcsolat a kormanyzati és egyéb kdzdsségi szer-
vezetekkel;

o felel¢ssegvallalas a kutatasi, fejlesztési tevékeny-
ségekkel kapcsolatosan;

o személyes felel6sségvallalas.

Eurdpaban a 2000-es évek elsé évtizedében je-
lent meg a tanacsaddék kompetencia alapu megko-
zelittse. A CEDEFOP® 2009-ben a NICEC*-szel
egyuttmiikddve jelentette meg a palyatanacsadok
kompetencia-profiljat bemutaté, kutatason alapuld
Osszefoglaléjat, ami jelen cikkben a bemutatott ma-
sodik ajanlasként jelenik meg. E szerint a palya-,
munka- és karrier-tanacsadok kompetenciai az alab-
bi csoportositasban ragadhaték meg:

e szakmai alapkompetenciak (foundation compe-
tences);

e (igyfél-interakciés kompetenciak (client-interaction
competences);

e egyéb tevékenység — tamogaté kompetenciak
(supporting competences).

Amig korabban a tanacsadasi tevékenység csak a
palyavalasztashoz kapcsolédott, addig a 21. szazad-
ra mar a tanulas és munka kozotti atmenetet, illetve
az életut-épités eredményességét tamogatd teve-
kenységgé valt.
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Mivel a palyatanacsadas human szolgaltatas, igy
az etikai szabalyozék megalkotasakor figyelembe
vehetjuk azon szakterlletek — igy a szocialis, pszi-
choldgiai és pedagogiai terliletek — mar létezd etikai
iranyelveit, amelyek rokonsagba hozhatdk a palyaori-
entacios tanacsadassal.

Az etikai kddex megalkotasakor azt is szem el6tt
kell tartanunk, hogy a palyaorientacio, mint human
szolgaltatas:

e ¢életpalya szemléletd,
e folyamat elv(,
e tamogato jellegl (Szilagyi 2012).

A palyaorientacios tevékenységek fejlesztési ira-
nyait az EU stratégiai célkitlizéseivel 6sszhangban
meghatarozo allasfoglalas® alapelveibdl kiindulva ha-
tarozhatjuk meg azokat az elveket, amelyek mentén
a palyatanacsadokkal szembeni elvarasokat, teve-
kenységeiket meghatarozo etikai elvarasokat megfo-
galmazhatjuk. Ezek a kdvetkezdk:

e az életpalyamenedzsment-készségek egész éle-
ten at tarto elsajatitasanak 6sztonzése;

e a palyaorientacios szolgaltatasok elérhetéségének
megkonnyitése valamennyi polgar szamara;

e a palyaorientaciés szolgaltatdsok mindségbiztosi-
tasanak megteremtése;

¢ a kilonb6z6 nemzeti, regionalis és helyi szerep-
6k k6zotti koordinacio és egyuttmikodés 6szton-
zése.

5 A Tanécs allasfoglalasa 2008/C319/02 2008

o Eletpalya-tanacsadas
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1. abra. A tanacsadas szintjei (harom szinten megragadhaté palyaorien-
tacios modell)
forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A 2008-as Adllasfoglalas ajanlasa megfogalmaz-
za, hogy a tagallamok — a fenti célok megvaldsitasa
eérdekében — hasznaljak ki az egész életen at tarto
tanulds programja és az eurdpai strukturalis ala-
pok altal kinalt lehet6ségeket, 6sszhangban a tag-
allamok prioritasaival. Tovabba az ELGPN¢-el valo
egyuttmikodésre is felhivja a tagallamok figyelmét.
Az élethosszig tartd palyatanacsadas tekintetében
tamaszkodhatunk tehat az ELGPN altal 2012-ben
megfogalmazott alapelvekre’, amelyeket az alabbi-
akban tekintlink at.

A kedvezményezettek kbzponti szerepe magaban
foglalja a fuggetlenséget, a partatlansagot, a titoktar-
tast, az esélyegyenléseg érvényesitését, valamint a
holisztikus szemléletet.

Az allampolgarok bevonasa aktiv egylttmikodést
jelent az allampolgar és a tanacsado, valamint mas
személyek és szervezetek kozott. Kiemelten van
jelen az a megkozelités, amely szerint a tanacsado

6 European Lifelong Guidance Policy Network (Eurépai Palyaorientacios
Szakpolitikai Halozat)

7 Lifelong Guidance Policy Development. A European Resource Kit
ELGPN 2012

2015. V. szam

épit az allampolgar aktiv kdzremiikddésére a tanacs-
adasi folyamatban.

A hozzaférhet6ség javitasa magaban foglalja az
atlathatésag, az elérhetéség, a hozzaférhetéség és
folyamatossag elvének érvényre juttatasat, valamint
a baratsagos és empatikus légkor biztositasat. Az
ajanlas ebben a pontban targyalja a moddszertani
sokszinliség szlikségességét is.

A mindségbiztositas cimszo alatt talaljuk a megfe-
lel6é tanacsadasi moédszerek alkalmazasara, a folya-
matos fejlesztés sziikségességére vonatkozé meg-
allapitasokat. Fontos szerepet kap a jogorvoslathoz
valé jog biztositasa, valamint a megfeleld kompeten-
ciakkal rendelkez6 szakemberek kézremiikddése is.

A palyaorientaciés tanacsadast végzé
szakemberek etikai kodexének létrehozasi
lehetéségei és dilemmai Magyarorszagon

A palyaorientacios tanacsadassal foglalkozé szak-
emberek alkalmazasat minden terileten meghatarozé
jogszabaly egyelére hianyzik. gy féként a kdzoktatas
rendszerében esetleges, hogy az adott pedagdogus
— akinek a NAT altal is meghatarozottan feladata a
CMS-ek® fejlesztése, illetve a tanulokkal valé foglal-
kozas — a palyatanacsadas terén milyen felkészult-
séggel, kompetenciakkal rendelkezik. Ugyancsak vé-
letlenszer(i, hogy a munkaligyi k6zpontok altal nem
finanszirozott palyaorientaciés tevékenységet milyen
felkészultségli szakemberek végzik a foglalkoztatasi,
a felndttképzési és a szocialis szféraban. A fels6okta-
tas terlletén a palyakovetés az a terllet, amelyet jog-
szabaly szabalyoz. Itt a palyatanacsadasban a fels6-
oktatasban dolgozd oktatok kevéssé vesznek részt,
és a karrierirodakban sem a meghatarozott standar-
dok szerint dolgoznak a munkatarsak.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy szikséges
az egyes tanacsadasi szintekhez kapcsolhaté kom-
petenciak, veégzettségek egységesitése, melyhez a
tevékenységelemzést ajanljuk alkalmazhaté madd-
szerkeént.

8 Career Management Skills (életpalya-menedzsment készségek)




Orszagjaro

A tevékenységelemzés elkészitésekor a harom
szinten megragadhaté palyaorientaciés modellb6l®
célszer( kiindulni:

1. Palyainformacié nyujtas (information and advice)

2. Palyatanacsadas/konzultacié (advice, guidance,
counselling)

3. Palyapszicholdgiai tanacsadas

Az egyes szektorok szerint jellemzden kuldnithetd
el a fenti harom szint, minden tertleten — kdzokta-
tads, szakképzés, felsGoktatas, felnéttképzés, fog-
lalkoztatas, szocialis befogadas — mindegyik tipus
igénybe vételére meg kell teremteni a lehetéseé-
get. Azonban az is megallapithatd, hogy az egyes
életkori szakaszokban, élethelyzetekben, illetve a ta-
nulasi, majd a foglalkoztatasi palya soran mas hang-
sullyal vannak jelen az egyes szolgaltatas-tipusok.

A szakmai dokumentumok elemzése alapjan meg-
allapithatd, hogy az elsd két szint az, amelyet mind
szélesebb korben biztositani kell azzal a differencialt
megkozelitéssel, hogy a szolgaltatast nyujtok kom-
petenciaiban is érdemes kilénbséget tenni, megha-
tarozva a kompetenciahatarokat. Ez utébbi szakmai,
képzési és etikai kérdés is, és valdszinlsithetéen ez
a legnehezebb pontja a szolgaltatast nyujtok képze-
seének, a szolgéltatds biztositasanak, és ezt a legne-
hezebb rogziteni is az etikai normak kozaott.

Javasoljuk a standardizalt alapismereteket tartal-
mazo6 e-learning alapu képzés elvégzésének kotele-
z6ve tételét minden palyaorientacios tanacsadassal
foglalkoz6 szakember szamara az egységes szakmai
szemlélet kialakitdsa érdekében.

9 Borbély-Pecze Tibor Bors: Elettt tamogaté palyaorientacié PhD érteke-
zés (2010)
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Az etikai kddex a tevékenységet szabalyozé olyan
dokumentum, amely a palyatanacsadasi tevékeny-
ségek teljes korére kiterjed. A tervezet megalkotasa
el6tt megtortént a szakpolitikai iranyelvek, a miiko-
dé gyakorlatok és a nemzetkdzi vonatkozasban mar
meglévé hasonlé dokumentumok attekintése. A teve-
kenység végzését, annak jogszabalyban nem rogzi-
tett vagy nem rogzitheté iranymutatasait megfogal-
mazo leiras akkor érheti el céljat, ha:

e bevezetése elbtt széles korl szakmai
bocsatjak;

¢ elfogadasa a forumokon szakmai konszenzussal
torténik;

e tartalma széles korben ismertté valik az érintettek
el6tt;

e betartasat ellenérzik, illetve megszegését szankci-
onaljak;

¢ iddrél-idére frissitik (tekintettel a terulet folyamatos
valtozasara és fejlédésére, az intézményrendszer
és a szolgaltatast nyujték korének béviléseére, illet-
ve a jogszabalyi valtozasoknak valé megfelelésre).

vitara

A bevezetés rendjének megfogalmazasa, a gyakor-
lati mikodést feligyeld féorumok megnevezése veél-
het6en pontosithaté lesz a palyaorientaciordl szoélo
részletes kormanyrendelet megjelenését kdvetéen.

Addig is javasoljuk — a fenti feltételek megvaldsula-
sa érdekében — az etikai kodex tervezetének megis-
mertetését a széles szakmai kozvéleménnyel a szak-
mai konferenciakon, a hirlevelekben, az internetes
portalokon, valamint a tanulmanyban is bemutatott,
szektoronkénti palyatanacsadast vegzé intézmény-
rendszerek hivatalos csatornain keresztul.

Az egyes szakmak/szakterlletek etikai kodexei jel-
lemz&en ugy készllnek, hogy egy szakmai k6zdsség,
szakmai tomordlés, illetve az adott szakembereket
alkalmazé szervezet/munkaltatd hatarozza meg az
adott szakteruleten elvart magatartasi, etikai elvara-
sokat. A szakmat mUivel6k pedig a szervezetbe/mun-
kahelyre valo belépéssel elfogadjak azt.

Esetlinkben az etikai kddex nem egy meghataro-
zott szervezet vagy munkaltatd kezdeményezésere

kerul kidolgozasra, hanem a formal6dé szakpolitikai

o Eletpalya-tanacsadas
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kérnyezetben kivan iranymutaté dokumentum lenni
a palyaorientaciés tanacsadassal foglalkoz6 szak-
emberek tevékenységének végzéséhez. Ennek tuk-
rében javaslatot tesziink a palyaorientaciés tanacs-
adok etikai kddexének felépitéseére:

Preambulum
1. Alapelvek
2. A palyaorientaciés tanacsadék helye a Nemzeti

Palyaorientacios Rendszerben

Az ugyfelekkel valo kapcsolattartasra, egyuttma-
kddésre vonatkozé elvarasok

A palyaorientacios szakemberektél elvart kom-
petenciak

Elkotelezettség és felel6sség

Hozzaférhetség és esélyegyenléség

A palyaorientacidos tanacsadas életen at tarto
biztositasanak felel6ssége

Egyluttmikédés munkatarsakkal és mas szak-
emberekkel

A konfliktusok kezelése

. Min8ségbiztositas

. Titoktartas, informaciokezelés

. Kozlés, publikalas

. Zaré rendelkezések, legitimacio




