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Szerkesztdi Koszonto

Kedves Olvaso!

A kiemelt projekt fejlesztési eredményeihez igazodva a kdvetkez6 id6szakban kéthavonta jelentetjik meg
szakmai folyoiratunkat.

Jelenlegi lapszamunkban kiemelt figyelmet forditottunk a tehetséggondozas és a palyaorientaciés tanacs-
adas lehetséges kapcsolédasi pontjainak vizsgalatara. igy olvashatjak Pasku Judit cikkét a két teriilet kdzott
hazodo hatarokral, illetve a Dr. Herskovits Mariaval — a hazai tehetséggondozas kiemelkedd alakjaval — ké-
szitett interjut, amelybdl megismerhetik a tehetséges fiatalokat tamogaté munka harom évtizeden ativel6
tapasztalatait.

Folytatjuk az el6z6 lapszamban felvezetett, a palyaori-
entacios tanacsadasi tevékenység etikai vonatkozasai-
nak attekintését. Jelen lapszamunkban 6sszefoglaljuk a
téma legfébb nemzetkdzi gyakorlatait, valamint ismer-
tetjuk a hazai szabalyozasra vonatkozo javaslatokat.

Ismétbeszamolunk a nemzetkdzi eseményekrél, kozot-
tik a soron lévé ELGPN-ulésrél, valamint a Hatarmenti
Egyuttmikodés keretében lebonyolitott szakszemina-
riumrél. A hazai programok kézill a ,SzakMAzz!” 2014
Palyavalasztasi rendezvénysorozatrol, valamint a palya-
valasztasi kiallitasokon, és a kiallitdsokhoz kapcsol6dé
szakmai férumokon és pedagégus workshopokon valé
részvétellinkrél adunk részletes attekintést.

A Jb6 gyakorlatok rovatunkban a palyavalasztasi don-
tést meghatarozo egyik legfontosabb tényezérél, a csa-
lad szerepérél ir Kissné Dr. Viszket Mdnika, az ELTE
forras: belsd felvétel PPK adjunktusa.

Az Adatok és tények rovatunkban ezuttal azt vizsgaljuk Csehné dr. Papp Imola segitségével, hogy mennyire
elégedettek a diplomas palyakezd6k munkaerd-piaci helyzetiikkel, valamint 6sszefoglalét adunk a kiemelt
projekten belll lebonyolitott kdzvélemény-kutatasunkrol.

Megtisztel6 figyelmikre tovabbra is szamitunk!

A szerkesztéség nevében:
Torok Réka
fészerkesztd
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Elsd keézbol

Projekt osszefoglalé

2014. oktéber — 2014. december

Az elmult harom hénap legfontosabb eseményei
kozott emlithetjik megjelenésiinket a célcsoportunk
elérését tamogatd rendezvényeken, az eszkozfej-
lesztési tevékenységlinket, valamint a szakemberfej-
lesztés terlletén elért el6rehaladdsunkat.

Az offline palyainformacios eszkozfejlesztése-
ink teruletén elértik a varva vart célt: elkészilt 208
foglalkozasbemutaté film, valamint 300 Uj és 120
felujitott foglalkozasbemutaté leiras, mind a felnétt,
mind a diak célcsoport szamara.

A megyei Munkatgyi Kézpontok bevonasaval 230
kézoktatasi intézményt értink el orszagosan, igy az
altalanos és kozépiskolak tobb mint 10 000 diakja
vett részt a fejlesztend6 kérddiveink elézetes kitdl-
téseben, tesztelésében. Ezuton is kdszonjuk minden
intézmény egyuttmikodéseét!

A kovetkezd lépés a
Nemzeti Palyaorienta-
cios Portalra felkertld
tartalmak el6allitasa,
illetve az eszkdzok
implementaciéja a ku-
[6nb6z86 célcsoportok
szerint.

foté: Polonkai Gizella

A kutatasi tevékenység keretében 310 fével zajlott
le a Palyaorientacios konzulens képzéslinkkel 6sz-
szefliggd hatékonysag-meérésuink, valamint 14 intéz-
mény kodzel 600 f6 diakja kdérében egy szolgaltatas-
hatékonysagi felmérés.

A rendezvényeken valé megjelenéseink nyoman
idén a szakmai férumok, konferenciak és palyava-
lasztasi kiallitasok rendezvényein &6sszesen tdbb
mint ezer diakkal és szakemberrel talalkoztunk. Az
errél szolo részletes beszamolot a szaklapunk jelen-
legi szamaban olvashatjak.

A nemzetkbzi egylittmikédés — az ELGPN -
idei munkaprogramjanak keretében lezajlott egy
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fotd: Polonkai Gizella

interjusorozat a palyaorientacié hazai dontéshozoi-
nak részvételével, amelynek célja, hogy feltérképe-
zésre kerlilhessenek a Magyarorszagon miikodé pa-
lyaorientacioval 6sszefliggd szakpolitikai iranyelvek
mikodéseének, valamint a terlletek fejlesztésének
Iépései.

Az év utols6 harmadaban szamos ujabb érdekl6d6t
vontunk be a Palyaorientacios konzulens és Nemzeti
Palyaorientaciés Portal felhasznalé képzésiinkbe,
melynek eredményeként kdzel 1300 fOs részvételt
tudhatunk magunkénak, amelynek 60%-at pedago-
gus szakemberek teszik ki, szinte az 6sszes megye
képviseletével.

Képzéseinkre tovabbra is minden érdekl6d6t sze-
retettel varunk. Kérjuk, kdvessek figyelemmel fejlesz-
téseinket a jovében is!

Torok Réka

Nemzetgazdasagi Minisztérium
TAMOP 2.2.2 - 12
Projekt-végrehajtasi Osztaly

szakmai vezet§
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»SzakMAzz!” 2014 palyavalasztasi kiéllitds

Nagy sikerrel zarult a Budapest Févaros Kormany-
hivatala Munkaligyi Kézpont ,SzakMAzz!” 2014 pa-
lyavalasztasi rendezvénysorozata. A rendezvényso-
rozat kézponti programeleme a ,SzakMAzz!” 2014
palyavalasztasi kiéllitas volt, amelynek 2014. okt6-
ber 1. és 2. kozétt a BALNA Budapest adott otthont.
A BALNA nagy rendezvénytermének és a hozza kap-
csolédé helységek adottsagait kihasznalva a szak-
emberek Ujszer( kiallitassal 9 és 17 ora kdzott vartak
és fogadtak a palyavalasztas el6tt allo latogatokat,
0sszesen mintegy 7000 f6t a 2 nap alatt.

A rendezvényteremben felallitott kis szinpadon
zajlott a hivatalos megnyitd6 és a zard ceremonia.
A helyszinen a rendezvény ceremoniamestere ké-
szitett riportokat a kiallitd iskolakkal és a latogatok-
kal — amelyeket drias kivetitén ,él6ben” kovethetett
mindenki —, ezzel is gondoskodva a jo hangulatrdl és
a minél tébb hasznos informaciorol. Az ,el68” kdzve-
titesek szlineteiben az iskolak bemutatkozo filmjeit,
szakmakat bemutato kisfilmeket, illetve a munka vila-
gahoz kapcsolddo, gyerekeknek készult rovid rajzfil-
meket vetitettlink.

A rendezvény két helyszinen zajlott. A Palya-
valasztasi ZSIBONGO-ban — a korosztaly igényeinek
megfeleléen — tanacsaddink tablagépekkel felsze-
relve, kilonféle palyaorientaciot segité érdeklédési
iranyt vagy kompetenciakat mérd kérdbivekkel vartak
a palyavalasztas el6tt allo
7-8. osztalyos diakokat.

Ezek eredményei is se-
githették a fiatalokat abban,
hogy eldéntsék, a VASAR-
TER melyik kiallitéi standjat
latogassak meg, de tajékoz-
tatast kaptak arrdl is, hogy

forras: Budapest Févaros

6

Kormanyhivatala Munkatigyi K6zpont

a szamukra javasolt
szakmakat mely is-
kolakban lehet ta-
nulni. A kozel 70
févarosi szakképzd
és szakkdzépisko-
la szines, latvanyos
standjan személye-
sen is talalkozhattak
az érdekl6d6 diakok az iskolak diakjaival, tanaraival,
és betekintést nyerhettek az adott szakmak szép-
ségeibe. Szinte minden iskola él6 bemutatokkal ké-
szult a sajat standjan: a pincérek teritett asztallal, a
cukraszok marcipan- és cukorfigura készitéssel, az
asztalosok barkacsolassal, a fodraszok berendezett
sfodraszszalonnal” fogadtak a fiatalokat.

forras: Budapest Févaros
Kormanyhivatala Munkatgyi Kézpont

5000 példanyban jelent meg ebben az évben is a
,SzakMAzz!” 2014 Kiadvéany, amely a palyavalasztas
el6tt allok szamara tartalmaz hasznos informaciokat.
Elsé része a Palyavalasztasi Kiallitas rendezvényso-
rozat misorfiizeteként adott tajékoztatast az igénybe
vehetd programokrol, a masodik részében pedig — az
elmult évek hagyomanyaihoz hien - minden olyan
informacioé, szakmai tartalom megtalalhato, melyre
szukséguk lehet a didkoknak és az 6ket segit6 felnét-
teknek a palyavalasztas id6szakaban.

Evek 6ta szoros egylittm(ikddé és koordinacios
szerepet vallalunk azokkal a szervezetekkel, amelyek
a palyaorientacio terlletén segitenek a diakoknak.
A Nemzeti Munkalgyi Hivatal
TAMOP-2.2.2-12/1 ,A pélyaori-
entacio rendszerének tartalmi és
modszertani  fejlesztése” cimi
kiemelt projekt, a Budapesti Ke-
reskedelmi és Iparkamara, az
Uj Nemzedék Plusz Add hozza
" magad! program, valamint a F&-

varosi Pedagogiai Szakszolgalat
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Tovabbtanulasi, Palyavalasztasi Tanacsadé Tagin-
tézménye egyarant kozremikodtek a rendezvény
megvaldsitasaban. Ezeknek a szakmai egyuttma-
kédéseknek készonhetdéen érhetd el szélesebb kori
tamogatas a palyaorientacio terlletén, ideértve a pa-
lyavalasztasi tanacsadoi eszkozoket (Nemzeti Palya-
orientaciés Portal), a tanacsadé pontokat (Uj Nemze-
dék Plusz Kontaktpont, Palyavalasztasi Tanacsado
Tagintézmény), a palyaismeret bdvitésére szolgald
Uzemlatogatasokat, a Szakmai Nap szervezését, il-
letve a Palyaorientaciés konzulens és Nemzeti Pa-
lyaorientacids Portal felhasznald képzést is.

Az ,lrany a munka” ciml Uzemlatogatasi prog-
ramelemre a 2013. oktéberi meghirdetést kovetéen
2700 diak 75 altalanos iskolabdl jelezte részvételi
szandékat. Eddig 38 alkalommal 1890 iskolas Ia-
togatta meg az lzemlatogatast biztositd cégeket.
A rendezvény lebonyolitasa 2015-ben is folytatodik
Budapesten tovabbi cégek, munkaltatok meglatoga-
tasaval.

Szakmai nap

A ,SzakMAzz!” 2014 palyavalasztasi rendezvény-
sorozat tovabbi |ényeges programeleme, a Szakmai
nap, 2014. november 5-én — hagyomanyteremt6
szandékkal ebben az évben is — az Aranytiz Kultur-
hazban kerult megrendezésre.

A Szakmai napot idén is Jeneiné dr. Rubovszky
Csilla V. kerulet Belvaros-Lipotvaros alpolgarmestere
nyitotta meg. Nyitdobeszédében kiemelte a palyaori-
entacio fontossagat és a ,SzakMAzz!” 2014 palyava-
lasztasi rendezvénysorozat hasznossagat.

Térok Réka, a Nemzeti Munkaugyi Hivatal
TAMOP-2.2.2-12/1 kiemelt projekt szakmai vezetd-
je bemutatta az Uj Nemzeti Palyaorientacios Portalt,
mint a palyavalasztast segit6 informaciés tanacsado
felUletet, és beszélt a Palyaorientaciés konzulens és
Nemzeti Palyaorientacios Portal felhasznald képzés-
rél, amit ajanlott a jelenlévé pedagégusoknak.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara palyaori-
entacidos munkatarsa, Quitt Laszlo, szines el6adast
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tartott a févarost érint6
hianyszakmakrol, a ta-
nulé szerzédésekrdl és
a kulénb6zé szakmak
helyi felvevé piacarol.

Kovacs Zsuzsanna,
a Févarosi Pedagdgiai
Szakszolgalat Tovabb-
tanulasi, Palyavalaszta-
si Tanacsado Tagintéz-
meényének igazgatdja
sIntézményesitett segitség a tovabbtanuléknak” cim-
mel tartotta meg el6adasat, Lengyel Eszter és Kiss
Mariann az Uj Nemzedék Plusz Budai Kontaktpont
Iroda munkatarsai pedig a ,Mi a Palya?” palyaorien-
taciés tanacsadas tapasztalatairél szamoltak be.

forras: Budapest Févaros Kormany-
hivatala Munkatigyi K6zpont

A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal TAMOP-2.4.8-12
»A munkahelyi egészség és biztonsag fejlesztése, a
munkaugyi ellendrzés fejlesztése” cimi kiemelt pro-
jekt munkatarsai — Otvés Agnes és dr. Jarai Jozsef
Krisztian hatésagi osztalyvezetd — a fiatal munkaval-
lalok munkavédelmi és munkajogi ismeretének bovi-
tésérdl nyujtottak tajékoztatast.

Az el6adasok sorat Kanizsai Nagy Doéra a Re-
formatus Misszi6 Kdzpont vezetdjének eléada-
sa zarta, aki a ,Specidlis célcsoportok palya-
orientacidja” témakorén belil a menekllt és
oltalmazast kér6 fiatalok munkaeré-piaci beillesz-
kedését seqité palyaorientacios tanacsadasrol és a
Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkaulgyi Koz-
pont egyuttmikodésérdl szamolt be.

Palyaorientacios Pont
road-show

A ,SzakMAzz!” 2014 palyavalasztasi rendezvény-
sorozat tovabbi Iényeges programelemét, a Palyaori-
entaciés Pont road-showt, ebben az évben tovabbi
Ot févarosi intézmény sajat szervezésl rendezvényeé-
hez csatlakozva rendeztik meg. A j6l szervezett, ér-
dekes, szines borzék tobb ezer latogatot fogadtak, és
Osszességében elmondhatd, hogy a résztvevék fele
igénybe vette a rendelkezésre allé palyaorientacioés




A szerzo

Németh-Toth Edit

munkavallaldsi tandcsadd
Budapest Févaros Kormanyhivatala
Munkaligyi K6zpont, Befektetés
Oszténzési és Szolgaltatasi
Osztaly

szolgaltatasi féreferens

Dr. Pasku Judit:

,Nekem példaul mihez van tehetségem?”

— A palyaorientacio és a tehetséggondozas
kapcsolodasi pontjai

A palyaorientacié tarsadalmi feladatanak uj-
rafogalmazasa és a tehetséggondozas ki-
szélesitd koncepcidja szikségszerlien vezet
azokhoz az atfedésekhez, amelyek alapjan a
palyaorientacio és a tehetséggondozas kap-
csolodasi pontjairdl beszélhetiink. Melyek ezek
a kapcsolodasi pontok, és milyen hatar huzha-
t6 — huzhat6-e — a tehetséggondozas és palya-
orientacio kézétt? irasunkban e kérdések meg-
valaszolasahoz kinalunk tampontokat.
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— Igen. Mindenkinek.

— Ez biztos?

— Egészen biztos.

— Nekem példaul mihez van tehetségem?
— Majd ha megndsz, kidertil.

Lazar Ervin: Szegény Dzsoni és Arnika

A palyavalasztasi tanacsadoi gyakorlat szamara
sem ismeretlen az efféle tehetség iranti tudakozodas.
A palyatanacsadoi tevékenyseg kapcsolata a tehet-
séggel nyilvanval6 volt mar a kezdetektdl. A tanacs-
adasra érkez6 gyerekek gyakorta fogalmaztak meg
igénylket annak feltarasara, hogy miben tehetsége-
sek. A tanacsadok pedig gyakran szembesiultek a si-
keres munkavégzés, a kiemelked6 teljesitmény vagy
a kreativ tehetség prognosztizalasanak problémaival
(Herskovits, 2013).

Talan nem is véletlen, hogy az oktatas aktualis tor-
vényi szabalyozasaban szinte egyszerre jelent meg
a palyaorientacio, mint kiemelt fejlesztési terllet és
nevelési cél, valamint a tehetséggondozas, mint kote-
lez6 érvényl feladat. Ez is jelzi, hogy a ,mindenkinek
megtalalni a maga legjobb oldalat” elve hangsulyo-
san érvényesll a torvény-
alkotoi szandékban, illetve
az is, hogy a tarsadalom
minél szélesebb rétegei,
minél nagyobb eséllyel
kapcsolédhassanak be a
mindsegi tehetséggondo-
zasba.

A palyaorientacio tarsa-
dalmi feladatanak ujrafo-
galmazasa és koroszta-
lyi kiszélesitése mintegy
masfél évtizedre nyulik
vissza az elemz6k szerint
(Borbély-Pecze,  2010).
A feladat és az érintettek
koérének bévilése szik-
ségessé tette Uj fogalmak
bevezetését: indokolt lett a

foto: Polonkai Gizella
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palyavalasztas helyett a teljes életpalya-kisérd palya-
orientacio, a palyaérettség helyett a palyaalkalmaz-
kodas, a palyavalasztasi tanacsadas helyett pedig az
életpalya-tanacsadas fogalmat hasznalni. A mai élet-
hosszig tarté tanulas koncepcidjahoz illeszkedve a
kdzoktatas terepén megvalosuld palyaorientacio igy
csak egy, bar jelentds allomas az életpalya-tanacs-
adasi szakfeladatok ellatasanak teljes rendszerében.

Hasonloképp kiszélesedést latunk a tehetség-
gondozas teriletén, tdbb értelemben is. Egyrészt
a figyelem az egészen ritka és kivételes teljesitmé-
nyekrél, a géniuszok tanulmanyozasardl a minél
tobb tehetséges fiatal azonositasanak és fejleszté-
sének iranyaba mozdul el (Subotnik és mtsai, 2011;
Paskuné, 2014). Tovabba mutatkozik a kiterjesztés
mind az adottsagterileteken (perceptualis, intellek-
tualis, tarsas, mozgasos, vallalkozoéi/innovativ), mind
a mar kompetenciakka, szakértelemmé érett human
tevékenységteruleteken (mivészeti, Uzleti, szocidlis,
vallalkozoi, technolégiai, sport stb.). Ez utébbi egy-
részt a tamogatottak életkoranak kitolédasat jelenti,
masrészt pontosan kdéveti a munkaerépiac erdsen
differencialédé igényeit. Harmadrészt egyre tébb, a
tehetségfejl6dést medialé és moderald tényez6 kerdl
napvilagra, illetve a kutatasok fokuszaba.
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1. abra. Szocial-kognitiv palya-modell (forras: Lent, Brown, Hackett, 1994, 2006)

A tovabbiakban két integrativ elméleti modellre hi-
vatkozva mutatjuk be a palyafejlédés és a tehetség-
fejlédés, a palyaorientaciéo és a tehetséggondozas
szemléleti hasonlésagait, mikozben ramutatunk a
kulonbségekre is.

Integrativ modellek a palyaorientaciéban
és a tehetséggondozasban

a) Determinansok és katalizatorok

A palya-, illetve tehetségfejl6dést befolyasolé ténye-
z6k bonyolult szovetének kibontasara egyre tobb ku-
tatas iranyul, és egyre tobb j6 elméleti keretet kinalo,
Onmagaban is fejlddd modell szuletik. Ezek jellemzdje,
hogy a tagabb és a kdzvetlen kontextust jelenté kor-
nyezeti és személyes hatétényez6k szambavételén tul
ramutatnak azok dinamikus kapcsolatara is.

A szocial-kognitiv megkdzelités modellje

Az életpalya-épitéssel, illetve kozvetve a palyaori-
entacioval kapcsolatos tényezdket integralja Lent,
Brown és Hackett (1994, 2000, 2006) szocial-kognitiv
megkozelitési modellje, melyben a karrier alaku-
lasanak szempontjabdl kézponti fogalomként jele-
nik meg a karrier-épitési én-hatékonysag (1. abra).
A karrier-épitési én-hatékonysag élménye a tagabb
id6i perspektivaban hato kornyezeti tényezék (kor-
nyezetben fellelhet§ foglalkozasi szerepmodellek,
tamogatd tapasztalatokhoz valé hozzaférés, visz-
szahuzé er6k stb.) és a személyes diszpoziciok
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meghatarozta tanulasi tapasztalatok el6torténete
soran alakul ki, s amely utana kifejti hatasat a mun-
ka vilaganak felfedezésében, az érdeklédési irdnyok
formalédasaban, a célok kijelolésében, a karrier-
tervek megvaldsitasaban (Lent, Brown és Hackett
2000; Kiss, 2009).

A modell a konvencioknak megfeleléen (Super,
1980) a kornyezeti valtozokat két alapkategodriara
bontja. A tagabb idbi perspektivaban, kbzvetve érve-
nyesuld tényezdk (disztalis) a tanulasi tapasztalatokon
at hatnak a palyaépités szempontjabdl relevans én-
hatékonysag- és eredményelvarasok kialakulasara.
A proximalis kornyezeti események a palyadonté-
sek aktiv szakaszaban fejtik ki hatasukat. Noha ez
utobbiak kétségkivil direkt médon is meghatarozzak
a célok kitlizését és a kivitelez6 viselkedést, modo-
sitd hatasuk érvényesul az érdeklédés—cél, valamint
a céltételezés—kivitelezés viszonylataban is (Lent,
Brown, Hackett, 2000).

A modell szamol tovabba a palyafejlédést befolya-
solé objektiv kbrnyezeti faktorok mellett az észlelt
kérnyezeti faktorokkal. Ez a megkulonboztetés felhiv-
ja a figyelmet a kdrnyezet és a sajat szerep egyéntol
fuggé megkonstrualasanak aktiv folyamatara.

A tehetség megkiilonbozteté6 modellje
A tehetséggondozas gyakorlatahoz kapcsolédo,
egyik legtobbet hivatkozott integrativ, folyamatelvi

modell Gagné Megkulénboztetd Tehetségmodellje

o Eletpalya-tanacsadas
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2. abra. Gagné Megkuldnboztetd Tehetségmodellje (Gagne, 2008 alapjan Pasku, 2011)

(2. abra), melynek tobbszorosen atdolgozott, 2008-as
verzidja nagy korultekintéssel rendszerezi a tehetseg
kibontakozasaban szerepet jatszé f6bb hatasokat
(Paskuné, 2011; Péter-Szarka, 2011).

A megjelenitett dsszetevdk kisértetiesen hason-
litanak a szocial-kognitiv. modellben szereplSkre.
Gagne a tamogaté tapasztalatokat — akarhonnan
is érkezzenek (intraperszonalis vagy kornyezeti) —
olyan szignifikans katalizatoroknak tekinti, amelyek a
hajlamok, természetes képességek feldl a specifikus
tehetségterlletek felé tartdé progressziv transzfor-
macio folyamatat elére mozditjak, illetve modositjak.
A kozépre helyezett ,fejlédési folyamat” egyértelmi
allasfoglalas a teljesitmény iranyaba haté transzfor-
macioé lényegi jellemzéjére, tudniillik, hogy ennek el6-
rehaladonak kell lennie és a teljesitmény iranyaba kell
mutatnia. A modell magjat képez6 transzformacioét a
szerz6 harom osszetevével jellemzi: (1) a gyakorlas
targyat képezd aktivitas, amely meghatarozott tar-
talommal és tanulasi kornyezetben zajlik; (2) a tevé-
kenység intenzitdsat és mennyiségi jellemzdit kijelo16
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befektetések (id6, energia, anyagiak); (3) valamint az
elbrehaladas jellemz8i, mint a fejlédés ritmusa, gyor-
sasaga, sajatos fordulépontok.

Ujabb elemzések egészen mas szemszdgbél, a
.ehetségfoldrajz” fogalmat hasznalva mutatnak ra
ugyancsak arra, hogy a tehetség manifesztaloda-
sanak el6feltétele a kedvez6 élethelyzet, amelybe
azonban nem csak a megfelelé szocialis, mentalis
milié, hanem a kedvezd bioldgiai prediszpoziciok és
az eldényds személyiségjegyek is beletartoznak. Az
élethelyzet tehat egy bonyolult egyenlétlenségi rend-
szeren belili poziciot tiikroz (Gy6ri, 2010).

b) A folyamatelv

A folyamatelv hasonldképp fonja 6ssze mindkét
modellben a fiatalok tamogatasat a késébbi, felnétt-
kori tarsadalmi szerepvallalassal. Az, hogy a palyara
valo orientacio, az egyéni életut épitése mennyire ha-
tékony, az nemzeti szinten a humaneréforras-gazdal-
kodas kérdéseét érintheti. A palyaorientacio esetében
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a karrierépitési én-hatékonysag tamogatasa igy
Osszekapcsolodhat a feln6tt munkavallalokkal és
a munkanélkiliekkel vald foglalkozassal (Borbély-
Pecze, 2010). A tehetségesek esetében a meg-
feleld aktivitasokhoz valé hozzaférés biztositasa,
valamint a befektetések novelése biztosithat a jové
vezetdinek, innovatorainak, mlvészeinek és tudosa-
inak megfelelé szakmai keretet, amely altal képesek
a talentumukat olyan magas szintre fejleszteni, mely
ertéknovekedést eredményez a tarsadalom szamara.

c) A nem képességjellegli személyiségtényezbk

A nem képességjellegli személyiségtényezék fi-
gyelembe vétele nem idegen sem a palyatanacs-
adas, sem pedig a tehetség-tanacsadas gyakorlata-
tol és elméleti megkdzelitéseitél (Lent és mtsai, 1994,
2000; Gagne, 1985, 1993, 2008; Super, 1980, 1976).
Super a személyes determinansok megjeldlést al-
kalmazza, melyek a személy otthoni és a tagabb
tarsadalom altal médositott genetikus felépitésébdl,
adottsagaibdl adédnak, mig Lent és munkatarsai az
én-hatékonysag és a kognitiv kiértékelés folyamata-
it targyaljak korultekintéen. Gagné intraperszonalis
katalizatorokrél beszél, amelyek jo esetben segitik,
hogy kimagaslo képességek birtokdban a képessé-
gek szinvonalanak megfeleld teljesitmény szilessen.
Ugyanilyen alapon kerllnek a kutatas fokuszaba
- a fenti koncepciok hatterén, vagy azoktdl figget-
lendl — mindenekel6tt a motivacid, tovabba - ennek
alarendelten vagy onalléan — az érdeklédés, az én-
hatékonysag, az értékek és az akarat fogalmai.

Mind Gagné, mind a szocial-kognitiv palyamodell
a személyes jellemz8k jelentéségét a kornyezeti
hatasok érvényesilésében kilon hangsulyozza. Az
intraperszonalis és kornyezeti katalizatorok részle-
ges atfedése a tehetségmodellben arra utal, hogy
a személyen bellli faktorok jelentésen megszirik a
kdrnyezeti hatasokat. Noha néhany kdrnyezeti hatas
kdzvetlentl is befolyasolja a tehetségfejlédés folya-
matat, azonban e katalizatorok tobbsége az egyén
szukségletein, érdekl6désén, személyiségén atsz(r-
ve fejti ki hatasat. A szocial-kognitiv modell ,észlelt
kornyezeti hatasok” fogalma ugyanezt az dsszeflig-
gést implikalja.
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A modellek altal implikalt kiilbnbségek a palya- és te-
hetségfejlédésben

A két modell kozotti egyik legmarkansabb kuldnb-
ség, hogy a tehetségmodellbe beépitésre kerilt
egy normativ sz(ird, melynek kovetkeztében a mo-
dell azok fejlddéséhez és gondozasahoz nyuijt kon-
ceptualis keretet, akik egyrészt a korosztalyuk fel-
s6 10%-aba kerilnek barmilyen kérdéses adottsag
birtoklasa alapjan (,adottsagtartomanyok”), vagy
az adott tevekenységterileten tényked6k felsé
10%-ba sorolhatdak teljesitményiik alapjan (,tehet-
ségteriletek”).

A masik kilonbség a két modell altal hasonléan
nevesitett modellalkoté elemek elrendezésében van.
Mig a tehetségmodell kbzponti eleme a fejlédési folya-
mat, amely, mint jeleztiik, egy az adottsagoktdl a telje-
sitmény iranyaba hat6 szisztematikus torekves, addig
a palyafejlddési elmélet kdzpontjaban a palyaépitési
én-hatékonysag all. Bar a hasonlo tényezok, valamint
a személyes és a kornyezeti determinansok/kataliza-
torok bevonasa a modellekben hasonldan jeldlik ki az
intervencioé lehetséges pontjait, de ez a palyaorien-
tacié esetében nem tarsul a kimagaslo teljesitmény
elérésének egyértelml céljaval. A palyaorientacio
elsédleges célja a szocial-kognitiv modell alapjan,
hogy hozzasegitse a fiatalokat, hogy felfedezzék sa-
jat képességeiket, felkutassak érdeklédési terlletei-
ket és elérjék az én-hatékonysag érzését (Bryant és
mtsai, 2006). Ennek érdekében pedig képet kapjanak
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szemeélyiségjellemz6ikrél és lehet6ségeikrdl, illetve
megtanuljanak célok mentén gondolkodni.

Kovetkezmények a tehetség-
és palyatanacsadas részben
eltér6 kihivasaira

Mara a tehetség- és a palyatanacsaddéi gyakorlat
egyarant messze tulmutat a foglalkozasvalasztas és
a tovabbtanulasi dontés megsegitésén. A tanacske-
rék problémai egyre inkabb szikségszerive teszik,
hogy életviteli és életvezetési tanacsadas keretében
gondolkodjunk.

Mindezen tul a tehetséges fiataloknak sz6l6 palyata-
nacsadoi gyakorlat ramutatott arra is, hogy a korosz-
talyi jellemzokbél adéddé hasonlésagok mellett sza-
mos jellegzetes specifikus problématerilet is felmerdl,
amely a tanacsadoi kompetenciak korének bévitését
is kikveteli (Herskovits, 2013). Ha a felszinen megje-
lend és expliciten megfogalmazhato, a kdrnyezet sza-
mara is jol Iathato problémakban gondolkodunk, akkor
a kovetkezb jellegzetes tlinetcsoportokat kildnithetjik
el a koz- és felsGoktatas teljes rendszerében:

e a szerkezetvaltd gimnaziumokban térténé tovabb-
tanulas dontési dilemmai;

e a kiemelked6 képességeik alapjan elvart teljesit-
ményhez viszonyitott alacsony iskolai teljesitmény;

¢ a minden tertleten jdl teljesitd iskolai tehetség pa-
lyavalasztasi éretlensége és kapcsol6édd problé-
mai: panik vagy kdzony;

¢ a tobb terlleten is tehetséges fiatal dontési konf-
liktusa;

e az atmenet komplex problémai a felséoktatas, illet-
ve a doktori tanulmanyok befejezése és a munka
elkezdésének hataran;

e a beilleszkedési és pszichés problémak;

e az anyagi tamogatas hianya, a hozzaférési lehet6-
ségek szlikdssége, illetve azok észlelése.

Ujabb, a tehetséges serdiilék szamara nyujtott
személyiségfejlesztd program soran célirdnyosan
kutatott tehetségproblematikak alapjan olyan tipi-
kus problémakonstellaciokat azonositottak (Bagdy,
Kovi, Mirnics, 2014), amelyeket — a hangsulyos
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vezetd tunetnek megfeleléen - a kovetkezéképp
neveztek el a szerzdk: perfekcionistak, zarkézottak,
UtkeresGk, problémakkal terheltek. Az egyes jel-
legzetes konstellaciok a mélyben eltéré mértékben
meghuzodd motivacioval, identitassal és onértéke-
Iéssel, valamint szocialis készségekkel kapcsolatos
problémakat, tovabba kilénb6z6 tartalmu affek-
tiv, megkizdési és tanulasi problémakat takarnak.
A problématipusok egyéni jellegzetességeket elfedd
bemutatédsa mellett a szerz6k mindvégig hangsulyoz-
z3k, hogy a lelki, személyiségi fejlesztésben nem le-
het moédszertani ,egyenruhaval”’ dolgozni. ,,Ha ismer-
Jlik az egyéni >>meéreteket<<, személyre szabottan,
meéretesen tudunk — remélhetéen hatékony — segqit-
séget, tamogatast nyujtani” (Bagdy, 2014, 100. o.).

irasunkban a palyaorientacié és a tehetséggondo-
zas kapcsolédasi pontjainak szambavételéhez kinal-
tunk tampontokat. Az atfedés lehetésége ohatatlanul
felmeril a tehetséggondozas kiszélesitd gyakorlata-
nak és a palyaorientacio életpalya-tanacsadasi szak-
feladatok tagabb rendszerében val6 felfogasanak
kovetkeztében. A szemléleti hasonlésagot a palyaori-
entacié és a tehetséggondozas folyamatszer(isége,
az egyén élmeényigényének és a palya, illetve a te-
hetségterilet kdvetelményeinek illesztése, valamint a
személyes, nem képességjellegl tényezdk figyelem-
bevétele jelentik. A kulénbség a tehetséggondozas-
ban érintettek kdrének meghatarozasaban, valami-
lyen normativ kritérium kijeldlésében ragadhaté meg,
amely értelmezhetévé teszi a kivételes, ritka jelz6k
hasznalatat. S talan még ennél is hangsulyosabb a
teljesitmény iranyaba haté szisztematikus térekvés
kézéppontba allitdsa a tehetséggondozas gyakorla-
taban. Ez utdbbi, Iényegi kilénbség vezet a tanacs-
adoi gyakorlat szamara specifikus problémateriletek
és tanacsaddi kompetenciak megfogalmazasahoz.
Végul utolsé gondolatként szeretnénk hangsulyozni,
hogy a modern palyatanacsadéi és tehetség tanacs-
adoi gyakorlat egyarant abban a szellemben miikadik,
amely szerint nincsenek ,semmirekell6k”. Vagyis hi-
szlnk abban, hogyha nem is tehetséges mindenki va-
lamiben, de mindenkinek van egy legtehetségesebb
oldala. Mindkét tanacsaddi gyakorlat torekvése, hogy
megtalalja az egyénhez illeszkedé onmegvaldsitasi
formakat.
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Az 06szi Palyavalasztasi Kialli-
tasok palyaorientaciés szolgalta-
tasaib6l a TAMOP 2.2.2-12/1 ki-
emelt projekt munkatarsai idén is
aktivan kivették a résziket.

A TAMOP-2.2.2-12/1 kiemelt
projekt szakmai programjaval — a
tavalyi évhez hasonléan — idén is
hozzajarult a rendezvények szin-
vonalas megvaldsitasahoz és si-
keréhez. A szakemberek azzal
biztositottak  palyatanacsadast,
hogy a fiatalok kitélthették az on-
line Erdeklédési Iranyok Kérddivet
Onismeretik bévitésére, és az
eredmények segitségével meg-
ismerhették a szamukra ajanlott
konkrét foglalkozasi teruletek és
foglalkozasok listajat.

A rendezvények latogatdi ja-
varészt palyavalasztas el6tt allo
7. osztalyos tanuldk voltak, akik
a helyszinen kulonféle szakem-
berektél kaphattak segitséget és
informaciot palya- és iskolavalasz-
tasukhoz. A kiallitoként részt vevd iskolak figyelemfel-
keltéen és érdekesen mutattak be az intézménytikben
elsajatithaté kulonb6z6 szakmakat. Az érdekl6dék
sok esetben aktivan is bekapcsolddhattak a stando-
kon folyé ,mihelymunkakba”.

—

fotd: Polonkai Gizella

A Palyavalasztasi Kiallitasok a didkok mellett
a kiséré tanarok és a szul6k szamara is hasz-
nos tajékozodasi lehetéségeket kinaltak. A szak-
mai férumokon a pedagogusok megismerhették
a TAMOP-2.2.2-12/1 kiemelt projektet, a masodik
akciotervi id6szak megkezdése o6ta elért eredmé-
nyeket. Debrecenben (november 6.) a ,Szakmahaj-
sza” program keretében Térék Réka szakmai ve-
zet6, illetve Dunaujvarosban (november 18.) Garay
Magdolna palyaorientacios szakreferens mutatta
be a Nemzeti Palyaorientacios Portal legujabb fej-
lesztéseit, kulon kiemelve az altalanos iskolasok
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szamara fejlesztett érdekl6dés és kompetencia kér-
déiveket.

A kiallitasok sorozatat 2014. augusztus 23-an a ta-
tabanyai Karrier és Informaciés Borze nyitotta meg,
amelyet a Budapest Févaros Kormanyhivatala Mun-
kaligyi Kézpont altal szervezett ,SzakMAzz!” 2014
palyavalasztasi kiallitas kovetett. (Ez utdbbi esemé-
nyrél bévebben is olvashatnak jelen lapszamunk egy
kalon cikkében.)

Oktéber 16. és 17. kozott 75 kiallitd és tobb ezer
latogatd részvételével szervezett kétnapos palyava-
lasztasi kiallitast a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Munkaligyi K6zpontja. A nyiregyhazi
Bujtosi Szabadid6 Csarnokban, a Munkaulgyi Koz-
pont standjan, a TAMOP-2.2.2-12/1 kiemelt projekt is
képviseltette magat szakmai programjaval, valamint
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a szakmai féorumon a pedagogusok tajékoztatasarol
is gondoskodott.

A kiemelt projekt munkatarsai a pedagégusok sza-
mara is biztositottak szakmai programokat: novem-
ber folyaman Dr. Lukacs Fruzsina eszkdzfejlesztési
munkacsoport-vezet6, valamint Garay
Magdolna palyaorientacios szakrefe-
rens harom helyszinen (Zalaegerszeg,
Keszthely és Nagykanizsa) tartottak
workshopokat a palyaorientacios mun-
kaban aktivan részt vevd altalanos is-
kolai tanarok szamara.

A Paélyavalasztasi Kiallitasokon vég-
zett szakmai munka megsegitésére
jelent meg a ,Tartsd vellink az iranyt!”
ciml médszertani kiadvany. A palya-
orientdcios munkaflzet elsésorban
a palyavalasztas el6tt allo altalanos
iskolas didkokat és az 6ket tamogatd
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KEIRMEN 11 i

foté: Polonkai Gizella

pedagogusokat, szlléket segiti abban, hogy a tanuldk
sikeresen ki tudjak valasztani a szamukra legmegfe-
lelébb foglalkozast. A kiadvany letdlthet6 a Nemzeti
Palyaorientacios Portalrdl az alabbi kézvetlen linken:
http://www.eletpalya.munka.hu/hirek/hirek-kiadvany-2014-10

A Palyavalasztasi Kiallitdsok ta-
pasztalatokkal és élményekkel
teli sorozata az idén véget ért.
A pélyaorientacié fontossaga azon-
ban nem csak az 6sz folyaman ér-
demel kiemelt figyelmet, hiszen a
palyavalasztas apré dontések so-
rozatabdl all, nem egyszeri alkalom
csupan. A Nemzeti Palyaorienta-
ciéos Portal életpalya-tanacsadasi
szolgaltatasaival egész évben ta-
mogatja a diakokat megfeleld don-
téseik meghozatalaban.

o Eletpalya-tanacsadas
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A cikk réviden attekinti a palyatanacsadassal fog-
lalkoz6 szakemberek etikai kédexének megalkotasa-
hoz szikséges nemzetkdzi szabalyozdkat, illetve a
mar mikodd kédexeket, a beldlik levonhatd kovet-
keztetések, javaslatok megfogalmazasaval.

A palyatanacsadok etikai kodexének megalkotasa-
hoz az egyes szektorokat meghatarozé jogszabalyi
keretek attekintésén tul sziikséges a palyatanacsado
tevékenységeinek leirasa, kapcsolatrendszerének
feltérképezése.

A palyaorientaciés tevékenységet is folytatdé nem-
zetkozi szervezetek évtizedek 6ta foglalkoznak a kér-
déssel, szamos dokumentumban taldlhatunk iranyel-
veket erre vonatkozéan. Nem csak azok az anyagok
adhatnak iranymutatast, amelyek kifejezett célja a pa-
lyatanacsadas etikai kérdéseinek targyalasa, hanem
azok is, amelyek a tevékenység mibenlétével, kulo-
ndsen a palyatanacsadoi kompetenciak vizsgalataval
foglalkoznak. Elséként az IAEVG' altal megfogalma-
zott iranyelveket mutatjuk be részletesebben.

Az IAEVG kildetésének tekinti annak elésegitését,
hogy mindenki szamara elérhetévé valjon a profesz-
szionalis szakemberek altal nyujtott palyaorientacio,
tamogatja a tarsadalmi igazsagossag érvényesitését
a tanulas és a munka vilagaban, valamint 6sztonzi
az egyuttmikodést a dontéshozokkal. Célul tizi ki a

1 International Association for Educational and Vocational Guidance

(A munka-, szakképzési és palyatanacsadodk vilagszévetsége)
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palyaorientaciot nyujté szakemberek minimalis kép-
zettségi elvarasainak megfogalmazasat, a modszer-
tani fejlesztések tamogatasat, illetve az IAEVG altal
megfogalmazott etikai iranyelvek alkalmazasat és
betartasat.

fotd: Polonkai Gizella

A palyaorientacioval foglalkozé nemzetkdzi szerve-
zet altal 1995-ben megfogalmazott iranyelvek a mai
napig meghatarozzak a nemzeti etikai kodexek meg-
alkotasanak folyamatat. Az IAEVG az alabbi csopor-
tositasban kozli az etikai iranyelveket a palyaorienta-
cioval, palyatanacsadassal foglalkozé szakemberek
szamara:?

o etikai felelésségvallalas a kliens irant;
e a kollégakhoz és a szakmai szervezetekhez valé
viszony;

2 http://www.iaevg.org/iaevg/nav.cfm?lang=2&menu=1&submenu=2
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e kapcsolat a kormanyzati és egyéb kdzdsségi szer-
vezetekkel;

o felel¢ssegvallalas a kutatasi, fejlesztési tevékeny-
ségekkel kapcsolatosan;

o személyes felel6sségvallalas.

Eurdpaban a 2000-es évek elsé évtizedében je-
lent meg a tanacsaddék kompetencia alapu megko-
zelittse. A CEDEFOP® 2009-ben a NICEC*-szel
egyuttmiikddve jelentette meg a palyatanacsadok
kompetencia-profiljat bemutaté, kutatason alapuld
Osszefoglaléjat, ami jelen cikkben a bemutatott ma-
sodik ajanlasként jelenik meg. E szerint a palya-,
munka- és karrier-tanacsadok kompetenciai az alab-
bi csoportositasban ragadhaték meg:

e szakmai alapkompetenciak (foundation compe-
tences);

e (igyfél-interakciés kompetenciak (client-interaction
competences);

e egyéb tevékenység — tamogaté kompetenciak
(supporting competences).

Amig korabban a tanacsadasi tevékenység csak a
palyavalasztashoz kapcsolédott, addig a 21. szazad-
ra mar a tanulas és munka kozotti atmenetet, illetve
az életut-épités eredményességét tamogatd teve-
kenységgé valt.

3 European Centre for the Development of Vocational Training (Eurépai
Szakképzés-fejlesztési Kozpont)

4 National Institute for Careers Education and Counselling (Nemzeti Elet-
palya-oktatasi és Palyatanacsadé Intézetet)
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foto: Polonkai Gizella

Mivel a palyatanacsadas human szolgaltatas, igy
az etikai szabalyozék megalkotasakor figyelembe
vehetjuk azon szakterlletek — igy a szocialis, pszi-
choldgiai és pedagogiai terliletek — mar létezd etikai
iranyelveit, amelyek rokonsagba hozhatdk a palyaori-
entacios tanacsadassal.

Az etikai kddex megalkotasakor azt is szem el6tt
kell tartanunk, hogy a palyaorientacio, mint human
szolgaltatas:

e ¢életpalya szemléletd,
e folyamat elv(,
e tamogato jellegl (Szilagyi 2012).

A palyaorientacios tevékenységek fejlesztési ira-
nyait az EU stratégiai célkitlizéseivel 6sszhangban
meghatarozo allasfoglalas® alapelveibdl kiindulva ha-
tarozhatjuk meg azokat az elveket, amelyek mentén
a palyatanacsadokkal szembeni elvarasokat, teve-
kenységeiket meghatarozo etikai elvarasokat megfo-
galmazhatjuk. Ezek a kdvetkezdk:

e az életpalyamenedzsment-készségek egész éle-
ten at tarto elsajatitasanak 6sztonzése;

e a palyaorientacios szolgaltatasok elérhetéségének
megkonnyitése valamennyi polgar szamara;

e a palyaorientaciés szolgaltatdsok mindségbiztosi-
tasanak megteremtése;

¢ a kilonb6z6 nemzeti, regionalis és helyi szerep-
6k k6zotti koordinacio és egyuttmikodés 6szton-
zése.

5 A Tanécs allasfoglalasa 2008/C319/02 2008

o Eletpalya-tanacsadas
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Pszicholégiai
tanacsadas

Palyaorientacios
tanacsadas

Palyaorientacios
informacionyujtas

1. abra. A tanacsadas szintjei (harom szinten megragadhaté palyaorien-
tacios modell)
forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A 2008-as Adllasfoglalas ajanlasa megfogalmaz-
za, hogy a tagallamok — a fenti célok megvaldsitasa
eérdekében — hasznaljak ki az egész életen at tarto
tanulds programja és az eurdpai strukturalis ala-
pok altal kinalt lehet6ségeket, 6sszhangban a tag-
allamok prioritasaival. Tovabba az ELGPN¢-el valo
egyuttmikodésre is felhivja a tagallamok figyelmét.
Az élethosszig tartd palyatanacsadas tekintetében
tamaszkodhatunk tehat az ELGPN altal 2012-ben
megfogalmazott alapelvekre’, amelyeket az alabbi-
akban tekintlink at.

A kedvezményezettek kbzponti szerepe magaban
foglalja a fuggetlenséget, a partatlansagot, a titoktar-
tast, az esélyegyenléseg érvényesitését, valamint a
holisztikus szemléletet.

Az allampolgarok bevonasa aktiv egylttmikodést
jelent az allampolgar és a tanacsado, valamint mas
személyek és szervezetek kozott. Kiemelten van
jelen az a megkozelités, amely szerint a tanacsado

6 European Lifelong Guidance Policy Network (Eurépai Palyaorientacios
Szakpolitikai Halozat)

7 Lifelong Guidance Policy Development. A European Resource Kit
ELGPN 2012
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épit az allampolgar aktiv kdzremiikddésére a tanacs-
adasi folyamatban.

A hozzaférhet6ség javitasa magaban foglalja az
atlathatésag, az elérhetéség, a hozzaférhetéség és
folyamatossag elvének érvényre juttatasat, valamint
a baratsagos és empatikus légkor biztositasat. Az
ajanlas ebben a pontban targyalja a moddszertani
sokszinliség szlikségességét is.

A mindségbiztositas cimszo alatt talaljuk a megfe-
lel6é tanacsadasi moédszerek alkalmazasara, a folya-
matos fejlesztés sziikségességére vonatkozé meg-
allapitasokat. Fontos szerepet kap a jogorvoslathoz
valé jog biztositasa, valamint a megfeleld kompeten-
ciakkal rendelkez6 szakemberek kézremiikddése is.

A palyaorientaciés tanacsadast végzé
szakemberek etikai kodexének létrehozasi
lehetéségei és dilemmai Magyarorszagon

A palyaorientacios tanacsadassal foglalkozé szak-
emberek alkalmazasat minden terileten meghatarozé
jogszabaly egyelére hianyzik. gy féként a kdzoktatas
rendszerében esetleges, hogy az adott pedagdogus
— akinek a NAT altal is meghatarozottan feladata a
CMS-ek® fejlesztése, illetve a tanulokkal valé foglal-
kozas — a palyatanacsadas terén milyen felkészult-
séggel, kompetenciakkal rendelkezik. Ugyancsak vé-
letlenszer(i, hogy a munkaligyi k6zpontok altal nem
finanszirozott palyaorientaciés tevékenységet milyen
felkészultségli szakemberek végzik a foglalkoztatasi,
a felndttképzési és a szocialis szféraban. A fels6okta-
tas terlletén a palyakovetés az a terllet, amelyet jog-
szabaly szabalyoz. Itt a palyatanacsadasban a fels6-
oktatasban dolgozd oktatok kevéssé vesznek részt,
és a karrierirodakban sem a meghatarozott standar-
dok szerint dolgoznak a munkatarsak.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy szikséges
az egyes tanacsadasi szintekhez kapcsolhaté kom-
petenciak, veégzettségek egységesitése, melyhez a
tevékenységelemzést ajanljuk alkalmazhaté madd-
szerkeént.

8 Career Management Skills (életpalya-menedzsment készségek)
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A tevékenységelemzés elkészitésekor a harom
szinten megragadhaté palyaorientaciés modellb6l®
célszer( kiindulni:

1. Palyainformacié nyujtas (information and advice)

2. Palyatanacsadas/konzultacié (advice, guidance,
counselling)

3. Palyapszicholdgiai tanacsadas

Az egyes szektorok szerint jellemzden kuldnithetd
el a fenti harom szint, minden tertleten — kdzokta-
tads, szakképzés, felsGoktatas, felnéttképzés, fog-
lalkoztatas, szocialis befogadas — mindegyik tipus
igénybe vételére meg kell teremteni a lehetéseé-
get. Azonban az is megallapithatd, hogy az egyes
életkori szakaszokban, élethelyzetekben, illetve a ta-
nulasi, majd a foglalkoztatasi palya soran mas hang-
sullyal vannak jelen az egyes szolgaltatas-tipusok.

A szakmai dokumentumok elemzése alapjan meg-
allapithatd, hogy az elsd két szint az, amelyet mind
szélesebb korben biztositani kell azzal a differencialt
megkozelitéssel, hogy a szolgaltatast nyujtok kom-
petenciaiban is érdemes kilénbséget tenni, megha-
tarozva a kompetenciahatarokat. Ez utébbi szakmai,
képzési és etikai kérdés is, és valdszinlsithetéen ez
a legnehezebb pontja a szolgaltatast nyujtok képze-
seének, a szolgéltatds biztositasanak, és ezt a legne-
hezebb rogziteni is az etikai normak kozaott.

Javasoljuk a standardizalt alapismereteket tartal-
mazo6 e-learning alapu képzés elvégzésének kotele-
z6ve tételét minden palyaorientacios tanacsadassal
foglalkoz6 szakember szamara az egységes szakmai
szemlélet kialakitdsa érdekében.

9 Borbély-Pecze Tibor Bors: Elettt tamogaté palyaorientacié PhD érteke-
zés (2010)
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Az etikai kddex a tevékenységet szabalyozé olyan
dokumentum, amely a palyatanacsadasi tevékeny-
ségek teljes korére kiterjed. A tervezet megalkotasa
el6tt megtortént a szakpolitikai iranyelvek, a miiko-
dé gyakorlatok és a nemzetkdzi vonatkozasban mar
meglévé hasonlé dokumentumok attekintése. A teve-
kenység végzését, annak jogszabalyban nem rogzi-
tett vagy nem rogzitheté iranymutatasait megfogal-
mazo leiras akkor érheti el céljat, ha:

e bevezetése elbtt széles korl szakmai
bocsatjak;

¢ elfogadasa a forumokon szakmai konszenzussal
torténik;

e tartalma széles korben ismertté valik az érintettek
el6tt;

e betartasat ellenérzik, illetve megszegését szankci-
onaljak;

¢ iddrél-idére frissitik (tekintettel a terulet folyamatos
valtozasara és fejlédésére, az intézményrendszer
és a szolgaltatast nyujték korének béviléseére, illet-
ve a jogszabalyi valtozasoknak valé megfelelésre).

vitara

A bevezetés rendjének megfogalmazasa, a gyakor-
lati mikodést feligyeld féorumok megnevezése veél-
het6en pontosithaté lesz a palyaorientaciordl szoélo
részletes kormanyrendelet megjelenését kdvetéen.

Addig is javasoljuk — a fenti feltételek megvaldsula-
sa érdekében — az etikai kodex tervezetének megis-
mertetését a széles szakmai kozvéleménnyel a szak-
mai konferenciakon, a hirlevelekben, az internetes
portalokon, valamint a tanulmanyban is bemutatott,
szektoronkénti palyatanacsadast vegzé intézmény-
rendszerek hivatalos csatornain keresztul.

Az egyes szakmak/szakterlletek etikai kodexei jel-
lemz&en ugy készllnek, hogy egy szakmai k6zdsség,
szakmai tomordlés, illetve az adott szakembereket
alkalmazé szervezet/munkaltatd hatarozza meg az
adott szakteruleten elvart magatartasi, etikai elvara-
sokat. A szakmat mUivel6k pedig a szervezetbe/mun-
kahelyre valo belépéssel elfogadjak azt.

Esetlinkben az etikai kddex nem egy meghataro-
zott szervezet vagy munkaltatd kezdeményezésere

kerul kidolgozasra, hanem a formal6dé szakpolitikai

o Eletpalya-tanacsadas
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kérnyezetben kivan iranymutaté dokumentum lenni
a palyaorientaciés tanacsadassal foglalkoz6 szak-
emberek tevékenységének végzéséhez. Ennek tuk-
rében javaslatot tesziink a palyaorientaciés tanacs-
adok etikai kddexének felépitéseére:

Preambulum
1. Alapelvek
2. A palyaorientaciés tanacsadék helye a Nemzeti

Palyaorientacios Rendszerben

Az ugyfelekkel valo kapcsolattartasra, egyuttma-
kddésre vonatkozé elvarasok

A palyaorientacios szakemberektél elvart kom-
petenciak

Elkotelezettség és felel6sség

Hozzaférhetség és esélyegyenléség

A palyaorientacidos tanacsadas életen at tarto
biztositasanak felel6ssége

Egyluttmikédés munkatarsakkal és mas szak-
emberekkel

A konfliktusok kezelése

. Min8ségbiztositas

. Titoktartas, informaciokezelés

. Kozlés, publikalas

. Zaré rendelkezések, legitimacio
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JO gyakorlatok

A csaladnak meghatarozo a szerepe a palyafejlédésuinkben, igy a karrier-tanacsadasi folyamatban
hasznos attekinteni, megeérteni a csaladi interakcidos mintakat, a siker csaladi definiciojat, a szere-
peket, értékeket, amelyeket kdvetlnk. A tanacsadas soran olyan intervencids eljarasokat érdemes
hasznalnunk, amelyek segitik a k6z6s gondolkodast, a kliens ismereteinek integralasat, és kdzben
kellemes légkart is teremtenek. Az alabbiakban olyan interjutechnikakat lathatunk, amelyek a csaladi
tényez6kon keresztil probaljak segiteni a klienst a palyafejlédésben a nagyobb én-integritas felé.

forras: a szerz6 sajat felvétele

A palyavalasztasunkrél gyakran ugy szoktunk
gondolkodni, mint egy adott életkorban, életiink egy
adott pillanataban meghozott déntésinkrdl. Elhata-
roztuk, hogy hol, mit tanulunk, mi lesz a szakmank,
valaszt adtunk a ,mi leszel, ha nagy leszel” kérdésre.
Vivodunk olykor, vajon jol dontéttink-e, ,mi lett vol-
na, ha...?”.

Valojaban azonban azt, hogy milyen a karriertor-
ténetlink, a palyautunk, azt szamos kisebb-nagyobb
dontés sorozata alakitja, mint minden mast az éle-
tinkben. A palyank mi magunk vagyunk. Nem rata-
lalunk, hanem éljuk, alakulasa alapvetéen belSlink
ered, s a vilagra adott valaszaink formaljak, mint mas
élettertleteinket is, példaul a kapcsolatainkat.

Eletiink soran természetesen vannak dontési
helyzeteink a palyank vonatkozasaban is. Ezek el-
térhetnek szubjektiv fontossagukban, vagy a ko-
vetkezmények tekintetében, de abban is, mennyire
tudatosul bennink a dontéshelyzet maga (Ritook,
2006). Hogy a dontéshelyzetet miként éljik meg,
az szintén tobb tényez6tdl figg. Befolyasolja, hogy
épp mely életszakaszban jarunk, milyen életszere-
peket élink, és természetesen a személyiségunk,
pszichodinamikai jellemzdink is alapvet6ek e folya-
matban. A doéntési helyzetekben legtdbbszoér megta-
laljuk a valaszokat, am vannak olyan idépontok, ame-
lyeket fordulopontokként élink meg, talan épp azért,
mert a tarsadalom ,rakérdez” a déntésunkre egy is-
kola- vagy munkavalasztas kapcsan. Legtébbszor
ilyenkor tud sokat segiteni egy tanacsadoi helyzet,
amikor van valaki, akivel atgondolhat6é a dontés fo-
lyamata, s igy betdltheti az integralé és énerdsitd
szerepet.

o Eletpalya-tanacsadas
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Mikor a tanacsado és a kliens kdzdsen gondolkodik
az adott személy palyajarol, munkajardl, a munka vila-
garol alkotott elképzeléseirél, akkor a kliens béséges
informaciokra lelhet a folyamat soran. Fontos olyan
eljarasokkal dolgozni, melyek segitik a kzés gondol-
kodast, a kliens ismereteinek integralasat. Ezért olyan
interjueljarasok szikségesek, amelyek hozzajarulnak
az informaciok el6hivasahoz, de kozben kellemes
légkort is teremtenek a kliens énkozléséhez (Okiishi,
1987). Minden olyan eljarasnak ereje van, amely a
legfontosabb énrészeinkhez kapcsolddik, amely iga-
zan rolunk szél és valddi formaldja dontéseinknek.
Ezeket a témakat leggyakrabban meghatarozé kap-
csolataink adjak.

Kutatdsok igazoljak, hogy a fiatal személyek pa-
lyavalasztasaban meghatarozé a ,szignifikdns ma-
sik” hatasa, amilyen példaul a tanar, a barat, a szll6é
(Hotchkiss és Borow 1984, in: Okiishi, 1987). Ugyan-
akkor lathatd, hogy mig a baratoknak nagy a hata-
suk abban, hogy milyen viselkedési formak lesznek
jellemzéek, amelyek meghatarozzak az aktualis élet-
stilust (pl. droghasznalat), a jovébeli életcéloknal a
szulék hatasa erételjesebb a baratokénal (Davis és
Kandel, 1981, in: Okiishi, 1987).

A csaladok — kilonosen a sziil6k — er6sen hatnak a
serdilé gyermek karrierfejlédésére (Whiston és Kel-
ler, 2004 in: Lindstrom, Doren, Metheny, johnson és
Zane, 2007). Elég csak arra gondolnunk, hogy miként
ért egyet a szuld és a serdul6 a karriercélok és -as-
piraciok tekintetében. Ki mit preferal, és féként, hogy
mennyire kommunikal errél szild és gyermeke. Iga-
zolhat6, hogy a karrierfejlédés szempontjabdl pozi-
tivabb az egyezés a célokban, mig a diszkrepancia
negativ hatasu.

A szll6i hattér és a szilék igyekezete a gyermek
fejlesztésére jelentésen hatnak a kamasz karrierva-
gyaira és tovabbtanulasi terveire (Perry, Liu, Pabian,
2010, in: Sawitri, Creed, Zimmer és Gembeck, 2013).
A sziil6i figyelem — vagyis, hogy mennyire koveti a
szulé gyermeke iskolai kortarskapcsolati utjat — hat a
gyermek karrierterveire és a karrierdontési folyamat-
ra (Constantine, Wallace, Kindaichi, 2005. in: Sawitri
és mtsai 2013). Ugyanakkor nem csupan a monitoro-
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zasnak, de a konkrét szul6i tdmogatasnak is nagy a
jelentésége: mennyire segiti a szllé megvaldsitani a
fiatal terveit.

Ezekben dontd a szil6-serdild kommunikacio.
A sziilé-serdlilé kommunikacio facilitalja a karriercé-
lok kitlizését, a stratégia kialakitasat, és segit reali-
zalni a terveket (Young és mtsai 2001. in: Sawitri és
mtsai, 2013).

A vélemények azonban nem mindig egyeznek, és
gyakran, mintha kilon oldalon allna sziil6 és gyerme-
ke, hiszen a segités egyben utkdzeés is lehet a fiatal
autonomiaigényeével. A szll6i segitség interpretalod-
hat nyomasként, vagy éppen a sziiléi ,nyomas” hi-
anya értelmez6dhet kevés tamogatasként (Altman,
1997 in: Sawitri és mtsai 2013). Tébb kornyezeti té-
nyezd — mint a tamogatas, a csaladi rendszer hatarai,
az er6forrasok — szubjektiven interpretalédnak, igy
hatva a fiatal palyafejlédésére (Lent, Brown, Hackett,
2000 in: Sawitri és mtsai 2013).

A csalad szerepe nem csupan a palyairany kijelo-
Iésében, de a kés6bbi munkavallalasban is jelentés.
A fiatal palyafejlédésére igazolhatéan két csaladi té-
nyezd hat (Whiston és Keller 2004, in: Lindstrom és
mtsai, 2007). Egyrészt a csaladi struktdra valtozoi
(szul6k végzettsége, szociobkonomiai statusza stb.),
masrészt a csaladi folyamatok kilénb6zé aspektu-
sai. Gondolhatunk itt a csaladi kapcsolatok kozelsé-
gére-tavolsagara, a szulék részvételére a gyermek
iskolai életében, a konkrét tamogatasra, vagy arra,
hogy milyenek a palyaval szembeni csaladi elvara-
sok. Jelent6s lehet a szul6k aktiv segitsége a pa-
lyafejl6dés érdekében, mint példaul a tajékozodas,
tervezés, specialis informaciok szerzése (Lindstrom
és mtsai, 2007).

A csalad hatasa tehat meghatarozé. Es nem csu-
pan a csaladdal valé interakcié mentén, de mint kon-
textus, mint értéket, normat, szerepeket kozvetité ko-
zeg is jelentds, amellyel lehet akar azonosulni, akar
attol tavolsagot tartani.

Mindezen tényezdk is igazoljak, hogy a bemutatas-
ra kerul® technikak alkalmas eszk6zdk ahhoz, hogy
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Apai
nagyszulék

Apa

Anyai

nagyszulék

Anya

Gyerekek

1. abra. Egy egyszer(i haromgeneracios abra
forras: A szerz6 sajat szerkesztése

egyre kdzelebb jussunk a kliens alapvetd vilagképé-
hez, és ezen belll a munka-, palya-, karrierszerepé-
hez oly médon, hogy érzelmileg telitett, megeérintd,
integraciot segit6 helyzetet teremttink.

Az alabbiakban olyan eljarasokat lathatunk, ame-
lyek a csaladi tényez6kon keresztul segithetik a kli-
enst a palyafejlédésben a nagyobb integritas felé.
Ezeket leggyakrabban egyéni tanacsadasi helyzet-
ben hasznaljuk (némelyek alkalmasak kiscsoportos
formaban is), illetve olykor a csalad bevonasat is le-
hetévé tevd eszkozként.

Intervencids technikak egyéni
és kiscsoportos tanacsadas soran

1. Palyagenogram
Talan a legjelentésebb eszkdz a palyagenogram.

A palyagenogram foglalkozasi csaladfa, ami alta-
lanossagban a legismertebb eszkdze a csaladi fo-
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lyamatokrol torténd informaciogyljtésnek. A kliens
kénnyen elkészitheti otthon, vagy a tanacsadas so-
ran a konzultans segitségével is megrajzolhatjuk.
A palyagenogram rajzos eszkdz, amellyel jol megra-
gadhatjuk a multigeneracids karrierfejlédési mintakat.
A szerepek, a sajatos viselkedések, a csaladtagok
attitGidjei konnyen felismerheték ezzel az eszkozzel.
Megmutatja a csaladi mintazatokat, amelyek nyomast
gyakorolnak a kliensre (Okiishi, 1987).

A genogram haromgeneracios grafikus modell az
eredeti csaladrdél. (1. abra) Bowen (1980 in: Platt,
L. F. és Skowron, E. A. 2014) a csaladterapias in-
terjuhoz vezette be a genogram hasznalatat, ame-
lyet McGoldrick és Gerson (1985) alakitott tovabb.
A genogram rogziti a konzulens beszélgetését a
klienssel, eredeti csaladjardl. Minden kliens kivéte-
lességét, kilonlegességét hangsulyozza a csaladi
kontextusban.

A csaladi genogram elkészitéséhez szikséges,
hogy a kliens informaciokat gydljtson a csaladtagja-
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irél. Segitségével elbtlinnek a csaladi karrierelvara-
sok, segitenek megmutatni a csaladi megitélést a
karriervalasztasrol és a siker definicidjarol.

A palyagenogram nagyon hasznos eszkdz, am
olykor a kliens tul személyesnek talalja, és nem érti,
hogy kapcsolédik mindez az 6 karrier-tancsadasahoz.
Tapintat, empatia, megfeleld segité kapcsolat és ért6é
figyelem szikséges a hasznalatahoz.

Okishii (1987) harom Iépésben javasolja a munkat a
palyagenogrammal.

1. Iépés: A genogram megalkotasa

Erkezhet a kliens kisebb vagy nagyobb csalad-
bdl, ahol eltér lehet a csaladtagok szama, de ha-
rom generacio altalaban még jol attekinthetd, igy a
genogramban harom generacioéval szoktunk dolgozni.

2. abra. 7 éves kislany genogramja
fotd: A szerzd sajat gyijtése
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Erdemes egy nagyobb méreti papirra (legalabb
Ad-esre) késziteni a rajzot.

Akliens iranyitasaval az interjuvolé agrajzot, csalad-
fat készit a csaladtagokrol és foglalkozasukrol (ezt el-
készitheti otthon is a kliens). Bowen (1980 in: Okiishi,
1987) javaslata szerint a férfiakat négyzettel, a néket
korrel jeloljuk. Minden csaladtag, aki azonos genera-
ciohoz tartozik, ugyanarra a képzeletbeli horizontalis
vonalra (azonos generacios szintre) kerul. A hazas-
sagot (0sszekotve a személyek jeleit egy vonallal), a
gyermek szuletését (leagaztatva a hazaspartdl), netan
az elvesztésuket vagy az abortuszt is jeldljuk. Segit-
ség a beszélgetés soran, ha a keresztneveket beirjuk
a négyzetekbe vagy koérokbe. Satir (1981 in: Okiishi,
1987) javaslata szerint keresztet rajzolunk az elhunyt
csaladtag piktogramjaba. Jeldljuk a valast (kapcso-
lat vonalanak athuzasa kétszer) vagy a nagyon erés
kapcsolatot (a két személyt harom vonal kéti 6ssze).
(1. abra)

2. lépés: Datumok és palya-megjelélések

Ha elkészilt a genogram, rogzitjik azon a legfonto-
sabb életesemények datumait, amelyek megadjak az
idéperspektivat. Majd megjeldljuk minden csaladtag
foglalkozasat lépésrél Iépésre.

3. Iépés: Exploraci6 a klienssel

A beszélgetésre éaltaldban nem elegendé a szo-
kasos 50 perces ulés, érdemes 90 percet szannunk
ra. Mitchell és Krumboltz (1984 in: Okiishi, 1987)
szerint a kliens problémajaval dolgozva a diszfunk-
cionalis 6nészlelés és az altalanos vilagkép szem-
pontjai tarulnak fel el6ttiink. Olyan kérdéseket tehe-
tink fel, mint hogy ,Hogyan jellemezné a csaladot,
amiben felnétt?”; ,Mi volt a sziil6k foglalkozasa, mi-
lyen sikereket értek el, mit szerettek volna, voltak-e
beteljesuletlen vagyaik?”; ,Milyen volt a hazassaga
a szuleinek?”; ,Mi a testvérei foglalkozasa, milyen
az életstilusuk? Ki all a klienshez legkdzelebb?”;
»A nagyszul6kre, nagynénikre-nagybdacsikra mi jel-
lemz6?”; ,Mi az 6 (kliens) szerepe ebben a csalad-
ban? Mi most, é€s mi volt, mikor még gyermek volt?”;
.Milyen volt és milyen most a kapcsolata az anyjaval
és az apjaval?” (Gysbers, 2006). Ezeket és hasonlé
szempontokat kovetve lathatéva valik a kliens 6n-
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értékelése, elkdtelez6dése a csalad mellett, meg-
hatarozé vagyai, a multbeli eredményeihez vald
viszonya, a személyes és csaladi palyatérténetek
hatasa, és fontos szempontként a valtozashoz valé
viszonya.

Bar kezdetben Okishii (1987) korlatként emliti a
foldrajzi vagy érzelmi tavolsagot a csaladtél, az 6rok-
befogadas vagy nevel6otthoni nevelkedés korlatozo
hatédsat, am a legujabb tanulmanyok arrél tanus-
kodnak, hogy a palyagenogram alkalmazhatd ege-
szen széles korben, hiszen hiedelmeink, sémaink
léteznek, mikddnek, hatnak ezekben az esetekben
is (inkluziv palyagenogram: Buxbaum, E. H.és Hill,
J. C. 2014).

Nehézséget jelenthet azonban az id6igény, a hosz-
szabb konzultacios Ulés szikségessége.

3. abra. 10 éves kislany csaladi izenetei
foto: A szerzd sajat gyijtése

A palyagernogramot kezdetben felnéttekkel egyéni
Ulések keretében alkalmaztak, azonban a tapaszta-
latok azt mutatjak, hogy alkalmas eszk6z gyermekek
palyafejlédésének segitésére kiscsoportos formaban
is. Az életkori sajatossagokat figyelembe véve alkal-
mazhato eszkoz altalanos, kozép- és felséoktatasban
is (Gibson, 2005). Ezekben a helyzetekben a rajzok
otthoni munkaként késziilnek el, elinditva a csaladi
korben folyé beszélgetést, a csaladi kommunikaciot a
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palya, a karrier kérdéseirdl. (2. abra). A kiscsoportos
alkalmakon a konzulens sajat példajan keresztil mu-
tatja be a palyagenogrammal torténé munkat, amely-
lyel mintat ad. A szamara feltehet6 kérdések pedig
segitik a fiatalokat sajat fejlédéstkrél valé gondolko-
dasukban, tovabba az Gjabb szempontok inspiraléak
lehetnek sajat élethelyzetiik atgondolasaban is. A fo-
lyamat elengedhetetlen része a csoportos helyzetet
kovetéen a személyes konzultacié par alkalma, ami
az egyén sajat csaladi folyamatait, a nehézségek,
konfliktusok feldolgozasat szolgédlja (Malott K. M.-
Magnuson, S. 2004).

2. A csalad munkatorténete

A csaladi informaciokat hivja segitségul a csalad
munkatorténetét feldolgozé intervencids eszkdz is
(Taylor: A Csalad Munka-térténete, 2003. in: Chope,
2007), melynek hasznalata soran arra kérjuk a kli-
enst, hogy valasszon hat csaladtagot vagy kézeli ba-
ratot, akikkel interjut készitene.

A hat személy harom generaciot képvisel, ezért azt
kérjik a klienstdl, ugy valasszon, hogy legyen, aki a

A hat személlyel kilon alkalmakkor beszélgessen
a kliens, megkérdezve 6ket eddigi munkatapaszta-
lataikrol. Beszélgessen veluk
1. elsé munkajukrdl (hol, miként dolgozott, mennyire
jo fizetésért stb.);

2. mivolt a legkedveltebb munkaja, és mi jellemezte
ezt (kozosseg, felelésség, fizetés stb.);

3. miért éppen ez volt a legkedvesebb;

4. miként értékeli jelenlegi munkaviszonyat, hely-
zetét;

5. végul kérje meg a kliens az interjualanyat, adjon
szamara négy mentori tanacsot a palya-munka-
karrier vonatkozasaban.

Erre latunk példat a 3. abran, ahol egy 10 éves kis-
lany rajzolta és irta le a legfontosabbnak vélt Gizenete-
ket, amiket csaladtagjai kdzvetitenek felé.

Mindezek tapasztalatat a kliens konzultaciés be-
szélgetésben dolgozza fel.

o Eletpalya-tanacsadas
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3. Csaladi protokoll

Chope (2007) munkaja soran a torténeti informaci-
Okat hasznalja fel a palyatanacsadas folyamataban.
A ,Csaladi Protokoll” a csalad hatasanak, szerepének
hat terlletét jarja korul. Egyrészt az objektiv adatokat
kérdezi meg, de ezen tulmutatva a mélyebb atgondo-
last is segiti.

A hat terllet az alabbi tablazatban kdvetheté:

(1.) Milyen informaciokkal segitett a csalad a palya-
valasztasban (lehetéségek kiprobalasa, iskolakrol
informacidk gydjtése stb.)?

(2.) Milyen kézzelfoghat6 segitséget adtak a szuldk
a fiatalnak (tanorék, kényvek, finanszirozas, utaz-
tatas stb.)?

(3.) Adott személy milyennek érzékeli csaladja ér-
zelmi tamogatasat? Hogy latja, szilei biztattak
vagy inkabb o6vtak, mondtak-e, hogy ,csak légy
boldog, fiam”, vagy netan kételkedtek sikerében? Ki
tamogatta és ki nem?

(4.) Lazadt-e csaladja ellen, kellett-e konfrontalod-
nia?

(5.) Olykor valamilyen kilsé vagy varatlan csaladi
esemény hatassal van egy személy palyafejlédése-
re, Utjara, errdl is teszink fel kérdéseket. Egy kolto-
zés vagy halaleset, tarsadalmi esemény sorsforditd
lehet.

(6.) Végul informativ, mit jelent a kliens csaladjaban
segitséget kérni. Jellemz8d-e, milyen életterilete-
ken lehetséges, és milyen reakciok jellemzéek erre
a csalad részér6l? Ha valaki segit, milyen médon
teszi, ha valaki segitséget kér, ki segit és ki nem?
No és persze, hogyan?

A valaszokbodl képet alkothatunk a csaladrél: a
konzulens és a kliens szamara lathatékka valnak a
csaladi szerepekkel kapcsolatos elvarasok, a férfi-néi
palyaelképzelések, attitidok, szorongasok, vagy épp
frusztraciok.

E retrospektiv kérdéssor mentén a kliens narrati-
vajabdl és a kapott adatokbdl hipotézist alkothatunk,

segitve a konzultaciés folyamatot.
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Amikor a csaladtag valéban megjelenik

Amundson (1998) alkalmazott technikai kozott
talalkozunk leginkabb azokkal az eljarasokkal, ami-
kor a kliens koruli legfontosabb személyek valésago-
san megjelennek a tanacsadoi folyamatban. Ennek
egyik formaja a ,Szignifikdns Masik Kérdéssora”,
valamint a ,Palyaexploracié Szulék bevonasaval’
technikaja.

1. A Szignifikans Masik Megkérdezése

Amundson (1998, Chope, 2007) fiatalokkal végzett
munkaja soran alkalmazta azt az eljarast, hogy a kli-
ens szamara leginkabb jelentésnek gondolt személyt,
esetleg személyeket megszalitjak, és behivjak a ta-
nacsadoi folyamatba. Miutan a klienssel beszélgetve
elddl, ki lenne az adott személy, meghivjak 6t egy kon-
zultacids ulésre. Arra kérik a személyt, hogy a sajat
nézdpontjabdl értékelje a kliens képességét, érdekl6-
dését, személyes jellemzbit, karakterét. Megkérdez-
zuk: ,Miben j6 szerinte a kliens, milyen készségekkel
rendelkezik?”; ,Mit gondol, mi a f6 érdeklédési teru-
lete?”; ,Hogyan irna le, milyen a karaktere a kliens-
nek?”; ,Milyen pozitiv valtozas van az életében, akar a
kapcsolataiban vagy a munkajat tekintve?”; ,Mit gon-
dol, hogyan tud 6 kiteljesedni?” és ,Ha javasolhatna
egy idealis foglalkozast vagy munkat, mi lenne az?”.

A tanacsadas soran a kliens és konzulens tovabb
tud dolgozni mindezzel, hiszen az értékek, az észle-
Iés, a fantaziak, a csaladi mitoszok esszencigjat, ki-
vonatat adjak ezek az informaciok.

2. Palyaexploracié Szlilbk Bevonasaval

Szintén Amundson (1998) munkajat dicséri a serdui-
|6k palyafejlédését segitd technika, mely a szul6kkel
valo kézds ulésen segiti a palyatervek tovabbgondo-
lasat. Mintat ad arra, hogy mindezt csaladi kérben mi-
ként tudjak a szul6k a serduilékkel otthon is folytatni.

Ez a tanacsaddi helyzet két vagy harom diak és
szllei meghivasaval torténik, ahol a szul6k, mint
megfigyel6k vannak jelen. A diakok a konzulenssel
egy beszélgetd kort alkotnak, mig mogottik — a koérén
kivil — Glnek a diakok szilei. A konzultaciés beszél-
getés szigoru strukturat kovet (2. abra).
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A bevezetd, ismerkedd, tajékoztaté szakasszal
kezdjuk az ulést, ahol elmondjuk, mi az Glés célja, mi
fog torténni az alkalom soran.

Majd a diakokat megkérjik, réviden mutassak be
palyaval kapcsolatos elképzeléseiket.

Mintazat Azonosité Gyakorlat
(MAGY)
(Amundson nyoman, 1998)

Tevékenység kivalasztasa, ami kilondsen kellemes.
Idézzen fel egy alkalmat, amikor ez nagyon pozitiv volt

és egy olyat, mikor nagyon negativan élte meg!

A kliens irja le részletesen ezeket az éiIményeket!
A konzultans kérdésekkel segitse ezt:
« konkrét torténések
« részt vev6 személyek
* érzések, gondolatok kézben
« kihivasok, sikerek
* motivaciok
* kdvetkezmények
« stb.

Beszélgetés a felidézettekrol:

* mit mond ez az informacio a kliensrél?
* milyen mintazatot vél felfedezni?
« stb.

Atgondolni kdzdsen:
* mit vet fel ez a palyatervezését illetéen?

2. abra. Mintazat azonosit6 gyakorlat
forras: a szerzd sajat szerkesztése Amundson 1998 nyoman

Ezt kdveti egy hobbi vagy szabadidés tevékenység
részletes elmeséltetése. A diakokat megkeérjik, hogy
minél nagyobb részletességgel meséljenek errdl,
kézben segité kérdésekkel igyekszink azonositani,
kiemelni azokat a legfébb jellegzetességeket, ame-
lyek jelzik az adott diak motivaciojat, érdeklédését,
aktivitasat, tarsas helyzeteit, attitiidjét. Ezt nevezi
Amundson (1998) mintazatazonositasnak, hiszen
minden tevékenységnek, amit szeretlink, megvan-
nak ezek a vonatkozasai. A mintazat azonositasa
fontos személyes belatasokhoz vezethet a palyara,
munkara vonatkozoan is. ,Ha meglatom, mi az, amit
szivesen teszek, hol az a hely, ahol j6l érzem ma-
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gam, kik azok az emberek, akik inspiraléan hatnak
ram, sokat megtudok arrél, mi lehet szamomra j6 va-
lasztas, illetve mikor nem érezném jél magam.”

Miutan minden diak befejezte a gyakorlatot, meg-
kérjik a szll6ket, 6k is tegyék hozza gondolataikat,
reflektaljanak gyermekikre, a felmertlé szempontok-
ra, egészitsék ki a hallottakat gyermekukrél szerzett
tapasztalataikkal, hiszen 6k lattak felcseperedni, jat-
szani, valamiben elmélydlni, vagy épp elkeseredni
gyermekeiket.

Hasonléan jarunk el az iskolai tantargyak vonat-
kozasaban, a diakok mesélnek elséként arrdl, mit
szeretnek és mit nem az iskolaval kapcsolatban.
A tantargyak, a tanarok, az iskolai programok egy-
arant fontosak lehetnek. Ennek soran ismét az alap-
vetdé mintazatot prébaljuk azonositani, ami éppen
az adott diak motivaciojara, tarsas aktivitasara, at-
titddjére, érdeklédésére jellemzd, 6sszekapcsolva a
korabbiakkal. Azt keresstik, hogy az adott preferen-
ciak minként kapcsolédnak a palyavalasztasukhoz.
Ezt kdvetben ismét kérjuk a szuléket, széljanak 6k
is hozza, egészitsék ki sajat véleménytkkel a hal-
lottakat.

A kovetkezd szakasz a munkaer6-piaci trendekrol
valé beszélgetés, ahol fontos a rugalmasséag, a ta-
pasztalatszerzés, a jovével kapcsolatos érzések, szo-
rongasok megismerése, kimondasa. Itt is meghallgat-
juk a szul6ket a didkok utan.

Negyedik lépésként az akcidtervezés kovetkezik:
.Karrierdsvényeket” készitink, ahol a célok és aka-
dalyok egyarant szerepelnek, szamba vehetdk, atte-
kinthetok.

Végiul 6sszegezziik a tanacsadoi ulést

Ez a k6z6s konzultaciés folyamat alkalmas egy jol
strukturalt rendszert adni a csaladoknak a palyater-
veken valé gondolkodas soran. A kiscsoportos for-
ma sokat segit, hiszen masok utjai is megjelennek,
Ujabb szempontokkal gazdagitva a csaladokat. Erét
ado, hogy a szulék és gyermekeik megoszthatjak
egymassal tapasztalataikat. A mintazat azonositasa
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pedig segité szemléletet ad a csaladnak a tovabbi
palyaépitéshez.

Valdjaban minden tanacsadoi helyzet abban pro-
bal segiteni, hogy a kliens felismerje, egységben,
integraltan lassa sajat életét, valasztasi lehetéségeit,
vagyait, félelmeit, 6rokségét és a jové terveit, hogy
minél inkabb 6nmagat megélve haladhasson — palya-
ja integralt része legyen életének.

ELTE PPK Tanacsadas
Pszicholégiaja Tanszék
egyetemi adjunktus

Family influences on career
decision-making

Families have a decisive effect on our career
development, therefore it is important to be
mindful of the family interaction patterns. The
definition of success given by the family and
the roles and values taken from the family are
useful to be understood. It is advisable to use
intervention tools that support the client-coun-
selor rapport and help the client to integrate
her/his experiences meanwhile sustains a
good atmosphere. Below you will find interview
techniques that help clients’ reach higher level
of self-integrity and carrier development by re-
flecting on family factors.
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Interju a tehetséggondozasroél Dr. Herskovits Mariaval,
a Magyar Tehetséggondozo Tarsasag alelnokével

Dr. Herskovits Maria a magyar tehetséggondo-
zas meghatarozo alakja. A tehetséges fiatalok
segitésére 2013-ban megjelent ,Tehetségek
vonzasaban” cimi nagysikerl koényvén kival
még szamos mas, tehetséggel kapcsolatos
szakirodalom szerzdje. Szakmai tevékenysége
soran, tobbek kozott, tevékenykedett az MTA
Pszicholdgiai Kutatdintézete munkatarsaként,
a Magyar Géniusz Programhoz kapcsoldéddan
a Magyar Tehetségsegité Szervezetek Szovet-
sége és a Nevelési Tanacsadok Egyesiilete
altal delegalt Szakmai Bizottsag elndkeként,
valamint a Magyar Tehetséggondozé Tarsasag
alelndkeként. A Tarsasag szakmai munkajaban
kiemelt szerepet tlt be annak alapitasatol ege-
szen napjainkig. Dr. Herskovits Mariat szakmai
életpalyaja kiemelt eredményeirél és a tehet-
séggondozasrol kérdeztik.

Dr. Herskovits Maria

Ebtvos Lorand Tudomanyegyetem,
megbizott oktatd
Magyar Tehetséggondozo Tarsasag,

alelnok

Milyen fé6bb eredményeket emelne
ki szakmai életpalyaja soran?

A Févarosi Palyavalasztasi Intézetben kezdtem el
dolgozni tanacsado pszicholégusként. A palyavalasz-
tasi tanacsadasi munkahoz szorosan kapcsolédott,
hogy képzéseket és a képzésekhez szakmai anya-
gokat készitettiink a kilénb6zd megyékben dolgozo
palyavalasztasi tanacsadoknak.

Eredetileg magyar szakos tanar akartam lenni, min-
dig is szerettem a tanari munkat. Tehetséggel kap-
csolatos érdekl6désem a Fdvarosi Palyavalasztasi
Intézetben kezd&dott. Merthogy ott vannak azok a
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kamaszok. Az egyik teljesen kusza, kécos, — ahogy
ma mondjak a gyerekek — nem lat ki a fejébdl, és mo-
corog benne valami. Azutan ott van a masik, aki toke-
letes, jol teljesit, versenyeket nyer. Nagyon sok olyan
kamasz is volt, aki er6s 6nismereti igénnyel ren-
delkezett. A tanacsadasi munkam ugy zajlott, hogy
egy csoportos vizsgalat utan harom-négy-6t egyéni
tanacsadas kovetkezett a Févarosi Palyavalasztasi
Intézetben. Sok visszajard gyerek volt, aki megjelent
tdbb év mulva azzal a kérdéssel, hogy akkor hogyan
legyen tovabb. Olykor egészen kuldénos élettorténe-
teket ismertem meg, amelyek meghatarozé élményei
voltak a tehetség témakorével kapcsolatos érdekl6-
désemnek.

Az Eurépai Tehetséggondozé Tarsasag 1988-ban
Ziurichben megrendezett elsé konferencidja utan
megalapitottuk a Magyar Tagozatot, és 1990-re mar
mi kaptuk meg a masodik konferencia rendezési jo-
gat. Azota a Magyar Tehetséggondozé Tarsaséag al-
elnokeként tevékenykedem.

Az MTA Pszicholégiai Intézetében tehetségazono-
sitéasos vizsgalatot kezdtlink el 8 éves gyerekek koré-
ben tiz budapesti iskolanal, 6sszesen ezer gyerekkel.
A vizsgalatot az iskolak bonyolitottak le, majd bekuld-
ték az eredményeket az Intézethez, ahol azok 6ssze-
sitése és az eredmények kiértékelése zajlott. En mar
akkor hianyoltam azt a fajta munkat, hogy személye-
sen is talalkozhassunk a gyerekekkel és a szil6kkel,
amellyel azutan koézvetlenul is tudtunk volna segiteni
nekik. Késébb atmentem a Févarosi Pedagdgiai Inté-
zetbe, ahol lehet6ségem adddott a Tehetséggondozo
Kbézpont létrehozasara, majd tiz éven at (1994—-2004)
annak vezet6jeként tevékenykedtem. Nagyon szive-
sen fogadtam ezt a lehet6séget. Itt alkalmunk nyilt
arra, hogy egyeéni tanacsadast végezziink a gyermek
fejlesztési programjanak kijeldlése érdekében azon
szul6k szamara, akik megkeresték az intézetet.

Kés6bb a Debreceni Egyetemen Balogh Laszléval
elkészitettik a tehetségfejleszté pedagogus, szakér-
t6 végzettséget add, kétéves posztgradualis tovabb-
képzés tematikajat és képzési tervét, amelyet késdébb
az ELTE is atvett. A csoportban vegyesen volt 6vo-
né, tanito, felsé tagozatos, kézépiskolai és fejlesztd
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tanar. Ennek a képzésnek a konceptualis szakmai
elinditasaban jatszott szerepem is az eredményeim
kozé tartozik.

Szakmai életpalyam utolsoként kiemelt momentu-
maként emlitem meg, amikor Ritook Magdaval k6z6-
sen felkérést kaptunk egy, a tehetség-tanacsadasrol
sz0l6 kdnyv megirasara. Ez az a bizonyos ,Tehetsé-
gek vonzasaban” cimd konyv. Rendkivil jo volt vele
egydutt dolgozni.

Hol és miben latja a tehetséggondozas
és a palyatanacsadas illeszkedési pont-
jait és kozos feladatait?

Szamomra a tehetséggondozas, a tehetség felis-
merés metodikaja a palyavalasztasi tanacsadas me-
todikajabol nétt ki. Magyarorszagon a palyavalaszta-
si tanacsadas személyiségkbzpontu szemlélettel bir
altalaban: kevés gyermekkel foglalkoznak, de naluk
mélyrehatd tevékenységet tudnak megvaldsitani.
Vannak azonban olyan intézmények is, ahol egy pa-
lyaalkalmassagi vizsgalati modellbdl tesztelnek, ami
persze sokkal egyszerlibb és gyorsabb, s ezaltal sok-
kal tobb gyermek bevonasara ad lehetéséget. Elvileg
mind a két modszer j6 megkodzelités, de a gyakorlat-
ban ki kell valasztani, hogy melyikkel kivanunk dolgoz-
ni. A Févarosi Pedagogiai Intézet Tehetséggondozo
Kbézpontjat és a palyavalasztasi tanacsadasi teve-
kenységet is érte olyan kritika, hogy viszonylag kevés
gyereket tud elérni. A Tehetséggondozé Kbézpontban
— ahol a tanacsadas és a fejlesztd programok adtak a
munkank gerincét — elég kevés kapacitas allt rendel-
kezésre: rajtam kivul volt egy félallasu pszicholégus
és egy félallasu pedagogus statusz. Probaltuk elérni
az onkormanyzatnal, hogy legalabb egy keriletnél
csinalhassunk egy olyan modellt, hogy szlrni lehes-
sen a gyerekeket, majd utana elkezdeni részletesen a
vizsgalatokat, és ezt kdvetden kiterjeszteni a modellt
tobb kertletre is, de ehhez tobb kapacitasra lett volna
szukségiink. Ott, ahol sokkal felliletesebb metodika-
val dolgoznak, ott sokkal tdbb gyereket tudnak elérni.
Mi csak azokkal a gyerekekkel tudtunk foglalkozni,
akiket a szuleik behoztak hozzank.

En mindig olyan teriiletet, lehetéséget valasztot-
tam, amelyen belll lehetéségem volt ugy alakitani a
munkat, hogy kevesebb gyerekre kiterjedd, viszont
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elmélylltebb fejlesztést valésitsunk meg. Ez nem volt
altalaban jellemzd. A palyavalasztasi tanacsadasban
is elterjedt az utobbi években a szamitégépes orien-
tacié modszere, melynek soran kérddiveket, teszte-
ket téltenek ki, azonban emellett bizonyos esetekben
fontos az egész személyiségbdl is kiindulni.

A tehetséggondozasban sok helyen csak a gyor-
sabb metodikara van lehet6ség, viszont igy tobb
gyerek kerulhet be a fejleszté programba. Annal is
inkabb, mert gyerekkorban a legritkabb esetben lehet
csak tehetségrél beszélni. Inkabb igéretrdl, csirarol,
lehet6ségrél. A magyar Révész Géza 1918-ban kiva-
16 kdnyvet irt a tehetségrél. O tgy fogalmazott, hogy
a tehetségre irdnyulé hajlamoknak tulajdonképpen
két tertilete van, ahol korai tehetségrél igazan be-
szélni lehet: ez a zene és a matematika. Ez adja a
magyarazatat annak, hogy sokkal fontosabb, hogy a
gyerekek bekertljenek a programokba, mint hogy na-
gyon mély és hosszantarté modszerekkel térténjen a
bevalogatas.

Tovabbi kdzos pontja a tehetséggondozasnak és a
palyatanacsadasnak, hogy j6 esetben mindegyikben
van egy életvezetési tanacsadas vonal is. Ervényes
ez a kicsiknél is, mert ott a szlil6kkel beszél az ember,
sokszor nagyon komoly kérdésekrél. Példaul, hogy
koltdzzenek, vagy ne koltdzzenek, vagy érdemes-e
a gyerek egész életét felforgatni a nyolcosztalyos
gimnazium miatt. Mindenképp perspektivaban gon-
dolkodik az ember, amikor tanacsadoként dolgozik.
Nagyon kilonbozéek a tehetséges gyerekek problé-
mai mar palyavalasztaskor is, mas a hozzaallasuk.
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Nagyobb felel6sséggel mikddnek a sajat életiikben,
hamarabb partnerként kezelik a felnGtteket, és le is
vizsgaztatjak 6ket, példaul érdemes-e velik széba
allni, vagy sem.

Mennyire van benne a palyatanacsado
szakemberek képzésében, ismeretkoré-
ben a tehetséggondozas teriilete?

Néhany éve Ritook Magdaval kdzdsen allitottunk
Ossze a tanacsado szakpszicholégus szakiranyu to-
vabbképzés keretein belll egy 30 6ras blokkot a te-
hetséggondozas alapismereteibdl, valamint kilén a
haladoknak egy tovabbi 30 6ras tanegységet is. Je-
lenleg kétféle képzésben tevékenykedem: az egyik ez
a szakpszicholégus tovabbképzés, a masik pedig a
fels6foku szakiranyu pedagogus tovabbképzés.

A képzésbdl kikeriild szakemberek jol ismerik a te-
hetség fogalmat, tudjak, hogy hany fajta tehetség lé-
tezik és melyek a jellemz6 problémak. Erika Landau
szerint a tehetséges gyerekek problémait soha nem a
tobblet, hanem egy, a tébblethez tarsuld hiany okoz-
za. Gyakran a gyereknek vannak bizonyos magas
szintl képességei, azonban elmarad a szocializaci-
0s, emocionalis fejlédésben, vagy a kornyezettél, a
csaladtél nem kap megfelelé ismeretanyagot. A Te-
hetséggondozé Kézpontban sokszor volt gondunk a
szul6kkel, amikor a gyerek minden problémajat arra
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vetitették ra, hogy az tehetséges. Es kdzben kiderillt,
hogy egészen mashol volt a probléma.

Mi szakemberek allanddan abba Utkdzlnk bele, hogy
csodamaddszert és varazsvessz6t varnak télink, hogy
megmondjuk egy gyerekrdl, tehetséges vagy nem. A
palyavalasztasi tanacsadasi tapasztalataimbadl lattam,
hogy a tehetségnek harom f6 6sszetevdje van: a képes-
ségek (intelligencia), a kreativitas — azaz alkotokészseég
— és a motivacio, vagyis a feladat iranti elkotelezettség,
kivancsisag, kitartas. A motivacié kiemelten fontos,
amely nemcsak azt jelenti, hogy valaki akarjon valamit,
hanem hogy a tehetséges gyerekekben, fiatalokban
kalénos erd rejlik, hajtia 6ket valami, van bennik egy
,motor”. Révész Géza ugy irja le ezt a hajtéerét, hogy
a mohosag jele. Ez egy j6 sz0, ami azt jelenti, hogy a
tehetséges gyerek fel akarja habzsolni a vilagot. Tud-
ni, érteni, valtoztatni akar rajta, meg akarja az otleteit
valésitani. Széval van egy ilyen kilonos nyugtalansag,
energetizaltsag, ami készteti arra, hogy meglassa a
kérdeést, és adott esetben megvalaszolja azt.

Milyen érdekes, hogy kisgyermekkorban az événdk
nagyon pontosan tapasztaljak ezt: azt tanuljak, hogy
a gyerek csak rovid ideig tud figyelni valamire, ezek
a tehetséges gyerekek viszont nagyon frusztraltak
lesznek, ha abba kell hagyniuk, amit éppen csinal-
nak. Ezt sokszor nagyon nehéz kezelni, de 6nmaga-
ban az is nagy segitség tud lenni, ha a pedagogus
megérti a gyereket, és egyutt érez vele.

A tehetség szakterllete meglehetésen komplex.
Fontos, hogy a szll6ket felkészitstik arra, hogy érez-
zék meg a tehetség jelenségét, ne ijedjenek meg
t6le; a szll6knek arra kell odafigyelnitk, ami feltlnik.
A pedagodgusokat is képezik arra, hogy legyen elég
rugalmassaguk az ilyen helyzetekre reagalni. A pe-
dagogusképzéseben sok olyan személyiségfejlesztd
tréning és egyéb hasznos ismeret van — mint peldaul
az onértékelési ismeretek és a kreativitas fejlesztése
-, ami kifejezetten segiti ezt a munkat.

A tehetséges fiatalok esetében milyen
fobb palyavalasztasi kérdések merilnek
fel, leggyakrabban milyen problémakkal
szembesiulnek?

A tehetséges fiataloknak sokféle problémaval
kell szembesulnitk, amelyek meghatarozzak a
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palyavalasztasukat is. Kiemelt probléma lehet a
csalad szerényebb anyagi helyzete és az ebbdl fa-
kad6 nehézségek. Ez meghatarozza az alapjait an-
nak, hogy hogyan fér hozza a gyermek a tehetség
megnyilvanulasahoz és kiteljesedéséhez sziikséges
targyi és nem targyi feltételekhez. Az anyagi hattér-
rel szoros Osszefiiggésben van a fiatalok szocio-
kulturalis helyzete: milyen a szulék iskolazottsaga,
egzisztencialis biztonsaga és milyenek a csaladi- és
lakaskoriilmények. Altalanossagban elmondhato,
hogy a j6 szocialis kérilmények tobb lehetéséget
teremtenek a tehetséges fiatalok kibontakozasara.
A kilsé tényez6k mellett a személyiségbdl fakado
problémak is fontosak: dnértékelési, motivacios és
a kilénb6zé érzelmi-hangulati valtozasbol fakado
nehézségek mind meghatarozéak.

A tehetségesnek mondott személyek

életpalyajan kirajzolédik-e valamilyen
specialis mintazat? A palyakovetések
soran megfigyelhetdk-e a tehetséges-
ekre vonatkozé sajatos jellemzok?

Azt figyeltem meg, hogy a tehetséges emberek
rendkivil egyediek és klilbnbézdek. Midta nyugdi-
jas lettem, sokat hallgatom a Barték Radiét, a zené-
szek életét. Fantasztikus hallani és hallgatni, hogy
hanyféle mintazata van egy fiatal operaénekes te-
hetségének. Sok van kdzllik, aki nem jarta be azt
a hagyomanyos palyat, amit elvileg be kellett volna
jarnia. Erika Landau ,Batorsag a tehetséghez” cimi
kényvében irta le, hogy kell egy fajta batorsag a te-
hetséghez. Ezt a batorsagot az az érzés alakitja,
hogy a tehetségesek valahogy tudjak, mit kell csi-
nalniuk az adott pillanatban. Van ezekben a kilénos
tehetséges életutakban valami olyan egyedi minta-
zat, valamilyen megszallottsag, egy fajta hit abban,
hogy valamit meg kell csinalniuk. A tehetségesnek
mondott személyek kiils6 jegyekben elég kilonbo-
z6ek, és nem félnek elrugaszkodni valamilyen kon-
venciotol. Jellemzgjik a bizonytalansag toleranci-
aja, vagyis jol tarik azt, hogy nem egyértelmiek a
helyzetek. Nem véletlenil irjak le a tehetség egyik f6
Osszetevdjének a pozitiv énképet. Ha kudarc éri, ak-
kor tanul bel6le, ha valami nem sikertl, hozzakezd
masképpen. Ezt a fajta attitiidét latom én fontosnak.
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A tehetséges fiatalokat kiléndsen energikus, szor-
galmas hozzaallas jellemzi, és sokszor szokatlan
megoldasokat valasztanak. Tanulsagosak a veluk
készitett életinterjuk.

A specialis mintazat tehat magaban az egyediség-
ben rejlik.

Interview with Dr. Maria Herskovits the
vice-president of the Hungarian Talent
Support Union

Dr. Maria Herskovits is considered one of the
most decisive people on supporting talents in
Hungary. Beyond her bestseller book ,Attrac-
tion of Talents” published in 2013 she is an
author of many other publications. She has
been working as a researcher at the Institute of
Psychology of the Hungarian Academy of Sci-
ences. By the Hungarian Talent Support Union
and the Educational Consultants Association,
she was selected to be the director of the pro-
fessional committee within the Hungarian Ge-
nius Programme. As a member of the board
of directions at the Hungarian Talent Support
Union, she has been playing an important role
in professional support of association from the
very first time of its establishing until this very
moment. This time Dr. Maria Herskovits was
interviewed about her own career success and
talent support.

Toth Agnes

Nemzetgazdasagi Minisztérium
TAMOP 1.3.1-12
Projekt-végrehajtasi Osztaly

projekt koordinator
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Beszamolo6 a Hatarmenti Egyuttmiikodés

Szeminariumrol

Horvatorszag, Zagrab 2014. junius 9-10.

A Euroguidance halézat 2005 6ta évente megszer-
vezi a ,Hatarmenti Egyittm{kédés Szeminarium”
elnevezésli rendezvényét azzal a céllal, hogy a részt-
vevd orszagok képviselbi tajékoztassak egymast a
tanacsadas terén szerzett tapasztalataikrol. Az idén
Horvatorszagban Tanacsadasi modszerek a fiatalok
munkanélkliliségének lekiizdésére cimen megrende-
zett konferencian mar tizenegy orszag szakemberei
vettek részt. Az idei szemindrium témaja az egész
Eurdpat érinté problémara, a fiatalkoruak nagyara-
nyd munkanélkilisegére kivant reflektalni.

fotd: http://euroguidancezagreb2014.com/gallery.

Hazankat a Euroguidance Hungary részérél Cser-
kati Agnes (Nemzeti Munkaiigyi Hivatal Nemzeti
Palyainformacios Kozpont, nemzetkozi informacios
tanacsadod) és Csuri Dolly (Nemzeti Munkalgyi Hi-
vatal Nemzeti Palyainformaciés Kozpont, nemzet-
kozi informacids tanacsadd), valamint Czenke Olga
(Csongrad Megyei Kormanyhivatal Munkatgyi Koz-
pontja, TAMOP 1.1.2. szakmai megvalésito) és els-
adoként Dr. Lukacs Fruzsina (Nemzeti Munkatgyi
Hivatal, TAMOP 2.2.2 — 12 Projekt-végrehajtasi Osz-
taly) képviseltek.

A kétnapos rendezveényt plenaris Glés nyitotta meg. A
nyitébeszédek sorat Antonija Gladovic, a horvatorsza-
gi Eurépai Uniés Mobilitasi Programok Ugyndkségé-
nek (Mobilnost) vezetdje kezdte, aki roviden felvazolta
a Hatarmenti Szeminariumok 2005 o6ta tarto torténe-
tét. Ezt kdvetéen Loredana Maravic, a Tudomanyos,

34

Oktatasi és Sport Minisztérium szakembere, a Hor-
vatorszagban elérhet6 palyatanacsadasi szolgaltata-
sokrél beszélt, majd Sanja Crnkovic Pozaic, a Munka-
ugyi és Nyugdijugyi Minisztérium munkatarsa tartott
el6adast az aktualis munkaerd-piaci trendekrdl. A ple-
naris rész utolso eléadasat Mirjana Zecievic, a Horvat
Foglalkoztatasi Szolgalat vezetbje tartotta a horvat
munkalgyi szervezetben folyé tanacsadasrol.

A konferencia tovabbi részében a résztvevok ki-
I6nféle, valtozatos tematikaju workshopokon gazda-
githattak szakmai tudasukat. Szé volt egyebek mel-
lett az id6sebb gyermekek és fiatalok mentoralasardl
cseh példa alapjan (www.clovekvtisni.cz/en), az
osztrak OSB Consulting GmbH altal nydjtott esetme-
nedzsment szolgaltatasokrdl (http:/www.oesb.at/), a
német Foderalis Foglalkoztatési Hivatal mikodésé-
rél, az egész életen at tarté horvat tanacsadasi rend-
szerrdl (http://www.cisok.hr/), valamint az Y genera-
ci6 sajatossagairol.

A résztvev6k hasznos moddszertani gyakorlato-
kat is kiprébalhattak, mint példaul a ,A valtozas
négy szobaja® moddszert (www.fourrooms.com),
vagy a Tandem nonprofit szervezet altal alkal-
mazott interaktiv feladatokat (www.tandemno.sk;
www.whatchado.com).

Dr. Lukacs Fruzsina workshopja a foglalkoztatha-
tésag témakorét helyezte a fokuszba. Szamos ku-
tatas kimutatta, hogy azok a fiatalok boldogulnak

foto: http://euroguidancezagreb2014.com/gallery.
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jobban a munkaerdpiacon, akik sajat magukat is
felel6snek tartjdk a munkaerd-piaci helyzetikért.
Ezek a fiatalok jobban érzik a kontrollt sajat életiik
felett, megértik a munkanélkiliségikhoz vezetd
okokat, akarnak tenni és tesznek is sajat foglalkoz-
tathatosaguk fejlesztéséért. A foglalkoztathatésag
olyan jellemz&k, képességek és készségek dsszes-
sége, amely lehetéveé teszi, hogy valaki munkat sze-
rezzen, azt megtartsa, és munkahelyén hatékonyan
helytalljon. Szintén kutatasok eredményei alapjan a
munkaadok is a foglalkoztathatésagot tartjak els6d-
leges szempontnak az uj munkaerd kivalasztasanal.
A magyar modell szerint a foglalkoztathatésag az
alabbiakat foglalja magaba: tanulasi készségek, kar-
rier-menedzsment készsegek, allaskeresési készsé-
gek, az allas megtartdsahoz szikséges készségek,
valamint a tarsadalom tamogatasanak megszerzeé-
se. A workshop résztvevdi kiprobalhattak a Nemzeti
Munkaltigyi Hivatal jelenleg fejlesztés alatt allo fog-
lalkoztathatésagot méré kérddivét, amely a 16 és
30 év kozotti fiatalok foglalkoztathatésagat méri. A
kérddiv, amelyet eddig 341 emberen teszteltek, tiz
allitast tartalmaz, amelyeket egy o6tfoku skalan kell
értékelni. A kérddiv kitoltésének eredményeként a
kitolt6 a magyar kompetenciamodell teriletein el-
ért eredményeket egy otfoku skalan értékelheti, és
igy lathatova valik, melyik kompetenciateriletek

fotd: http://euroguidancezagreb2014.com/gallery.

szorulnak fejlesztésre. A tanacsadok a workshop
soran szamos mas modszertani gyakorlatot is Kipro-
balhattak, amelyet akar sajat tanacsadasi alkalmai-
kon is hasznalni tudnak majd a késébbiekben.

A szeminarium lezarasa az elhangzott workshopok
tartalmanak révid 6sszefoglalasa volt. A szeminarium
ertékelése és a tovabbiak megbeszélése augusztus-
ban a pragai k6z6s Hatarmenti Egyuttmikodés és
Munkacsoport talalkozon valésul meg.

A konferenciardl készilt, a Nemzeti Munkalgyi
Hivatal Nemzeti Palyainformacios Kdzpontja kollé-
gai altal 6sszeallitott szakmai beszamolé teljes ter-
jedelmében, valamint a szeminarium hivatalos web-
oldala innen érhetd el: http://www.npk.hu/public/
tanacsadoknak/konferenciak/

Uti jelentés - ELGPN 15. Plenaris Ulés
és 5. Policy Review Meeting
Horvatorszag, Zagrab 2014. junius 11-12.

2014. junius 11-12. koOzo6tt Zagrabban kerdlt
megrendezésre az Eurdpai Palyaorientacios Szak-
politikai Halézat (European Lifelong Guidance Policy
Network, ELGPN) a 2013-2014-re vonatkozé munka-
program szerinti, tizenétddik Plenaris Ulése és 6todik
Policy Review Cluster (PRC) Ulése. A rendezvényen
a nemzeti delegaciot Dr. Lukacs Eva Fruzsina (NMH,
PRC1-be delegalt tag) képviselte.

A 15. Plenaris Ulés és 5. Policy Review Cluster Ulés
célja az volt, hogy az egyes PRC munkacsoportokban
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megvitatasra keruljenek a munkaprogram szerint,
tagallami szinten elvégzett feladatok, a tovabbi ter-
vek, valamint, hogy a tagallamok elkezdjék Ossze-
gy(lijteni és megvitatni a Halézat jovéjével kapcsola-
tos javaslataikat.

Az Ulést Ms. Mirjana Zeéirevié a Horvat Munka-
ugyi Hivatal féigazgatojanak asszisztense nyitotta
meg, majd eléadasaban bemutatta Horvatorszag
életpalya-tanacsadassal kapcsolatos tevékeny-
ségeit. Kiemelte, hogy kétfajta kompetenciaval

e 35



Nemzetkozi korkép

forras: ELGPN Newsletter 1/2014
fotd: Fotini Vlachaki

és végzettséggel rendelkezd palyatanacsadé dol-
gozik az orszagos haldzatban: munkavallalasi ta-
nacsadok, illetve palyatanacsado szakérték. Nyolc
életpalya-tanacsadasi szemléletben mikodé, tehat
minden életkori csoportot ellaté kdzpontot mikdodtet
Horvatorszag (CISOK). Minden évben kb. 60.000
diakkal toltetnek ki kérddiveket, s ezek adatait hasz-
naljak fel a felvételi- és az dsztdondijrendszer terve-
zéseéhez.

Az el6adast kdvetéen a kétéves munkaprogramot
vezetd finn koordinacié vezet6je Dr. Raimo Vuorinen,
az ELGPN koordinatora kdszontétte a tagallamok
delegaltjait, valamint 6sszefoglalta a halozat kétéves
munkaprogramjanak eddigi elérehaladasat. A Ple-
naris Ulés tovabbi részében a tagallamok az Eur6-
pai Iranyelvekre (‘Guidelines’) reflektaltak, valamint a
Halozat jovéjével kapcsolatos véleménylknek adtak
hangot.

A Halézat 2015-6s munkaprogramja harom mun-
kafolyam (‘Work Stream’) mentén valésul majd
meg: 1. iranyelvek, 2. az életpalya-épitési kompe-
tenciakkal kapcsolatos alapelvek, és 3. mindség-
biztositas és bizonyiték alapi mikoédés. 2015-ben
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harom plenaris Ulés lesz: Lett-
orszagban és Luxemburgban a
soros elndkség idején, valamint
Finnorszagban 2015 végeén.
A munkafolyamokban parhuza-
mosan, az 6sszes delegalt dol-
gozik majd.

A talalkozé masodik napja a
PRC munkacsoportokban vég-
zett munkaval kezd6dott. Michel
Lefranc, a PRC 1 munkacsopor-
tot vezetd francia delegalt tavol-
létében Peter Plant professzor, a
munkacsoport szakértdje nyitot-
ta meg az Ulést és kdszontotte
a résztvevd orszagok (Auszt-
ria, Bulgaria, Franciaorszag,
Magyarorszag, Spanyolorszag,
Izland) képvisel6it. Ezutan a
munkacsoportban részt vevd
szakemberek az életpalya-tanacsadas tanarképzés-
ben valé megjelenését vizsgalé bels6 munkaanyag,
valamint az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok fi-
nanszirozasat attekint6 belsé tanulmany eredményeit
ismerhették meg. Az el6bbi munkaanyag elkészulé-
séhez Magyarorszag is hozzajarult a kérddiv kitolté-
sével.

A talalkoz6 a PRC-kban vald6 munka utan ismét
plenaris ulés formajaban folytatodott. Az egyes PRC
munkacsoportok visszajeleztek a munkaprogramban
val6 elérehaladasukrol. A két napos program zarasa-
ként Dr. Vourinen kdszénte meg a delegaltak munka-
jat. A kovetkezd Ulés 2014. oktdber 21-22-én Réma-
ban lesz.

A Halozatrél bévebb informaciot talal a Nemzeti
Palyaorientacios Portalon:
http://eletpalya.munka.hu/elgpn

A Halozat el6z6 rendezvényeirdl késziilt beszamo-
l6kat az Eletpalya-tanacsadas folydirat korabbi sza-
mainak Nemzetkdzi kdrkép rovataban olvashatja:
http://eletpalya.munka.hu/eletpalya-tanacsadas-
folyoirat
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A napjainkban — mondhatni vilagszerte — uralkodé
gazdasagi valsag és az ebbdél szarmazé munkaerd-
piaci egyensulyzavarok tovabbmélyitették az utébbi
években is megfigyelhet6 tarsadalmi jelenség okoz-
ta gondokat, mely szerint a fels6foku végzettséggel
rendelkezd palyakezd6k munkavallalasi, elhelyez-
kedési nehézségei egyre aktualisabb kérdéseket
vetnek fel. Magyarorszagon a rendszervaltas utani
fels6oktatas tOmegesedésének kovetkeztében a
hallgaték szama révid idén belll ugrasszeriien meg-
nétt, mikdzben a munkaerépiac a munkavallalasi le-
hetéségek egyre sziikdsebb korét kinalja szamukra;
a piac telitédik, a friss diplomas munkanélkiliség
egyre csak nd (Kutas, 2009). Ezért a palyakezddk
szamara egyre nyilvanvalébba kell valnia, hogy a
diploma nem feltétlenil jelent belép6t a munka vila-
gaba. A jovét illetéen Polonyi (2012) ramutat arra a
varhaté tényre, hogy minél magasabb egy orszag-
ban a diplomasok népességen bellli aranya, annal
tobben fognak koézuluk a végzettséguk szintjét nem
igényld munkakdrben dolgozni. Ennek jarulékos ko-
vetkezménye lesz, hogy kereseti elényiik csokkenni
fog a kozépfoku végzettségliekkel szemben. Mak-
rogazdasagi szempontbdl tovabbi probléma, hogy
a felséoktatas hallgatéi kibocsatasa sem a mennyi-
séget, sem a szerkezetét tekintve nem felel meg a
munkaeré-piaci keresletnek, ami akadalyozhatja a
gazdasag hatékony mikodését és a foglalkoztatott-
sag novekedését (Elek, 2010).

Tudvalevé, hogy a tanulasbol a munka vilagaba
valé atmenet — a munkaerépiacon bekdvetkez6 val-
tozasok, valamint a fiatalok életpalyaja miatt — egyre
sokrétlibb és Osszetettebb lett (Teichler, 2004). Az
elsé fizetds munka egyfajta vizvalasztonak tekint-
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melynek soran a fiatal kisérletezhet és kiprobalhat-
ja magat kilonb6zé szakmai tertleteken. Ebben az
életszakaszban tapasztalhatjak meg a palyakezdék
sajat szakmajuk és valasztasuk lehetéségeit, bukta-
téit. A szakmai terlleten szerzett benyomas kihathat
a késébbi munkavallalasukra, befolyasolhatja jovébe-
li dontéseiket (Nagy és Szlics, 2009). Az elsé munka-
er6-piaci élmények tehat meghatarozoak.

A vizsgalat elvégzését — amely egy komplex kutatas
egyik komponense csupan — a palyakezd6 diplomas
munkavallaldk ,zokkenémentesnek” nem mondhaté
munkaeré-piaci helyzete indokolta.

A vizsgalat

A vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy a palya-
kezd6 diplomas munkavallalok hogyan érzik magukat
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a magyar munkaerépiacon. A 2013-ban végzett kér-
ddives vizsgalati mintat 202 f6 véletlenszerien kiva-
lasztott, felsGoktatasi tanulmanyait mar — 2-3 éven
belll — elvégzett munkavallald képezte. A felmérés
orszagos lefedettségli, azonban nem reprezentativ.
A kutatas hipotézise szerint a palyakezdé diplomas
munkavallalok szamara kimagaslé értéket képvisel
a tanulas és a munka, valamint elégedettek az elért
munkaeré-piaci helyzetiikkel.

A kérddiv elsé része a valaszaddk demogréafiai jel-
lemz&ire vonatkozott. A megkérdezetiek 55%-a né
és 45%-a ferfi, életkoruk 23 és 28 év kdzo6tt mozog.
Iskolatipusok alapjan legnagyobb aranyban allami
gimnaziumbol érkeztek (66%), 20%-uk szakkdzép-
iskolaban végezte tanulmanyait, 13% egyhazi, 1%
pedig alapitvanyi iskolaba jart. A kérddivet kitdlték
szulei k6zul az anyak 48%-anak van felséfoku vég-
zettsége, az apak esetében pedig 49% rendelkezik
diplomaval. Az anyak 42%-a kozépiskolai végzettsé-
get szerzett, az apak esetében ez 46%. Legkisebb
aranyban az alapfoku végzettség jelenik meg az
anyak (10%), illetve az apak (5%) esetében. A meg-
kérdezettek 32%-a szarmazik kisvarosbol, 28% koz-
ségbdl, 22% megyeszeékhelyen és 18% a févarosban

élt tanulmanyai elvégzéséig. A vizsgalt munkaval-
lalok legnagyobb aranyban és egyenlé mértékben
(18%) bolcsészettudomanyi és informatikai képzesi
terlleten végezték fels6foku tanulmanyaikat. Ezt
szorosan koveti a miiszaki képzésben (16%), majd
a gazdasagtudomanyi terileten (14%) résztvevék
aranya. Az orvos- és egészsegtudomany, valamint
a tarsadalomtudomany képzési tertileten 10-10%
tanult. Ezutan koévetkeznek a természettudomanyi
(6%), majd a pedagogusképzésben résztvevek (5%).
Az utolsé két helyet 2%-kal a jog és igazgatas és
1%-kal a miivészeti képzési terulet foglalja el.

A kutatas els6 része a fels6oktatési tanulmanyok-
ra vonatkoz6 kérdéseket firtatott. Lényeges, hogy
a vizsgalt munkavallalok miért dontottek ugy, hogy
részt vesznek a felsGoktatdsban. A gyakorisagok
alapjan szamitott eredménybdl kiderilt, hogy a ta-
nulmanyok folytatasaban a legnagyobb szerepet a
diplomaval valé kénnyebb elhelyezkedés kapta, me-
lyet a megkérdezettek 69%-a jeldlt meg. Ezt koveti
66%-kal a diplomaval elérhetd magasabb fizetés,
majd a szakma iranti érdeklédés, amelyet 63% jelolt
a tovabbtanulas mellett sz6l6 dontés legfontosabb
meghatarozoéjaként.
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2. abra. A valaszadok megoszlasa jelenlegi munkahelyiik nagysaga szerint (%)

Szembet(iné eredmény, hogy a mintaban részt-
vevOk 76%-anal a szakma iranti érdekl6dés birt
legnagyobb jelentéséggel a szak kivalasztasakor
(1. abra). Szerencsés modon 91%-uknal egyaltalan
nem jatszott szerepet az a tény, hogy csak erre a
szakra volt esélye az illetének. Tovabba a megkér-
dezett munkavallalok 85%-anal nem volt jellemzé a
szak véletlenszer(i kivalasztasa, valamint 79%-uk
nem azért dontétt jelenlegi szakja mellett, mert azt
koénnyl elvégezni.

A diplomas munkavallalok 68%-a egyedul hatarozott
a tovabbtanulassal kapcsolatban, 20% a szul6k, 7% a
csaladtagok segitségét kérte. Baratok vagy osztalytar-
sak hatasara csupan 2-2%, tanara befolyasa nyoman
1% jutott elhatarozasra.

A minta 67%-a legalabb két informaciés forrast is
megjeldlt a tovabbtanulasat illetéen, vagyis relative ta-
jékozottan dontott. A legtobben, 29%-ban, az internetet
és 26%-ban a felvételi tajékoztatét hasznaltak segit-
ségként a szak kivalasztasahoz. Ismerésoktdl informa-
l6dott 16%, illetve 13%-ban az egyetemi tajékoztatasi
anyagot is felhasznaltak. Mindéssze 12%-uk kapott
felvilagositast iskolajatol, illetve tanaratol, valamint a
kérddivet kitolték csupan 4%-a informalddott szileitél.
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A kutatas masodik fele a megkérdezettek munka-
er6-piaci helyzetére fokuszalt. A valaszadok kozel
egyharmada (33%-a) dolgozik multinacionalis cégnél
vagy nagyvallalatnal, valamivel kevesebben (29%)
az allami szektorban, 17% kozépvallalkozasnal, 13%
kisvallalkozasnal, 6% pedig maganvallalkozé. A non-
profit szféraban helyezkedett el a legkevesebb kitoltd
(2%) (2. abra).

A megkérdezettek 55%-a beosztottként, 29%-a
kdzépvezetbként, 16%-a felsbvezetéként tevékeny-
kedik. A palyakezdd diplomasok 58%-a Budapesten,
egyotoduk (20%) kisvarosban, 12%-uk megyeszék-
helyen, mig 10%-uk kbézségben él és dolgozik. A
munkanélkiliséget a valaszadok valamivel tébb mint
20%-a élte meg eddigi munkavallaldi léte soran, és
az allapot 3—6 honapig tartott. A vizsgalatban részt
vettek legtobbjének (33%) a diplomaosztét kdve-
téen azonnal lett munkaja, és 31%-nak 3 hénapon
belll. Félévig tartott az allaskeresés 24%-nak, mig
6% csak egy év eltelte utan talalt munkat. Erdekes
azonban, hogy 6% ugy fejezte be a tanulmanyait,
hogy mar volt munkaja. A jelenlegi munkahelyek pa-
ramétereit vizsgalva megallapithatd, hogy a minta-
bol legtdobben (egyharmad) az els6 munkahelylikon
dolgoznak, kétharmaduk pedig a masodik helyen.
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3. abra. A diplomatdl elvart és kapott tényezék 6sszehasonlitasa

Fontos vizsgalati szempont, hogy a munkakori
teend6k mennyire esnek egybe a valaszadok dip-
lomajaval. A jelenlegi munkavégzés feladataihoz
a diploma teljes mértékben kotédik a felmérésben
szerepl6k 67%-nal. Tobbnyire kapcsolatban van a
tanult és a végzett tevékenység a megkérdezettek
29%-anal, 4% szerint pedig egyaltalan nem illesz-
kedik a ketté.

A megkérdezetteket attitlidvizsgalatnak is alavet-
ve, egy 6-os skalan torténd eértékelést is keértlink
munkaerd-piaci helyzetik megitéléserdl. (A hatfo-
ku skalara azért volt sziukség, hogy a valaszadas
mindenképpen elddljon vagy az 1-es, vagy a 6-0s
iranyba.) A valaszadok 4,76-os atlaggal piacképesnek
itélik a végzettséguket. Ezen belll a két nem kdzott
szembetlné kildénbség mutatkozott az érték tekinteté-
ben, ami a férfiaknal 4,99-es volt, a néknél pedig 4,56.

A megkérdezettek atlagosan 4,61-es értékre
osztalyoztak azt, hogy mennyire tartjak biztosnak
jelenlegi munkajukat. Ezen belil a férfiak, ha kis
mértékben is, de stabilabbnak gondoljak helyzetu-
ket, mint a nék.

A keresetet illetéen az 6sszes valaszadd atlago-
san 4,07-es érték( elégedettséget mutatott. Ebben
a tekintetben is elégedettebbek a férfiak. A végzett-

40 ¢

B Vart

N Kapott

séggel 6sszevetve a kereset valtozojat, szignifikans
oOsszefliggés mutatkozott. Az eredmények ramutat-
tak, hogy az informatikai végzettséggel rendelkezdék
atlaga 4,43, és szorosan kovetik ket a mlszaki és
a gazdasagi diplomasok (4,39). A pedagdgiai vég-
zettségliek viszont egyértelmiien alacsonynak itélik
meg a fizetésiket (2,59-es értékkel), ami az anyagi
javadalmazassal val6 elégedetlenséguiket tikrozi.

A munkahelyen betdltétt pozicié kapcsan felmerdil,
hogy mennyire kedvezéek az eldmeneteli lehetésé-
gek. A valaszadok egyuttesen 3,72-es eredménnyel
ertékelték, hogy kedvezbek az elbrejutas lehetdsé-
gei a munkahelyikon. Még ez az érték is az elége-
dettséget fejezi ki, habar alacsonyabb mértékben,
mint az el6z6 mérészamok. A férfiak kedvezébbnek
érzik a lehet6ségeket, mint a nék, de az eltérés nem
latvanyos.

A vizsgalat kiterjedt arra is, hogy felmérje, mit var-
tak a résztvevdk a diplomatdl, és mit kaptak altala (3.
abra). Az dsszehasonlitas alapjan elmondhatd, hogy
a vart és a kapott tényez6k értéke kdzott nincs nagy
kilonbség. Vezeté beosztast kevesebben kaptak,
mint ahanyan szamitottak ra, és ez a helyzet a tar-
sadalmi elismeréssel is. Legkisebb aranyban kulfol-
di munkalehet6séget vartak és kaptak a palyakezdé
diplomas munkavallalok.

o Eletpalya-tanacsadas
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4. abra. A megkérdezettek valaszainak értékelése a ,Hogyan érzi magat...?” kérdésre

A vizsgalat l1ényeges részét képezte annak feltér-
képezése, hogy milyen a palyakezd6 diplomas mun-
kavallalok kozérzete egyes tényezd8k mentén. Ehhez
egy 7 foku Likert-skalan kellett meghatarozniuk kéz-
érzetlket, ahol 1 volt a legrosszabb, a 7 pedig a leg-
jobb érték (4. abra).

Megallapithatd, hogy a vizsgalt minta részt vevéi
Osszességében a parkapcsolatukban érzik magukat
a legjobban (66%), ezt kdveti a munkahelyik (55%),
Magyarorszag (49%), a csaladjuk (46%) és veégul
a lakéhelyik (37%). Ez utobbi lemaradas nyilvan ma-
gyarazhaté azzal a ténnyel, hogy a megkérdezettek
kozul sokan elkoltdztek a sziil6i hazbdl, és még nem
szoktak meg Uj kdrnyezetiket. A legtdbb maximalis
értéket a parkapcsolathoz irtak be a megkérdezettek,
ahol nem szerepelt egyetlen legrosszabb érték sem.

Végul a résztvevok arrdl nyilatkoztak, ,hogyan
latiak magukat 10 év mulva?” Szinte az 0Osszes
megkérdezett korében megjelent a ,sikeres karri-
er’, az ,elismerés” valamint a ,szakmai fejl6dés”
(67%), mint célkitizés. Ezt szorosan koveti a ,bol-
dog csalad” (56%), a ,gyerekek nevelése” (48%) és
az ,anyagi biztonsag” (47%). Sokaknak nagyon fon-
tos, hogy mindezek mellett elég szabadidejik is

legyen a csaladjukra és sajat magukra. Akadtak
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olyan valaszadok is, akik a tovabbképzést, mint a
szakmai sikeresség fontos feltételét fogalmaztak
meg, am ez a valaszadok kis hanyadanal (12%) je-
lent csak meg.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatas feltételezésének elsd része - miszerint
a palyakezd6 diplomas munkavallalék szamara ki-
magaslo értéket képvisel a tanulas — beigazolddott,
hiszen sokuknak mar a csaladi indittatasuk is ilyen
irdnyu volt, mind a szulék iskolai végzettségét, mind
kdzépiskolai tanulmanyaikat tekintve; valamint a va-
lasztott szakmajuk szeretete iranyitotta 6ket a felséok-
tatasba, valamint adott szakmajukat érdekl6dés - és
tébbnyire sajat dontés — alapjan valasztottak. A mun-
ka, mint érték, szintén jelentds szerepet jatszik az éle-
tikben, amire egyrészt utal az, hogy a felséoktatasban
valo részveételt sokan a diplomaval torténé kénnyebb
elhelyezkedéssel indokoltak, illetve az oklevél meg-
szerzésétol egyfajta munkaerd-piaci stabilitast, bizton-
sagot vartak, masrészt az a tény, hogy felsdoktatasi
szakukat alapos tajekozédas utan valasztottak ki.

A kutatas kérdésfeltevésének masodik része,
mely a diplomas munkavallalok munkaeré-piaci

elégedettségét feltételezi, szintén beigazolddott.
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A megkérdezettek majdnem mindegyike olyan mun-
kat végez, amely kotédik a fels6foku vegzettsége-
hez, piacképesnek érzik a diplomajukat, magasra
értékelték jelenlegi munkahelyuk biztonsagat, tébb-
nyire elégedettek a keresetikkel és el6meneteli le-
hetéségeikkel. Erdekes kiildbnbség, hogy munkaers-
piaci helyzetiikkel a férfiak elégedettebbek, mint a
nék. Amit elvartak a diplomatdl a fels6oktatasban
valo részveételik elején, azt tobbnyire meg is kaptak
a valaszadok (szembet(in6k a vezeté beosztassal
kapcsolatos tulzé elvarasok). Orvendetes, hogy jol
érzik magukat a munkahelyikon és az orszagban,
illetve terveik kozott legnagyobb gyakorisaggal a
szakmai fejl6édés szerepel, ami elhivatottsagukat
bizonyitja.

Recent Graduates

The apparent problems of the labour market
served as the basis of my article on freshly
graduated youth employees. The survey’s goal
is to reveal the freshly graduated employees’
satisfaction on labour market. The research is
based on the hypothesis that study and work

represent an outstanding value for freshly
graduated employees and they are satisfied
with their earned position on the labour mar-
ket. In order to certify my hypothesis | used
the survey method in which 202 randomly-
selected persons participated. The hypothesis
was proved to be true.
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A fels6foku végzettségtdl vart és kapott tényezék
o0sszehasonlitasabol, valamint az attitGdvizsgalatbdl
kiderilt az is, hogy a diplomas palyakezddk tanulma-
nyaik befejezésekor nem rendelkeznek elegendd és
realis informaciokkal a munka vilagarél. A megfelelé
tajékozottsag egyrészt az oktatasi rendszeren, mas-
részt a hallgatokon mulik. Megoldas lehetne erre a
problémara, ha a fels6oktatasi intézmények a szakok
oktatasahoz kapcsoléddéan minél tobb szakembert
hivnanak az intézmény, vagy karok rendezvényeire,
konferenciaira, esetleg el6adasok tartasara, illetve a
hallgatok olyan szakembertdl kapnanak kdzvetlendl in-
formaciokat szakmajukrdl, akik mar tébb éves tapasz-
talatot tudhatnak maguk mogoétt. Nagyon Iényeges to-
vabba, hogy a hallgatok latogassak a karrierirodakat,
munkaugyi kirendeltségeket és allasborzéket, ahol
kilénb6z8 kiadvanyokkal, munkaerd-kdzvetitéssel ta-
mogatjak a palyakezddket.
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Beszamolé a 2013 novemberében a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal TAMOP-2.2.2-12/1 azonositészamu
kiemelt projektjének megbizasabdl készitett kozvélemény-kutatasrol, amelyet a Valtdpont Kozosségi
Kommunikaciés Ugynokség, a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet kdzremiikodésével végzett.

2013 novemberében 1170 f6 kérddives lekérdezésével zajlott kdzvélemény-kutatas. A cikk az élet-
palya-tanacsadasi

szolgaltatasokhoz tartozé

ismeretek és szolgaltatasformak

ismertségével,

a szolgaltatasokkal valé elégedettséggel, valamint az azokkal Osszefiiggd jovobeli igényekkel

kapcsolatos eredményeket kozli.

Modszertan

A kbzvélemény-kutatas a kbvetkezd kérdésekre ke-
reste a valaszt:

1. A lakossag tudasanak mennyire képezik részét
az életpalya-tanacsadassal kapcsolatos ismere-
tek? Mennyire ismertek az életpalya-tanacsadasi
szolgaltatasok kilénb6z6 formai, elemei?

2. A lakossag milyen aranyban vett igénybe élet-
palya-tanacsadasi szolgaltatasokat? A jovében
mekkora igény fogalmazodik meg a szolgaltata-
sok irant?

3. Azok, akik korabban szolgaltatasban részestultek,
mennyire voltak elégedettek? Milyen élethelyzet-
ben igényelték a szolgaltatast?

4. Mi az éaltalanos megitélése az életpalya-tanacs-
adasi szolgaltatasok hatékonysaga-
nak a lakossag korében?

5. Mennyire ismertek és hasznosak a
palyaismeret és az dnismeret fejlesz-
tését szolgald eszkdzok? Mennyire
terjedt el ezek hasznalata?

A kozvélemény-kutatas eredményeit 6t
vizsgalati csoport személyes kikérdezé-
sével, kvantitativ (kérddives) modszerrel
tortéend felméréssel nyerték. A kutatas
gerincét a lakossag neme, iskolai vég-
zettsége, a munkakor jellege, a lako-
hely tipusa és a lakohely régioja alapjan
reprezentativ, aktiv koru (18—62 év)
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személyek mintaja adta. A reprezentativ minta nagy-
saga 769 f6 volt.

A reprezentativ mintan fellil — azaz ennek a min-
tanak a létszamat kiegészitve — négy tovabbi, az
életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok szempontjabdl
meghatarozo célcsoport kerllt felmérésre, egyenként
atlagosan 100 f6 kikérdezésével.

Az Eurépai Gazdasagi Egylttmikodés Szervezete
(OECD, 2004) és az Europai Palyaorientacios Szak-
politikai Halézat (ELGPN, 2013) szakpolitikai ajanla-
saiban egyarant kiemeli a kbzoktatasban tanulok, az
allaskeresék, valamint a fiatal palyakezd6k tamogata-
sanak fontossagat. Ezen csoportok minésegi életpa-
lya-tanacsadasi szolgaltatasokhoz valé hozzajutasa

forras: Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkaligyi Kézpont




Adatok és tények

kiemelten fontos, mind az Eurdpai Uni6 tagallamai-
ban, mind hazankban. A csoportok k6zds jellemzdje,
hogy olyan élethelyzetben vannak, amely minden-
képpen dontési helyzetbe hozza ket iskolavalaszta-
suk vagy karrierépitésik kapcsan.

Az életpalya-tanacsadassal foglalkoz6 szakembe-
rek ismeretei, attitidjei kozvetlen hatassal vannak a
palyaorientacios rendszer muikodtetésére (ELGPN,
2013). Annak érdekében, hogy teljes képet kaphas-
sunk a szolgaltatasok ismertségérdl, valamint a ha-
tékonysagukkal kapcsolatos nézetekrél, a szakértoi
csoport (szolgaltatas nyujtasaban dolgozok) lekérde-
zése is megtortént.

A vizsgalt csoportok a kdvetkez6k voltak (6ssze-

sen: 1170 6):

o aktiv koru (18—62 év) személyek (769 f6)

o 25 év feletti regisztralt allaskeres6k (101 f6)

e 30 év alatti, palyakezdd fiatalok (100 f&)

o Kozoktatasban 7-13. évfolyamon tanulék (100 f6)

o Eletpélya-tanacsadas szakértéi (100 6), ebbél:

o Kozoktatasi intézményben dolgozé pedagdgus és
pszicholégus 51 6

e Munkaugyi Hivatalban és Kirendeltségeken dolgo-
z6 tanacsado 19 6

e Karrierirodaban, diaktanacsadoban dolgozé
tanacsado 10 f6

e Versenyszféraban dolgozé tanacsado 10 6

¢ Civil szervezetnél dolgozé tanacsado 10 6

Palya-, és munkavalasztashoz
kapcsolodo 6nismeret 31 28
fejlesztése

Palyaismeret fejlesztése 34 32

Munkaerdé-piaci ismeretek
fejlesztése

Egyéb 5 2

42 32

Eredmények

1. Az életpalya-tandacsadassal kapcsolatos isme-
retek a lakossag kérében

Aktiv koru reprezentativ lakossagi minta, allaskere-
S6k és palyakezdbk eredményei

Az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasokkal kap-
csolatos ismeretek spontan (tampontok nélkili)
felsorolasa soran a palyakezd6é (30 év alatti) fia-
talok teljesitettek legjobban. Az énismeret fejlesz-
tésének (6nism) fontossagat emlitették kozulik a
legkevesebben (58%), ugyanakkor a legnagyobb
aranyban a munkaeré-piaci ismeretek (mep) fontos-
sagat emelték ki (69%), mig a palyaismeret fejlesz-
tésének spontan emlitési aranya (palya) a két érték
kozott helyezkedett el (62%). Az aktiv koruak cél-
csoportjaban megkérdezettek szignifikdnsan kisebb
aranyban tudtak segitség nélkiul felsorolni a leg-
fontosabb tudasteruleteket (6nism = 31%; palya =
34%; mep = 42%), de még mindig valamivel jobban
teljesitettek, mint a 25 feletti regisztralt alldske-
res6k (onism = 28%; palya = 32%; mep = 32%)
(1. tablazat).

Ha azoknak, akik a harom kozul valamely elemet fel
tudtak sorolni, segitséget adtak tovabbi lehetéségek
felkinalasaval, a vizsgalati minta mintegy haromne-
gyede tisztaban volt azzal, hogy az élethosszig tartd

58 72 61 77

62 76 61 79

69 75 49 82
7 - - -

1. tablazat. ,Milyen ismereteket, tudast sziikséges fejleszteni a palyaorientacio, életpalya-tanacsadas sikerességéhez?” kérdésre adott valaszok

(%-o0s emlitési gyakorisag)

forras: Kdzvélemény-kutatas a Nemzeti Munkatigyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérdél. Kutatasi jelentés, 14. o.
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1. abra. ,Milyen tudas kell ahhoz, hogy valaki jol tudja kivalasztani, hol tanuljon tovabb, vagy mit dolgozzon a jovében?” kérdésre adott valaszok

(%-os emlitési gyakorisag, N=100)

forras: Kdzvélemény-kutatas a Nemzeti Munkatigyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérdl. Kutatasi jelentés, 25. o.

palyaorientacionak és az életpalya-tanacsadasnak
szerves részét képezi a palya- és munkavalasztas-
hoz kapcsolodd onismeret, palyaismeret és munka-
er6-piaci ismeretek fejlesztése.

Tanuldk eredményei

A tanuldk esetében az életpalya-tanacsadasi szol-
galtatasokhoz sziikséges ismeretekre a kovetkezé
kérdéssel kérdeztek ra: ,Milyen tudas kell ahhoz,
hogy valaki jol tudja kivalasztani, hol tanuljon tovabb,
vagy mit dolgozzon a jévében?”

A tanuldk spontan (segitség nélkuli) valaszaiban
legtdobbszor a palyaismeret szerepét (59%) emelték
ki, szorosan kovette ezt az Onismeret fontossaga
(53%), viszont sokkal kevésbé itélték jelentésnek a
munkaeré-piaci ismeretek megismerését, s ennek
emlitési aranya szignifikansan alacsonyabb (19%)
a tobbi tényezdénél. A segitett valaszadassal kiegé-
szitett 0sszes emlités esetén hasonld képet latunk:
a palyaismeret (94%) és Onismeret (98%) emlitési
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aranya kozel azonos, és igy mar szinte minden tanu-
I6nal megjelenik, azonban a munkaeré-piaci ismeret
emlitési aranya ebben az esetben is szignifikansan
alacsonyabb (64%).

2. Az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasokban
valé részvételi arany és a jovobeli igénybevétel
iranti igény

Az aktiv célcsoport 21%-a, az allaskeres6k 26%-
a, valamint a palyakezdbk 38%-a vett igénybe ed-
digi élete soran életpalya-tanacsadashoz kothetd
szolgaltatast: legtdbben allaskeresési tanacsadast
(rendre 11%, 14% és 17%) és/vagy informacionyuj-
tast (10%, 20%, 17%). A palyakezdd csoport eseté-
ben magas a palyavalasztasi tanacsadasban (10%)
és a munkavallalasi tanacsadasban (15%) részt vet-
tek aranya is.

Azok, akik igénybe vettek szolgaltatast altalaban
tobb szolgaltatasban is részesiltek: a gazdasagi-

lag aktiv célcsoport atlagosan 2,2 szolgaltatast vett
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igénybe, a palyakezddk 2-t, mig az allaskeres6k a
legkevesebbet, atlagosan 1,8-at. Az egyes szol-
galtatastipusokat igénybe vett felnétiek szamat és
szazalékos aranyukat (sajat csoportjukon belil) a
2. tablazat mutatja.

A tanuldk kozul legtébben osztalyfénoki 6ra kere-
tében részeslltek informacids tanacsadasban vagy
palyaorientaciés csoportfoglalkozasban. A résztve-
vk kétharmada nyilatkozott gy, hogy a szolgaltatas
segitett abban, hogy jobban megismerje énmagat,
megtudja, milyen (palya)érdeklédés jellemzé ra. Se-
gitettek ezek az alkalmak abban is, hogy a didkok
tobb szakmat ismerjenek meg, és pontosabb képet
kapjanak arrél, hogy melyikben mivel foglalkoznak, il-
letve szembesuljenek a munkaeré-piaci kereslet val-
tozékonysagaval is.

Nagy a szolgaltatasok iranti jévébeli igény, illetve
kereslet, azaz a lakossag nyitott az életpalya-ta-
nacsadasra: az aktiv célcsoport 54%-a, az allaske-
res6k 41%-a, a palyakezdbk 64%-a jelezte, hogy
valamelyik, altalunk felsorolt élethelyzetben valé-
szinlnek tartja, hogy a jov6ben igénybe vegyen
életpalya-tanacsadasi szolgaltatast. A felsorolt élet-
helyzetek a kovetkezdk voltak: a) iskola-, képzés-
valasztas; b) foglalkozas megvalasztasa; c) elsé

Allaskeresési tanacsadas 83 11

Informaciényujtas 75 10
Palyavalasztasi tanacsadas 53 7
Munkavallalasi tanacsadas 48 6

Tamogatott 6ntajékozédas

(pl. tesztek, portalok hasznalata 21 3
tanacsado segitségével)

Onmenedzsment készségek

fejlesztése 18 2
Uzem/cég/tanmiihely-latogatas 17 2
Palyamédositasi tanacsadas 16 2
Pszicholégiai tanacsadas 12 2
Rehabilitacios tanacsadas 9 1
Egyéb 1 0

munkahely megtalalasa; d) munkahely elvesztése;
e) Uj munkahely keresése; f) hosszabb kihagyas
utan visszatérés a munkaeré-piacra; g) vallalkozo-
va valas; h) munkahelyi problémak; i) palyamoédosi-
tas. Mindharom célcsoportban a legtdbben Uj mun-
kahely keresése alkalmaval, illetve a munkahely
elvesztésekor vennének igénybe valamilyen szolgal-
tatast. Amikor a jovében igénybe venni kivant szolgal-
tatas formajarol kellett nyilatkozniuk, akkor legtdbben
az egyeni tanacsadasi format részesitették elényben.

A tanuldk részérdl kiemelked6en magas igény
mutatkozik az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok
irant: a jovében a kérdezettek 84%-a valészinil-
leg igénybe venné valamelyik szolgaltatasi format.
Legtdbben az iskola- vagy a képzés valasztasa-
kor, illetve a felvételi el6tt kérnének segitséget, de
szamos tanulo jelezte, hogy a foglalkozas megva-
lasztasakor is igénybe vennék az elérhetd szolgal-
tatéasokat.

3. Az életpalya-tandacsaddsi szolgaltatasokkal
valé felhasznaldi elégedettség

Az igénybe vett életpalya-tanacsadasi szolgaltata-
sokkal a megkérdezettek kdzepesen voltak elégedet-
tek. Az aktiv kort csoportban a szolgaltatast nyujté

14 14 17 17
20 20 17 17
2 2 10 10
4 15 15
2 2 5 5
3 3 5 5
0 0 1 1
1 1 4 4
2 2 3 3
1 1 0 0
0 0 0 0

2. tablazat. Eletpalya-tanacsadasi szolgaltatast igénybe vettek létszama és szazalékos aranya
forras: Kozvélemény-kutatas a Nemzeti Munkatigyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérdl. Kutatasi jelentés, 18. o.
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Uzem/cég/tanmithely-latogatds (n=16)
Pélyamodositasi tandcsadds (n=16)
Onmenedzsment készségek fejlesztése (n=17)
Palyavdlasztasi tanacsadas (n=51)
Informdacionyujtds (n=73)

Munkavallaldsi tandcsadds (n=48)
Rehabiliticios tandcsadds (n=9)

Tamogatott dntdjékozodds (n=21)
Allaskeresési tandcsadas (n=83)

Pszichologiai tandcsadas (n=12)

004

004
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001
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004 005

2. abra. Az aktiv korl csoport elégedettségmutatoi az egyes szolgaltatasok kapcsan
forras: Kézvélemény-kutatas a Nemzeti Munkatigyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérdél. Kutatasi jelentés, 18. o.

személlyel kialakult kapcsolat minésége jo6 (1-5 foku
skalan M=3,97). A szolgaltatas ugyanakkor kézepes
mértékben felelt meg a vele szemben tamasztott ige-
nyeknek, elvarasoknak, és nem igazan vagy csak
valamelyest segitett abban, hogy az igénybe vevék
hatékonyabban kizdjenek meg a problémaikkal. A
kézepes mértéki elégedettséggel dsszhangban all
az is, hogy Osszességében a valaszaddok alig fele
ajanlana a szolgaltatas igénybevételét, ha ismerdsé-
nek hasonlé jellegli segitségre lenne sziiksége.

Ugyanakkor, ahogy az a 2. abran is lathato, a kdze-
pesnél magasabb (3,5 és 4,0 kozotti) elégedettségi
mutatdja volt az aktiv kort célcsoportban a kovetkezd
szolgaltatasoknak: Uzem/cég/tanmihely-latogatas,
palyamddositasi tanacsadas, 6nmenedzsment kész-
ségek fejlesztése, palyavalasztasi tanacsadas, infor-
macionyujtas. Ezek a szolgaltatasok a felhasznaldok
visszajelzései alapjan sikeresnek mondhatéak. A tdb-
bi szolgaltatas esetében az alacsonyabb elégedett-
ségi mutatok hatterének feltarasara lenne szikség.

A szakértbk véleménye szerint is kdzepesen ha-
tékony az életpalya-tandcsadasi szolgaltatasok

2015. V. szam

rendszere ma Magyarorszagon. A nem elég hatékony
mikodés 6 okanak azt tartjak, hogy alacsony a szol-
galtatasok ismertsége, illetve sokan a kdzpénzbdl fi-
nanszirozott szolgaltatasok korlatozott elérhetéségét
hoztak fel indokként. Ugyanakkor a hatékonysagot
leginkabb befolyasold tényez6k kozo6tt nem rend-
szerszintli, hanem személyes tényezéket emlitenek.
A szakért6k szerint a tanacsadas hatékonysagat leg-
inkabb a tanacskéré motivacioja és a tanacsado sze-
mélyisége befolyasolja.

4. Az életpalya-tandcsadads hatékonysagaval
kapcsolatos attitiidok

A lakossag Osszességét reprezentald, aktiv koru
csoport az iskola-, képzésvalasztaskor, a foglalkozas
megvalasztasakor és az Uj munkahely keresésében
tartja leginkabb hasznosnak az életpalya-tanacs-
adast.

Az allaskeres6k a foglalkozas megvalasztasakor,
a hosszabb kihagyas utan munka vilagaba valé visz-
szatéréskor és a palyamodositasban gondoljak leg-
hasznosabbnak a szolgaltatasok igénybe vételét.
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Iskola-, képzésvilasrraskor
Foglatkozis megvalasmasakor
Uj munkahely keresésében

Elsd munkahely megtalilasaban

Hosszabh kiliagyds utdny murka
vilagdba vald visszaréréskor

Palvambdositishan

Munkahely elvesziésekor
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Aktiv m Alliskeresd = Pilyakezdd

3. abra. A felnétt csoportok attitlidje az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok hatékonysagardl a kiilonbozo élethelyzetekben (1-5 foku skalan)
forras: Kézvélemény-kutatas a Nemzeti Munkaligyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérél. Kutatasi jelentés, 10. o.

A pélyakezddk leginkabb az els6 munkahely megta-
lalasaban, a palyamodositasban és a munkahely el-
vesztésekor nyujtott életpalya-tanacsadasi tevékeny-
ségeket gondoljak hasznosnak. (3. abra)

Mindharom célcsoport esetében jellemzé, hogy
szerintik a vallalkozéva valas és munkahelyi prob-
[émak teriletén tud legkevésbé hatékony lenni a
palyaorientaciés tanacsadas. Ugyanakkor, ha azt
vizsgaljuk, hogy melyik az a terulet, ahol leginkabb a
tanacsado segitsége alapjan déntenének — szemben
a csaladi befolyassal, ami szinte minden élethelyzet-
ben elsédleges befolyas —, az pontosan a vallalkoz6-
va valas lenne (3. tablazat).

A tanuldk a palyavalasztast emelték ki olyan élet-
helyzetként, ahol az életpalya-tanacsadas a leg-
hasznosabb, de ugyancsak hasznosnak itélték a
tanacsadast az iskola- és képzésvalasztas soran,
a foglalkozas megvalasztasakor és az egyetemi, f6is-
kolai felvételi soran.
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A szakemberek tapasztalatai is alatamasztjak
azt a lakossagi mintanal is kimutathaté eredményt,
hogy az emberek leggyakrabban a csaladtagok
véleményére hallgatnak az életik soran felmeru-
16 legtobb forduldépontnal, kilonésen az iskola- és
képzés kivalasztasakor (79%). A szakérték szerint
az elsé munkahely megtalalasaban és Uj munkahely
keresésében nagy a szerepe az ismerdsok segit-
ségének (41, illetve 39%), mig sajat megitélésik
szerint szakemberként leginkabb a palyamddositas-
ban (41%), fakultaciovalasztaskor (35%) és a vallal-
kozova valasban segithetik tanacsaikkal az embere-
ket (33%).

5. Az életpalya-tandacsadds eszkb6zrendszerével
kapcsolatos eredmények

A munka vildgahoz kapcsol6édé portalok, inter-
netes oldalak ismertsége nagyon eltéré6 a vizs-
galt célcsoportokban. Egyértelmlien a szakembe-
rek a legtajékozottabbak, mig a tanulék ismerik a
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legkevesebbet az altalunk felsorolt oldalak (eletpalya.

munka.hu; felvi.hu; munka.hu; vmp.munka.hu;
profession.hu; palyasugo.hu; jobline.hu; nive.

bu) kozil. A szakértbi, az aktiv és a palyakez-
dé célcsoportban a www.profession.hu és a
www.jobline.hu weboldalak a legismertebbek, mig
a tanuldk korében legtobben a www.felvi.hu-t is-
merik. Az http://eletpalya.munka.hu ismertsége
a lakossag korében viszonylag alacsony, mig a
szakért6k tobbsége ismeri. A Nemzeti Palyaori-
entacios Portal latogatottsaga az allaskeresék, a
palyakezd6k és a szakért6k korében kiemelkedd.
A latogatdk leggyakrabban informaciészerzés célja-
bol keresik fel az oldal kilonb6z6 részeit.

A szakértdék szinte mindegyike hasznal életpalya-
tanacsadasi, palyaorientaciés tevékenysége soran
képességfelmérd, onismereti teszteket, kérddive-
ket (84%). Keresbket 6sszességében a kérdezettek
68%-a, tananyagokat 67%-a hasznal.

Osszegzés

Az életpalya-tanacsadassal kapcsolatos ismere-
tekkel kapcsolatos eredmények alapjan lathatd, hogy
az életpalya-tanacsadas — mint fogalom — a felnétt
valaszaddk kevesebb, mint felénél hivja el6 a meg-
felel6 fogalmak tarsitasat. Azonban, ha valaki részle-
gesen helyes valaszt ad, azaz bizonyos kapcsolédé
tudastartalmakat fel tud sorolni, és tovabbi valaszle-
het6ségeket kinalunk fel a szamara, akkor a helyes

Vallalkozova valasban
Palyamoédositasban

Hosszabb kihagyas utan munka vilagaba val6 visszatéréskor

Munkahely elvesztésekor

Uj munkahely keresésében
Munkahelyi problémakban
Foglalkozas megvalasztasakor
Elsé munkahely megtalalasaban
Iskola-, képzésvalasztaskor

forras: belsé felvétel

valaszok szama nagymértékben novekszik, elérve a
minta kétharmadat.

A tanulok esetében nem az életpalya-tanacsadas
fogalmara kérdeztek ra, hanem az ahhoz kapcsol6-
dé folyamatokra, egyszer(ibb nyelvezettel. Az ered-
meények azt tiukrozik, hogy igy — a munkaer6-piaci
ismeretek kivételével — a felnétteknél nagyobb arany-
ban tudtak a megfelel6 ismereteket tarsitani a teri-
lethez. Ezen eredmény tikrében elmondhatd, hogy
a fogalom kézérthetévé tételével, szélesebb kori

40 38 31
37 27 17
27 31 11
22 9 1"
21 24 9
21 8 8
19 7 4
18 5 4
17 4 1

3. tablazat. Elethelyzetek, amelyben tanacsadé segitségére tamaszkodnanak a felnétt csoportok
forras: Kdzvélemény-kutatas a Nemzeti Munkatigyi Hivatal részére az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok ismertségérdl. Kutatasi jelentés, 18. o.
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megismertetésével, hasznalataval a lakossag tajéko-
zottsagaban nagymeértékld névekedést varhatnank el.

A kozoktatasban tanulé didkok eredményei arra is
ramutatnak, hogy mindenképp nagyobb hangsulyt
kellene fektetni a diakok tajékoztatasaban a munka-
er6-piaci ismeretek atadasanak. A 100 f6s felmérés
eredményei alapjan ennek a tudasanyagnak a fon-
tossaga szamukra nem egyértelm(, annak ellenére,
hogy az életpalya-épitéshez elengedhetetlenll szuk-
séges informaciéhalmazrél van szé.

Az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasokban valé
részvételi aranyra és a jovébeli igényekre vonatkozé
eredmények alatamasztjak a szolgaltatasok iranti fo-
lyamatos igényt, kulénds tekintettel a személyes ta-
nacsadasi formakkal kapcsolatban. Az eredmények
alapjan elmondhatd, hogy a legtébben informacios
tanacsadasban, illetve allaskeresési tanacsadasban
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részesultek. Az igények oldalan lathaté ugyanakkor,
hogy nagyfoku érdekl6dés mutatkozik e szolgaltata-
sok mellett — kiilonosen a diakok részérél —, a palya-
orientacios szolgaltatasok irant.

A szolgaltatasokkal valo elégedettség kapcsan el-
mondhatd, hogy a legtdbbek altal elért szolgaltatas,
az informacionyujtas minésége a felhasznaldi elége-
dettség alapjan megfeleld. Tovabba megfeleld (3,5
és 4 kozotti értéek az 5-foku skalan) elégedettségi
mutatokkal rendelkeznek a kdvetkezd szolgaltatdsok:
Uuzem/cég/tanmiihely-latogatas, palyamoédositasi ta-
nacsadas, 6nmenedzsment készségek fejlesztése,
palyavalasztasi tanacsadas. A tobbi szolgaltatas ese-
tében az alacsonyabb elégedettségi mutatdk hattere-
nek feltarasara lenne szikség.

Az életpalya-tanacsadas hatékonysagaval kapcso-
latos attitlidbk 0sszességében pozitivnak mondhato-
ak. A megkérdezettek tobbsége az iskola-, képzésva-
lasztaskor, a foglalkozas megvalasztasakor és az Uj
munkahely keresésében tartja leginkabb hasznosnak
az életpalya-tanacsadast. Megoldandé problémat vet
fel az az eredmény, hogy mig a legtobb felnétt leg-
inkabb a vallalkozéva valas kapcsan fordulna szak-
emberhez, addig ez az a terllet, ahol a legkevésbé
gondoljak hatékonynak a szolgaltatasokat.

Az életpalya-tanacsadéas eszkdzrendszerével kap-
csolatos eredmények azt mutatjak, hogy mig a szak-
emberek kdrében magas az eszkoztar ismertsége,
a felhasznal6i csoportok tajekoztatasaban még van
mit tennie a tanacsadé szakmanak.

Nemzetgazdasagi Minisztérium
TAMOP 2.2.2 - Projekt-végrehaitasi
Osztaly

eszkozfejlesztési
munkacsoport vezet6

o Eletpalya-tanacsadas




A szaklap a
TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001
»A palyaorientacio rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése” kiemelt projekt
keretén belul kerul kiadasra.

Kérjuk, tdmogassa szakmai tudéséaval
szerkeszt6séglnk munkajat!

A folyéiratunkban kdzzétett publikaciok-
kal lehet6séget szeretnénk biztositani az
életpalya-tanacsadassal foglalkoz6 szak-
emberek szamara a tudomanyos isme-
retszerzésre és tajékozodasra, valamint
a bemutatkozasra, kutatasi eredmények,
szakmai teljesitmények és praktikus mod-
szertani gyakorlatok ismertetésére.

Ha szaklapunkon keresztll szivesen meg-
osztana kollégaival sajat irasat, akkor kér-
juk, b6évebb tajékoztatasért keressen meg
benninket elérhetéségeinken.

Bizunk benne, hogy a megjelent publikaci-
ok felkeltették érdeklédését! Amennyiben
részletesebben is tajékozodni szeretne
egy-egy ismertetett témakorrdl, ugy to-
vabbi szakmai informaciok biztositasaval,
valamint a cikkek szerzdivel valé kapcso-
latfelvétel Gigyében szivesen allunk rendel-

kezésére.

Szakmai egylttmikodését koszonve:
a Szerkeszt6ség

Megvalositd: Nemzetgazdasagi Minisztérium
Projekt-végrehajtasi Féosztaly
TAMOP 2.2.2 — 12 Projekt-végrehajtasi Osztaly
H-1086 Budapest, Baross u. 133. Il. emelet

Telefon: (1) 459 2090

E-mail: tamop222@lab.hu



Folytatédnak a Palyaorientacios konzulens
és Nemzeti Palyaorientacioés Portal felhasznalé
képzesek!

Tajékoztato

2014 februarjaban elindult a Palyaorientaciés konzu-
lens és Nemzeti Palyaorientacios Portal felhaszna-
16 téritésmentes képzési programunk.

Képzéstlnk soran a résztvev6k megismerik a palyaori-
entacioés konzultacio elméleti és gyakorlati alapjait,
melynek segitségével mindennapi munkajuk sikere-
sebb és eredményesebb lesz!

Mindsitett képzési program

A képzést a Nemzeti Munkatgyi Hivatal — mint akkre-
ditalt felnéttképz6 intézmény — minbségi kdvetelmé-
nyeinek megfeleléen a Felnéttképzési Akkreditaci-
6s Testiilet, a Pedagogus Akkreditacios Testiilet,
a Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet min6-
sitette, valamint a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
nyilvantartasba vette.

igy a mindsitett képzési programunk elvégzésével
mind a pedagdgiai, mind a szocialis, mind a kdzszolga-
lati terlleten dolgoz6 szakemberek teljesithetik tovabb-
képzési kotelezettségiket.

Mennyibe keriil a képzés?

A képzeés a résztvevok szamara ingyenes, a koltségek
a TAMOP-2.2.2-12/1 kiemelt projekt terhére kertlnek
elszamolasra.

Képzés tanegységei, moduljai

Palyaorientacios alapismeretek
Palyakonzultacié gyakorlati alapjai

Onismeret jelentésége a palyaorientacioban
Palyaismeret jelentésége a palyaorientaciéban
Munkaer6-piaci ismeretek jelentésége a palya-
orientacioban

aobrwN =

A képzési program a TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 azonositészamu ,,A palyaorientacié rendszerének tartalmi és moédszertani

fejlesztése” ciml kiemelt projekt keretén belll valdsul meg.

Nemzetgazdasagi Minisztérium - Feln6ttképzési nyilvantartasba vételi szam: E-001000/2014/D001




Kiknek szél a képzés?

Pedagoégusoknak, akik palyaorientacios feladatot
latnak el, palyaorientacids orat tartanak, diakjaikat
tamogatjak a palyaorientacio terlletén, vagy azok-
nak, akiknek ez a feladatkorik lesz a jovében.

Munkaligyi teriileten dolgozé szakemberek, va-
lamint azon jelentkez8k részére, akik feladatkoré-
be tartoznak a munkakdzvetités és egyéb mun-
kaerd-piaci szolgaltatasok, illetve a megvaltozott
munkaképességl munkavallalok részére biztosi-
tott munka- és életpalya-tanacsadasi szolgaltata-
sok, valamint az allaskeresotk felkészitési feladatai.

Pszicholdgusoknak, tanacsadodknak, szocialis szak-
embereknek, akik palyaorientacios és életpalya-ta-
nacsadasi feladatot latnak el, vagy akiknek ez a
jovében feladatkorik lesz: ifjusagsegitd irodak, ifju-
sagi otthonok, pedagdgiai szakszolgalatok, nevelési
tanacsaddk, gazdasagi kamarak, karrierirodak, vala-
mint szocialis, gyermekjoléti, gyermek- és csaladvé-
delmi szolgaltaté tevékenységet végz6 intézmények.

J \\

Képzés id6tartama, helyszine és
modszere

Képzésiinket 30 oras id6tartam-
ban (egy tanitasi 6ra 45 perc) tart-
juk, amely dontéen a résztvevok te-
vékenységére, egyéni és csoportos
gyakorlati feladatmegoldasra épdl.

A képzés els6 tanegységét/moduljat a
résztvevék egy 10 oras e-learning ala-
amelyre egy hét all a rendelkezésukre.
A tananyag feldolgozasaban szaktuto-
rok segitségét is igénybe vehetik.

A tovabbi tanegységek/modulok té-
makoreit (20 ora) a résztvevok ha-
romnapos, személyes jelenlétet
igényld, tréning moddszertanon ala-
puld képzés soran dolgozzak fel. A
jelenléti képzési idd alatt szallasrol és
étkezésrél gondoskodunk.

Milyen el6képzettség sziikséges?

Aképzés eléfeltétele: fels6foki végzettség (diploma) és felhasznaldi szintli szamitdégépes ismeretek.

Tovabbi informaciok

Reméljik, hogy képzési programunk felkeltette érdeklédését! Tovabbi tajékoztatasért kérjik, lato-

gasson el a Nemzeti Palyaorientaciés Portalra! (http://eletp

alya.munka.hu/kepzes)

Kérdéseik kapcsan szivesen allunk rendelkezésére a tamop222_kepzes@lab.hu e-mail cimen.

Képzésiinkdn megtisztel6 részvételére szamitunk: a TAMO
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