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Ajanlas és Szerkesztoi Koszonto

Kedves Olvaso!

A jelenlegi hazai munkaerd-piaci helyzetben felértékel6dnek mindazon tevékenységek,

amelyek a hatékonyabb szolgaltatast, a foglalkoztatasi kapacitas novelését, a szakképzett
munkaerd biztositasat segitik eld.

Mindezekkel a célokkal osszefliggésben a rendelkezésre allo eurdpai uniods forrasok

= ﬁ- kozott a TAMOP-2.2.2-12/ 1 kiemelt projekt feladata a palyavalasztok, palyamdodositok

szakmai tamogatasa, valamint olyan szolgaltatoi és informacios eszkozrendszer kiépi-

tése, amely elGsegiti az optimalis dontéseket a képzéshez és a munkahoz kapcsoloddan.

/ Dl
8" , Vs . , Vs
. ; A palyaorientacio térhoditasa hozzajarul a képzésben tapasztalhato lemorzsolodasok
\ csOokkentéséhez, a gazdasagi kereslet és a munkaerd 6sszehangolasahoz.
 d
ds

Fontosnak tartom, hogy az életpalya-tandcsadas a palyakovetési adatokon, tovabba az
altalanos iskolak és a szakképzd iskolak palyaorientacids tevékenységén alapuljon, szem
el6tt tartva a munkaerd-piaci kereslet szabta iranyokat és a hianyszakmak felé torténd
orientaciot. Ugyanakkor a fejlesztések szakmaisagat sziikséges megerdsiteni az europai palyaorientacids iranyel-
vekhez torténd kapcsoldddssal is.

Ezeknek a céloknak és tevékenységeknek a megismertetésén tul, az érdekeltek kozotti kommunikaciot szolgalja a
projekt keretében ttjara inditott Eletpalya-tandcsadas folysirat, amely mindazon szektorok szolgéltatésaival, gya-
korlataval és kutatasaival foglalkozik, amelyek fontos szerepet jatszanak a palyaorientdcios tevékenység miikodte-
tésében és fejlesztésében.

Kivanom, hogy a szakfolyodirat mindazokat megszolitsa, akik ennek a kozos munkanak meghatarozo szerepldi!

Udvozlettel,

Dr. Czomba Sandor
foglalkoztataspolitikaért felelGs allamtitkar
Nemzetgazdasagi Minisztérium

Az Eletpélya-tandcsadas folydirat 2. sorozatdbdl az els lapszam tartalma hiven tiikkrézi
szaklapunk céljat, elképzeléseit, felvallalt feladatait. A folydirat célja, hogy a kutatdknak,
fejlesztéknek, a palyaorientdcids szolgdltatasok teriiletén dolgozdknak, vagy a hétkozna-
pok j6 gyakorlatait ismer8knek — pedagdégusoknak, HR-szakembereknek, tandcsadoknak
- egyarant lehet8séget adjon a bemutatkozasra, a kutatasi eredmények, szakmai teljesit-
mények ismertetésére az életpalya-tandcsadas teriiletén.

A szaklap megjelentetésével olyan férumot kivinunk létrehozni, amely méltén reprezen-
tadljaa TAMOP-2.2.2-12/ 1kiemelt projekt keretében zajlé szakmai munkat, az életpalya ta-
ndcsadas eszkozrendszerének fejlesztésével osszefliggd kihivasokat. Lapunk tudomanyos
ésismeretterjesztd jellegl cikkeket, tanulmanyokat tartalmaz, amelyek hasznosulhatnak a
gyakorlatban, és szakmai utmutatdst nydjthatnak a teriileten tevékenykedd szakemberek-
nek. Torekvéstiink, hogy az orszdg minden régidja és pdalyaorientdcioban érdekelt szektora képviseltesse magat a cikk
szerzdinek kozremiikodésével. 2015 majusaig kilenc lapszamot kivanunk megjelentetni, kozel 3000 példanyban.

Ami atartalmi felépitéstilleti, a rovatokat bévitettiik: a kutatdsi beszamoldk, tanulmanyok megjelentetése mellett
toreksziink arra, hogy minden szamban helyet kapjon egy-egy jo gyakorlat bemutatdsa is, illetve olyan nemzetkozi
kitekintés, amely nagy hatdsu, és a maga (tudomany)teriiletén meghatarozé fontossagu. Fontosnak tartjuk tovabba
egy-egy kiemelkedd kutatd vagy szakértd, a hétkéznapok gyakorlatdban dolgozd kolléga, vagy egy olyan intézmény
mikodésének bemutatdsat, amely példaértékii lehet egyéb szolgaltatok szamara. Mindez a Portré rovatunkban kap
helyet.

Minden lapszam rendelkezik majd teljes online verzidval a Nemzeti Palyaorientacios Portal els6sorban szakem-
bereknek sz6l6 portalrészén (www.eletpalya.munka.hu), valamint harom teljes lapszam kizarélag online formdban
valik elérhetdvé.

Megtisztel§ érdeklédéstikre tovabbra is szamitva, jo bongészést kivanunk!
A szerkeszt6ség nevében:
Torok Réka
fszerkesztd
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Elso kézbol

A projekt elért eredmeényei fel ev tavlatabol

a TA-

azonositdsza-

2012. junius 1-jén indult el
MOP-2.2.2-12/1-2012-0001
mu , A palyaorientdcié rendszerének tartal-
mi és mddszertani fejlesztése” cimii kiemelt
projekt, amelynek az elmult id6szakban tel-
jestlt el6készits tevékenységeit kivanjuk be-
mutatni.

Az Uj projekt-idGszak kiemelt célja, hogy
a fejlesztések az infokommunikécids tech-
nikdk hatékonyabb kihaszndlasan tul a cél-
csoportokkal vald személyes talalkozasokon
alapuljanak, és a kiilonboz8 helyszineken
szerzett tapasztalatok beépiiljenek a projekt
tevékenységeibe.

forras: belsé felvétel

Ennek a megkozelitésnek a szellemében
kezdddott meg a kérddiv-fejlesztéshez kap-
cso0l6do kutatasi tevékenységiink, amely so-
ran dltalanos- és kozépiskoldkban, valamint
a Pdlyavalasztdsi Szakkiallitasokon és pa-
lyavalasztasi forumokon, rendezvényeken
biztositottunk lehetdséget a fiataloknak,
hogy palyaérdeklddésiikrél és a lehetséges
palyavédlasztdsi iranyaikrol visszajelzést
kapjanak szakembereinktdl. A kozel 3000
kitoltott kérddiv adatfeldolgozasa jelenleg
is zajlik, ennek eredményeit szaklapunk ko-
vetkezd szamaban publikdljuk majd.

A portal jelenlegi eszkozkészletét hasz-
nositottuk azokon a rendezvényeken, ahol
megjelentiink. Ezek koziil kiemelend§ a ju-
liusban lezajlott Hegyalja Fesztival, ahol a
Karriergyar programhelyszinen f6ként a
kozépiskolds és fiskolds célesoportot szoli-
tottuk meg, bemutatva a portdl altal mikod-
tetett funkcidkat, eszkozoket, amelyeket ki
is probalhattak a résztvevdk. A szakkiallita-
sokon és forumokon lehetdség nyilt a projekt
tevékenységeinek bemutatdsara, az életpa-
lya-tandcsadas szemléletmddjanak atada-
sdara és a Nemzeti Pdlyaorientaciés Portal
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hasznalatédnak elterjesztésére is. Osszesen 9
palyavalasztasi szakkiallitds helyszinen je-
lentek meg szakembereink.

A jelenleg rendelkezésre allé palyaorien-
tacids eszkozkészlet attekintésének fontos
1épése volt a Nemzeti Palyaorientdcids Por-
tal, valamint a foglalkozds-bemutatd pro-
filok és filmek fejlesztési irdnyait kijelold
tanulmany elkészitése. A fejlesztési tervek
szerint a portdl, a kérdSivek és a szakmabe-
mutatdsok az dltaldnos és kozépiskolds kor-
osztélyt, illetve a szakembereket és a sziil-
ket is meg fogjdk szdlitani.

ElGkészitettiik a tananyagfejlesztés kon-
cepcidjat a jovdre induld képzési tevékeny-
ségiinkhoz. Az 6nismereti és palyaismereti,
munkaerd-piaci tartalmak mellett fontos-
nak tartjuk, hogy a pélyaorientaciéval fog-
lalkoz6 szakemberek kapjanak mdédszertani
tamogatastis tevékenységiik ellatasahoz, és
a portdl funkcidinak, adatbdzisainak haté-
kony haszndlatahoz.

A projekt céljait, tevékenységeit 2012 no-
vemberében ismertettiik nyitérendezvé-
nyunkon, ahol szamos szakmai szervezet és
tarsintézmény, egylittmiikodd partner vett
részt. Tevékenységiink tovdbbra is az eu-
répai uniés palyaorientacids szakpolitikai
iranyelvek mentén szervezddik, fejleszté-
seinkben hangsulyt fektetiink azoknak a
szempontoknak az érvényesitésére, amelyek
a szolgaltatasok hozzaférhetGségére, és az
egész palyaivet atfogd rendszer kiépitésére

A szerzok

helyezik a hangsulyt, legfébb célként tiizve
kiaz életpalya-épitési készségek fejlesztését,
valamint az infokommunikéciés technold-
gidk magasabb foku kihaszndlasdt, az onté-
jékozddas tamogatasat.

Mindezen célok és tevékenységek meg-
valdsuldsdhoz elengedhetetlen annak az
intézményi hattérnek és tandcsadoéi hdls-
zatnak a kiépitése, amelyek a fejlesztések
szakmai mindségét és hosszu tavu fenn-
tartasat biztositjak. Ennek érdekében fon-
tosnak tartjuk a fejlesztések mihamarabbi
meghonositasat a Nemzeti Foglalkoztatdsi
Szolgalat szervezetrendszerében, valamint
a gazdasagi szereplékkel valo egytuttmiiko-
dés soran a gazdasagi kamarak szerepének
megerdsitését. Tobb férumon nyilt lehe-
téséglink a leendd egylittmlik6dd partne-
reinkkel torténd egyeztetésre, amelyet a
tovabbiakban workshopok keretében kiva-
nunk folytatni.

Bizunk benne, hogy arendszer fejlesztését
meglapozé kutatasok is iranyitanak minket
abban, hogy mindségi szolgaltatdi rendszert
és olyan komplex informdciés rendszert
épitsiink ki, amely valdban szolgalni tudja
az dallampolgarok tovabbtanuldssal, szak-
képzéssel, munkaval kapcsolatos dontéseit.
Képzéseinkkel a szakemberek magas szintd
felkésziiltségét kivanjuk tamogatni abban,
hogy a nyujtott szolgdltatasok célcsoportra,
valamint egyénre és régiora szabott miikod-
tetése garantalt legyen.

Katona Miklos
pedagogus, karrier-tanacsado,
mentalhigiénés szakember

Nemzeti Munkaiigyi Hivatal TAMOP2.2.2-12
Projekt-végrehajtasi Osztaly
meghizott osztalyvezetd

szakmaivezetd

Torok Réka
pszichologus

Nemzeti Munkaiigyi Hivatal TAMOP2.2.2 -12
Projekt-végrehajtasi Osztaly

e TEletpalya-tanicsadas



Elso kezbol

A palyaorientacio rendszerének tartalmi és modszertani
fejlesztése” — Nyitokonferencia

2012. november 28-4an keriilt megrende-
zésre a TAMOP—Z.2.2—12/1—2012—0001
azonositészdamu ,, A palyaorientacid rend-
szerének tartalmiés modszertanifejlesz-
tése” cimt kiemelt projekt nyitokonferen-
cidja. A rendezvényt nagy érdeklédéssel
fogadtak a szakma képviseldi, tobb mint

szdzvendég vett részt az eseményen.

forras: belsé felvétel

AprogramotaNemzeti Munkaiigyi Hiva-
tal f6igazgatdja, Komdromi Rébert nyitotta
meg. Dr. Odrobina Ldszlé és Fekete Baldzs
a pdlyaorientdcio szakképzésben betoltott
szerepét hangsulyozta el6addsdban. Ezt
kovetSen Désa Gdbor dsszegezte az NMH
Projekt-végrehajtdsi Flosztalyanak fel-
adatait, és elhelyezte a TAMOP—2.2.2—12/1

Ott voltunk a Hegyalja fesztivalon!

Magyarorszag egyik legnagyobb vidéki ny4-
ri eseménye, a Hegyalja Fesztivdl (Raka-
maz-Tokaj) - amely a harmadik legismer-
tebb rendezvény a kozépiskoldsok, valamint
az egyetemistak és f6iskolasok kozott - ju-
lius 18. és 21. k6zott keriilt megrendezésre.

A szervezdk idén egy, a hazai fesztivalko-
zegben eddig teljesen egyediilalld és uj kez-
deményezésbe fogtak, hagyoméanyteremtd
szandékaikat se titkolvan! Karriergydr né-
ven egy olyan programhelyszint hoztak lét-
re, melynek keretein beliil a részt vevd szak-
mai partnerek az érdeklédd fiataloknak - a
sajat kozegiikben és Sket a sajat nyelviikon
megszolitva - nyujtottak segitséget a palya-
orientdcié és a munkavallalas folyamata-
ban. A mikro-dlldsborzeként is felfoghatd
satorban karrier-tandcsadds, CV-klinika és
podium-beszélgetések is zajlottak.

Az , Irdnytii a tovdbblépéshez” cimmel tar-
tott kerekasztal-beszélgetésen Torok Réka, a
TAMOP—2.2.2—12/1 kiemelt projekt szakmai
vezetdje is részt vett. A beszélgetés soran a
résztvevik elsGsorban a fiatalok munkahelyi
elhelyezkedését segitd kérdésekre keresték a

valaszt. Ezen kiviil a Nemzeti Pdalyaorientdci-
0s Portdl céljairdl és alkalmazasi lehetdségei-
rél, valamint a Nemzeti Munkatigyi Hivatal
palyaorientdcids eszkozrendszerek fejleszté-
sében és mlikodtetésében betoltott szerepval-
lalasardlis szo esett.

A rendezvényen két munkatdrsunk vett
részt, akik 4 nap alatt 6sszesen 114 palyakez-
dé, képzésben 1év4, illetve allaskeresd fiatalt
szolitottak meg a Portdl dltal miikodtetett
funkeiok, eszk6zok bemutatdsén és kiproba-
ldsdn, valamint o6nismereti kérddivek kitolté-
sén és azok eredményeinek kozos meghbeszé-

1ésén keresztiil.

forras: belsé felvétel

kiemelt projektet a fosztdly altal koor-
dinalt tovadbbi hét unids projekt rendsze-
rében. A konferencia masodik felében Dr.
habil. Csoba Judit a palyakezdés egyéni és
munkaerd-piaci tényezdit mutatta be egy
kutatason keresztill. Dr. Maruzsa Zoltdn
a felsGoktatdsban tobb éve miikodd Dip-
lomas Pdlyakovetési Rendszert, Dr. Fi-
lep Bdlint pedig a gylri Széchenyi Istvan
Egyetem padlyaorientaciés, palyakovetési
és munkaerd-piaci szolgaltatasait ismer-
tette arésztvevkkel. ATAMOP-2.2.2-12/1
kiemelt projektet részletesen Katona Mik-
10s meghbizott osztalyvezetd és Torok Réka
szakmai vezetd mutatta be.
Akonferenciakitling alkalmat teremtett a
palyaorientdcié rendszerének fejlesztésében
érdekelt szervezetek és szakemberek k6zotti

péarbeszédre.

2013.I.szam



Elso kézbol

Palyaorientacio a Palyavalasztasi Szakkiallitasokon

2012 oktéberében és novemberében orsza-
gosan kozel negyven helyszinen kertiltek
megrendezésre a Palyavalasztdsi Szakkidl-
litdsok a Megyei és Févarosi Kormanyhiva-
talok Munkatigyi Kézpontjainak szervezé-
sében. A latogatdk megismerhették az adott
térség képzési lehetGségeit, részt vehettek
kiilonb6z6 tanacsaddsokon és a képzd in-
tézményeken tul munkaltatokkal is taldl-
kozhattak. A Munkatigyi Kozpontok és a
TAMOP—2.2.2—12/1 kiemelt projekt munka-
tarsainak koszonhetden a kiallitasok allan-
dé programjai k6zott volt a palyaorientacios
tanacsadas, melynek keretében a latogatok
kérddbiveket tolthettek ki, illetve révid kon-

zultdcién vehettek részt.

forras: belsé felvétel

Workshop a Munkaligyi
Kozpontok munkatarsainak

A kidllitassorozatot kozos szakmai felké-
szlilés el6zte meg. Szeptemberben kertilt
megrendezésre az a workshop, mely a Mun-
katigyi Kozpontok munkatdrsai szamdra
nyujtott tamogatdst a kiallitdsok szakmai

forras: belsé felvétel

megvaldsitasahoz. A rendezvényt a Nemzeti
Munkatigyi Hivatalban tartottuk a Befek-
tetés Osztonzési Féosztaly, Szolgaltatdsi és
Tamogatdsi Osztalyanak és a Projekt-vég-
rehajtési Féosztaly TAMOP 2.2.2 — 12 Pro-
jekt-végrehajtasi Osztalyanak egytittmiiko-
désével. A két napon 6sszesen 19 megye 74
munkatarsa vett részt.

A program magdaba foglalta a Nemzeti
Palyaorientaciés Portal bemutatdsat, egy
rovid elméleti osszefoglaldt a palyaorienta-
cié témakorébdl, illetve a kiallitdsok meg-
rendezésével kapcsolatos 4ltaldnos infor-
maciokat és gyakorlati szakmai Gtleteket.
Ismertetésre és kiprobalasra kertiltek azok
az 6nértékeld kérddivek is, melyek a TA-
MOP-2.2.2-12/1 kiemelt projekt keretén be-
lil kertiltek kidolgozasra. A bemutatas célja
egyrészt az volt, hogy a szakemberek az 1j
kérddivekkel bdvithessék szolgaltatdsi pa-
lettajukat, masrészt a palyavalasztasi kidl-
litasokon torténd kérddiv-felvétellel tamo-
gassak a TAMOP—2.2.2—12/ 1 kiemelt projekt
eszkozfejlesztési munkajat. A Munkaiigyi
Kozpontok munkatdrsainak koszonhetden
a kitlizott szdmot sikeriilt teljesiteni, kozel
3000 kérddivet kiildtek vissza feldolgozasra.
Ezuton is koszonjluk egytuttmiikodésiiket!

Palyaorientacios kérdoivek
a kiallitasokon

A TAMOP—2.2.2—12/1 »A pélyaorientacid
rendszerének tartalmi és modszertani fej-
lesztése” cimi kiemelt projekt négy helyszi-
nen (Budapesten, Veszprémben, Miskolcon
és Tatabdanyan) vett részt kidllitoként, sajat
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standdal vagy a Munkaligyi Kozpontokkal
egyuttmiikodve. A projekt munkatdrsai kii-
16nb6z6 pélyaorientacios kérdSivekkel és
jatékokkal, tajékoztatd anyagokkal és rovid
konzultdcids lehetGséggel vartdk a pélyava-
lasztds és atovabbtanulds irdnt érdekléddket.

A projekt szakembereit tobb mint félezer
ldtogatd kereste fel, tobbségében hetedik és
nyolcadik osztalyos didkok, de kozépisko-
ldsok, szlldk és osztdlyfénokok is voltak a
latogatok kozott. A fiatalok kozel négyszéaz
onértékeld kérddivet toltottek ki, melyek se-
gitségével megismerhették érdekldési te-
ruleteiket, pdlyaérettségiik (6nismeretiik,
palyaismeretiik) szintjét és az érdeklédési
koriiknek megfeleld foglalkozdsok listdjat. A
kérddiv kitoltése utan a szakemberek roviden
ismertették a kitolt6kkel az eredményeket,
illetve utmutatast adtak a tovabbi tdjékozo-
déshoz. Ajanlottak a Nemzeti Palyaorientd-
cids Portédlt (www.eletpalya.munka.hu), ahol
minden olyan informadcié és segitség meg-
talalhatd (szakmabemutato leirdsok, filmek,

7.

kozépiskola-keresd, kérdSivek kiilonb6zd
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korcsoportoknak), amely a megfelelS iskola-
valasztashoz nélkiilozhetetlen. Rendkiviil
nagy volt az érdeklédés a standndl, amely
jol mutatja, mekkora az igény mind a sziilék,
mind a didkok részérdl a palyavalasztassal
kapcsolatos kérdések megvdlaszolasdra és
azutmutatdsra.

Torok Réka szakmai vezetd, Garay Mag-
dolna pélyaorientdciés szakreferens és Dr.
Lukdcs Fruzsina eszkozfejlesztési munka-
csoport vezet§ osszesen kilenc helyszinen
vettek részt a kiallitdsok keretében meg-
rendezett Szakmai Férumokon, ahol a TA-
MOP-2.2.2-12/1 kiemelt projekt miikodését,
a fejlesztési terveket és a Nemzeti Palyaori-
entdcios Portalt mutattak be. A Férumok al-
kalmat adtak az oktatdsban, a szakképzésben
és a munkatigyben dolgoz6 szakemberekkel

forras: belsé felvétel

torténd kapcsolatépitésre, szakmai eszme-
cserékre, illetve a tovabbi egylttmiikodések
megalapozdsdra. Az idei Pdlyavélasztdsi Ki-
allitasokrdl élményekkel és tapasztalatokkal

Utkeres6 nap a Petrik TISZK-ben

December 4-én kertilt megrendezésre a bu-
dapesti Petrik TISZK-ben az ,Utkeresé” In-
formdcids nap, melyre a TAMOP—2.2.2—12/ 1
kiemelt projekt munkatarsai is meghivdst
kaptak. A rendezvény célja az volt, hogy
a végzds didkok tdjékoztatast kapjanak a
felsGoktatasi intézmények képzéseirdl, az
indulé szakképzésekrdl, emellett proba-4dl-
ldsinterjun, préba-nyelvvizsgan, palyaorien-
tacids csoportfoglalkozason vehettek részt,
és meghallgathattdak a kiilonb6zd egyetemek
bemutatkozd el6adasait.

A palyaorientdciés foglalkozasokra ha-
rom csoportban keriilt sor, kozel hatvan ta-
nulé bevondsdval. A TAMOP-2.2.2-12/1 ki-
emelt projekt munkatdrsai egy rovid eladas

forras: belsé felvétel

keretében beszéltek a palyavalasztasrol,
tippeket adtak, hogy milyen tényezdket ér-
demes figyelembe venni a végsé dontés eldtt,
illetve hol tudnak tajékozddni, kitSl kérhet-
nek segitséget a fiatalok. Bemutatdsra kertilt
a Nemzeti Pdlyaorientacios Portal is, majd
akérddiv kitoltése kovetkezett.

El8szér az Erdeklédési Irdnyok Kérdbivet
toltotték ki a résztvevlk, melynek segitsé-
gével megismerhették érdeklédési teriile-
teiket, majd egy részletes foglalkozaslista-
bdl véalaszthattak ki a hozzdjuk leginkabb
116 szakmakat. Akik mar rendelkeztek el-
képzeléssel, megerdsitést kaptak az ered-
ményekbdl, méasok pedig utmutatdst ah-
hoz, hogy milyen irdnyba induljanak el. A

forras: belsé felvétel

gazdagodva tértiink haza. Reméljiik, hogy az
Uj ismeretek és a palyaorientdcios konzulta-
ciok segitették latogatdinkat a palyavalasz-
tasban. Jovére is talalkozunk!

madsodik kérd8iv a pdlyaérettséget vizsgdl-
ta, melynek eredményei arra mutattak rd,
melyik teriileten (6nismeret, pdlyaismeret
stb.) érdemes fejlédnie a didknak ahhoz,
hogy megfelel§ palyavalasztasi dontést
hozzon. Kivancsiak voltunk a csoporttagok
sajat véleményére is az egyes kérdSivekrdl.
Sok hasznos visszajelzést kaptunk téliik,
amit be tudunk épiteni tovabbi fejleszté-
seinkbe.

A fiatalok egytuttmiikoddek és akti-
vak voltak, oriiltek a szakmai segitségnek.
Mind a kérddivek kitoltése, mind pedig a
www.eletpalya.munka.hu weblap bemutatdsa
hasznosnak bizonyult. A didkok sok Uj tapasz-
talattal gazdagodtak afoglalkozdsokon.
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Felsooktatasi
életpalya-tanacsadasi
szolgaltatasok

A felsGoktatds teriiletén kiemelten fontos
olyan agazati és intézményi eljarasi me-
chanizmusok kidolgozdsa, amelyek fenn-
tarthatdé moddon biztositjdk az oktatds
mindségi szinvonaldnak javuldsat (kép-
zési kovetelmények), és a gazdasdgi-fog-
lalkoztatdsi igényeknek valé megfelelést
(képesitési nomenklatura és kimeneti ko-
vetelmények). A mindségi kritériumokkal
megtamogatott szabdlyozasi eszkozok le-
hetévé teszik a felsGoktatasi képzések és
a hallgatéi mobilitds keretében szerzett
kreditek elismerését, valamint a szakmai
gyakorlat és munkatapasztalat keretében
szerzett tudas, azaz a gazdasdgi szerep-
16kkel valé képzési-kutatdsi egytttmi-
kodés elmélyitését is szolgaljak, tovabba
bévitik a képzési utak lehetdségét, ezzel is

Munkaerd-piaci szolgaltatasok

cégeknek

- allashirdetések, szakmai gyakorla-
tok hirdetése: hallgatéi toborzas

- interfész funkcid a vallalatok és a
fels6oktatasi intézmény k6zott

Kutatdsok

- Diplomaés Palyakovetési Rendszer
kutatdsai

- hallgatdi motivacios vizsgalatok;

- munkaerd-piaci szerepl6k meghbi-
zésaibol végzett felmérések

csokkentve a lemorzsolédds kockézatat.
Ezeknek a minGségbiztositasi szabalyoza-
sieszkozoknek gazdasagijelentSségiik van,
mivel a képzési programok fejlesztéséhez
és koltséghatékony miikodtetéséhez nyuj-
tanak segitséget. Az agazati irdnyitds és
az intézmények szdmara vezetSi informa-
cidként szolgdlnak, illetve a hallgatoknak
is dontési tampontot nyujtanak a szamos
hasonlé profili képzési programok kozotti
valasztashoz.

Egy felsGoktatdsi intézmény akkor lehet
eredményes, ha azokat a hallgatdjelolteket
képes megszolitani, akiknek életpalya-ter-
vébe legjobban azok a kompetenciak, kész-
ségek és ismeretek illeszkednek, amelyek
a kindlt képzési programok soran fejleszt-
hetéek. Onirdnyitott vélasztds és belséleg
motivalt tanulds kovetkezményeként a hall-
gatok varhatéan jobb eredménnyel végzik
tanulmédnyaikat, megmaradnak valasztott
palyajukon, és kés6bb a munka vilagaban
is hatékonyabbak lehetnek azokndl, akik

1. abra. Hallgatdi szolgaltatdsok rendszere fels6oktatasi intézményekben
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véletlenszerd vagy hibds szempontokat
mérlegeld valasztas eredményeként kertil-
nek be az intézmények képzési programjai-
ra.

A magas lemorzsoléddsi arany vagy a
sikertelen alldskeresés hatterében egy-
arant meghuzddhat a hallgatok belsd mo-
tivaltsagdanak hidnya, amit célszerd mar
a képzési program kezdése elStt szilirni, és
egyben korrekcids lehet8séget, személy-
re szabott tanulményi utvonalat ajanlani.
(Kiss, 2010)

Milyen teriileteken van
kiemelt jelentosége

a felsdoktatasban

az életpalya-tanacsadasi
szolgaltatasoknak?

A felsGoktatdsi életpalya-tanacsaddsi szol-
galtatasok két markans ponton pdétolhatat-

Képzések szervezése

- rovid és hosszu tavii kompetencia-
fejlesztd képzések (pl. kommuni-
kacios, prezentdcids készségfej-
lesztés)

- tanrendben szerepld kurzusok (pl.
karriermenedzsment)

— érettségi felkészitd kurzusok

Szolgaltatasok szervezése

- allasborze, tajékoztatd rendezvé-
nyek

- szakmai gyakorlatok, gyakornoki
programok

- magazinszert, informéacids honla-
pok, on-line szolgéltatasok

- kozosségszervezés

forras: sajat szerkesztés
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lanok: a felvételizd kozépiskoldsok, illetve a
felsGoktatas hallgatdi esetében.

A felsGoktatdsban tovabbtanulni va-
gyok tandcsadasi szlikségleteire elséként és
hidnypd6tlé médon a felvi.hu portédl reagdlt
palyaorientacids szolgaltatdsaival: karrier-
tervezési tandcsaddassal, kérdSivekkel és in-
formadcidszolgaltatdssal nyujt segitséget a
felvételiz6k szamara.

Ugyanitt, a felvi.hu részeként miikodik
a ,Diplomdn tul” elnevezést oldal, amely-
nek célcsoportja elsésorban a végzdsok és
a frissdiplomdasok kore. A weboldal széles-
kortd és minGségi szolgaltatdsokat bizto-
sit: az egyes szakok karrierlehet§ségeinek
bemutatdsa mellett az elhelyezkedéshez is
komoly szakmai tdmogatdst ad. A diplomas
palyakovetési felmérések eredményeinek
bemutatdsaval, valamint a karrier-tandcs-
addsi portfoliéval érdemi tAmpont az elhe-
lyezkedés soran.

Az orszagos hatdaskorrel miikods Fel-
sGoktatasi Tandcsadds Egyestuletének
(FETA) munkéja kiemelten fontos az élet-
palya-tandcsadds tertiletén. Az Egyesi-
let ,1995 oktdéberében alakult meg azzal a
céllal, hogy osszefogja olyan szervezetek
és maganszemélyek torekvéseit, amelyek
fontosnak tartjak a felsGoktatdsi tandcs-
adds (counselling) hallgatokézponti szem-
léletének és gyakorlatdanak terjesztését és
elfogadtatdsat a magyar felsGoktatasbhan és
altaldban a humdn szolgdltatasokat nyujtd
intézményekben.” (http://feta.hu/rolunk)

Jelen tanulmdny tamaszkodik a FETA
2010-es kutatasa soran a felsGoktatasi hall-
gatdi szolgaltatdsaival, rendszereivel kap-
csolatos attekintésre.

A Hallgatéi Onkorményzatok Orszagos
Konferencidja (HOOK) - azIfjusagi Koordi-
nécios és Szolgdltato Egyesiilettel (IKSZE)
egyuttmiikodésben - felismerve a hallgatdi
életpalya-tandacsadas tligyének fontossa-
gat, olyan karriertdmogatd szolgaltataso-
kat biztosit a felsGoktatdsban résztvevék
szamdra, amelyeknek jelentGsége egyre
novekvlében van. Az 6 munkajuk nyoman
részletes attekintést kapunk a felsGoktatasi
intézményekben miikodd karrierirodakrol
(1asd: karrier.hook.hu).

Az egyes felsGoktatdsi intézmények
karrier- és szolgdltaté kozpontjainak, il-
letve életvezetési tandcsaddinak szolgal-
tatasi palettdi igen eltérdek. Az 1. dbra al-
taldnos szemléltetd képet nyujt az egyes

alaptevékenységek rendszerérdl, és ezen
beltll a tandcsaddsi szolgaltatasok koré-
rél. A hallgatéi kozpontok tandcsaddsi
tevékenysége elsdsorban informadcids, ta-
nulmanyi, pdlyaorientdcids, életvezetési,
pszicholdgiai, karrier-, és ERASMUS ta-
nacsaddst jelent, bar ilyen teljes kord palet-
ta sajnos csak két felsGoktatdsi intézmeény-
ben talalhatd (Szegedi Tudomanyegyetem
és Eotvos Lorand Tudomdanyegyetem).

A tandcsadds rendszere optimalis eset-
ben tobbszinti, azaz az eltérd szolgaltatasok
egymasra épiilnek. Ezek elsd, belépd szintjét
alegtobb hallgatdt elérd on-line alkalmaza-
sok és weboldalak jelentik. Azok a hallgatdk,
akik ezen az uton nem kaptak védlaszt kér-
déstikre, illetve megoldast a probléméajukra,
azok a személyes tandcsadds irdnydba tud-
nak tovabbhaladni, amely torténhet egyé-
ni vagy csoportos formdban is. Az életpa-
lya-tandcsadds lehet egyszeri alkalom, vagy
tarthat hosszabb ideig, akdr kurzusok vagy
csoportos tréningek formdjaban is miikod-
tethetd. Az életpdlya-tandcsadasi szolgdlta-
tdsok célcsoportjat a felvételizGk, hallgatok
ésfrissdiplomésok kore alkotja, de kozvetet-
ten természetesen ide tartozik az érintettek
szlikebb kornyezete (csaldadja) is.

Az dbrabdl lathato, hogy bar szervezeti-
leg, funkciondlisan elkilonithetd az élet-
palya-tandcsadds, ugyanakkor annak haté-
konysaga - és ilyen forman eredményessége
- nagymeértékben fligg a tobbi szolgaltatassal
valé kapcsolatatdl, bedgyazottsdgatol. (Az
életpalya-tandcsadast az 1. dbran egy komp-
lex rendszerben értelmezziik, amelynek
konkrét elemei a ,Tandcsadas nyujtasa” szo-
vegdobozban olvashatéak.) Ennek oka, hogy

sok esetben a tandcsot vagy informéciot kérd
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hallgaté azt tudja, hogy mit szeretne, és nem
feltétlentil azt, hogy mire lenne sziiksége.

Az allaskeresS hallgatd, aki folyamatos
kudarcokkal szembesiil, jollehet életvezeté-
si tandcsaddsra jelentkezik, ugyanakkor al-
laskeresési tréningre lenne sziiksége, de igaz
lehet ez forditva is: az allaskeresési trénin-
gen részt vevo hallgaté komoly pszicholégiai
problémakkal kiizdhet, amelynek a terepe
az életvezetési tandcsadds teriiletére tarto-
zik. Az egyes életpdlya-tandcsaddsi szolgal-
tatdsok bedgyazottsaganak jelentGsége itt
mutatkozik meg, hiszen egy jol kialakitott
rendszerben a hatékony problémaazonositas
és a megfeleld szakemberhez vald tovéabb-
kiildés lehet6vé teszi a problémak szaksze-
ri megoldasat. Ez a szolgaltatast nyujtoktdol
természetesen komoly tdjékozottsdgot és
szakismeretet igényel, az ligyfélszolgdlaton
és tanulmanyi osztdlyon dolgozo kollégaktol
kezdve, a hallgatdi képvisel6kon keresztiil,
a professzionalis trénerekig és a tanacsadd

szakpszicholégus kollégakig bezarolag.
Lehetdségek az életpalya-
tanacsadasi szolgaltatasok
fejlesztésére és a szolgalta-
tasok felsooktatasi képzési
programokkal vald ossze-
hangolasara

Az Eurdpai Uni6 hosszu tavu versenyképes-
ségi célkitiizéseit rogzitd Eurdpa 2020 Stra-
tégia egyes prioritdsai a felsGoktatdsi in-
tézmények szamara is markédns feladatokat
hataroznak meg. Tobbek kozott ilyenek az
aldbbiak: a humdantbkébe vald beruhazasok
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novelése jobb oktatas és képzés révén, az in-
formacids tarsadalom kiterjesztése, az in-
telligens novekedés, valamint a tuddsra és
az innovdciora épuld gazdasag létrehozdsa.
Magyarorszag az EU 2020 stratégidban a
képzettségi szint javitasa érdekében a fel-
séfoku vagy annak megfelel§ végzettséggel
rendelkezdk ardnyanak (a 30-34 évesek ko-
rében) 30,3 szdzalékra novelését, valamint
a korai iskolaelhagyok aranyanak (a 18-24
évesek korében) 10 szdzalékra csokkentését
vallalta 2020-ig.

A felsSoktatdsi beiskoldzasi arany a rend-
szervaltas 6ta bekovetkezett novekedésével
sem érte még el, hogy a diplomas foglalkoz-
tatottak aranya megkozelitse az Eurdpai
Unio atlagat. 1980 és 2009 kozott a diploma-
sok aranya a férfi foglalkoztatottakon beliil
8,7%-rdl 20,3%-ra, ndk esetében 7,2%-rol
28,4%-ra nétt. A tovabbi novekedést nehezi-
ti a roml6 demogréfiai tendencia: évrél évre
csokken az érettségizd kozépiskoldsok, és
igy afelsGoktatdsba jelentkezdk szama.

Noha a lakossag iskoldzottsagi szintje az
érettségivel zaruld kozépfoku oktatds és a
felsGoktatas expanzidjanak hatasara javult,
ez nem jart egyltt bizonyos héatranyos hely-
zetl csoportok relativ iskolazottsdgi pozi-
cidjanak javuldsdval, st egyes dimenzidk
mentén az oktatdsi egyenlStlenségek ndttek.
Az alacsony iskoldzottsagu, hatranyos hely-
zetl csoportok jelentds mértékben kiszorul-
tak a munkaerdpiacrdl. Mdara nyilvanvaléva
valt, hogy a foglalkoztatottsag szintje nem
novelhetd a hatranyos helyzeti tarsadalmi
csoportok oktatdson keresztiil torténd rein-
tegracidjanélkil.

Az Oktatds és Képzés 2020 altal kijelolt
irdny - abolognaifolyamat, azegyetemek mo-
dernizdldsara vonatkozo6 unids menetrend és
az Eurdpai Kutatdsi Térség létrehozdsa - azt
mutatja, hogy a kihivasok és a szakpolitikai

valaszok tulnyulnak az orszaghatdrokon.

Gyorsuldban van az Eurdpai FelsGoktatdsi
Térség (EFT) integracidja (mobilitas elGsegi-
tése), amelynek keretén beliil folynak példdul
amindséghiztositassal, az Eurdpai Képesité-
si Keretrendszer 1étrehozasdval, az eurdpai
hallgatdi hitelrendszer kialakitdsaval kap-
csolatos egytittmtikodések. A magyar felsé-
oktatds eldtt all6 egyik legnagyobb kihivés a
nemzetkozi versenyképesség megteremtése
a mindségi fejlesztés révén. Ebbdl lathato,
hogy az EU 2020 vallalt célkitiizései csak
akkor valdsithatéak meg sikerrel, ha a felsd-
oktatasban csékken a lemorzsoldddsi arany
és az abszolutériumot szerzd, am nem diplo-
maz6 hallgaték szama. E célok elérésében az
életpdlya-tandcsaddsi szolgaltatasok straté-
giaijelentGséggel birnak.

A magyar felsGoktatés fejlesztésének el-
sédleges feladata a képzési kimenetek és
a gazdasagi igények kozotti osszhang erd-
sitése, a képzési tartalmak mindségelvii
fejlesztése, a hallgatdi felelésség fokozdasa,
ezek eredményeként pedig a foglalkozta-
tds és a gazdasag versenyképességének ja-
vitdsa. A felsGoktatas képzési és kutatdsi
tervezését a gazdasdg és az innovacio sze-
repléivel 6sszehangolva kell végezni. A kép-
zések tartalmi fejlesztésének, a képzettségi
kimeneteknek igazodniuk kell a gazdaség-
stratégiai célokhoz és elvarasokhoz. A gaz-
dasdgi igény figyelembe vétele biztosithatja
a gazdasag megfelel6 munkaerd-ellatasat,
ugyanakkor a végzettek szempontjabdl a
megfeleld elhelyezkedési, egzisztencidlis
lehetdségek biztositdsat.

Ezen cél érvényesitésének nem mond el-
lent a tanuldsi készségben és innovacidban
erds, alkalmazkoddképes - ennélfogva a
munkaerdpiac szamdara hasznos - genera-
listdk képzése. Ennek eléréséhez a munkdba
valé dtmenet tdmogatdsa (karriertamoga-
tas) kiemelt intézkedés. A karrierut tervez-
hetésége érdekében a hallgatdi tandcsadoi
rendszer és a karrierszolgaltatdasok tertileti
és orszagos szinti fejlesztése sziikséges. A
cél, hogy a hallgat6 rugalmasan tudjon eliga-
zodniaképzési és elismerési eljarasok kozott
ésfejlessze készségeit.

Ennek érdekében USZT forrdsbdl 2012
folyamén olyan hallgatéi szolgaltataso-
kat (karrier-tandcsaddsi és tutordlis te-
vékenységek) biztositanak a felsGokta-
tashan résztvevék szamadra, amelyek a
hallgatok mielébbi diplomdhoz, majd allds-
hoz jutasat segitik el6. E forrasok hatékony
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felhasznaldsaban stratégiai fontossaggal
birnak az életpalya-tandcsadasi szolgdlta-
tasok. Mikozben célkitlizés, hogy a diplo-
ma megszerzésében tamogatast kapjanak a
hallgatdk, ugyanakkor olyan szolgaltataso-
kat sziikséges kiépiteni, amelyek a palydzati
forrasok megsziinését kovetden is fenntart-
hatéak.

A véarhato palyazati kiirdsok a konvergen-
cia régionak kedveznek, és fokuszukban az
egyetemek és féiskolak oktatdsi mindségé-
nek fejlesztése, valamint a kivdlosag kiemelt
tamogatasa all. Az életpalya-tandcsaddsi
szolgaltatasok szempontjabdl a palydzati ut-
mutatok irdnyvonalai k6zott az alabbi rele-
vans célkitlizéseket talaljuk:

*A hazai fels6oktatds nemzetkozi ver-
senyképességének fokozdsa, valamint a
hallgaték és az intézmények nemzetko-
zi oktatasi és kutatasi profiljanak, illetve
versenyképességének fejlesztése.

2012. augusztus 23. és 28. kozott harminc
fiatal részvételével a Csongrad megyei Mar-
télyon keriilt megvaldsitdsra az a tréning,
melynek f6 témédja a fiatalok munkanélkiilisé-
ge volt. A rendezvény egyik pillérét egy kom-
munikacids tréning alkotta, melynek célja
a résztvevlk jovébeni munkaerdpiacra vald
belépésének tamogatasa volt. A masik pillére
pedig az allaskereséssel és munkajoggal kap-
csolatos kérdések tisztdzasaval foglalkozott.
A tréning fontos elemeként a 2012. augusz-
tus 27-én megvaldsitott interaktiv kerekasz-
tal-beszélgetés szerepelt, melynek Hoédmezd-
vasarhely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatala adott otthont. A beszélgetésen meg-
hivott vendégként vett részt Katona Miklds, a
TAMOP-2. 2.2-12/1 kiemelt projekt meghizott
osztalyvezetGje. A kerekasztal-beszélgetés
soran a résztvevl fiatalok bemutathattak az
altaluk készitett prezentaciokat, ,Mi lesz ve-
link 10 év mulva” cimmel. Sor kertilt a beszél-

getésen részt vevd szervezetek, intézmények

igazgatd

» A hazai gazdasag és a felsGoktatdsi in-
tézmények képzési és kutatdsi egyiitt-
miikodéseinek erdsitése, valamint az
agazati egyuttmiikodések, az ipar és a
felsGoktatdsi intézmények k6zos képzé-
seinek, kutatdasainak elGsegitése. Kiil-
foldi hallgatok Magyarorszagra vonza-
sa, a magyar hallgaték mobilitdsdnak

bemutatkozasdara, melynek keretében Ka-
tona Miklos beszélt tobbek kozott a fiatalok
elhelyezkedését segitd elemekrdl, a tanuldsi
élmény, a tapasztalatszerzés, az informdcio-
szerzés és a kreativ alkalmazkodas képessé-
gének fontossagarol. Bemutatdsra kertlt a
fiatalok palyaorientacidjat tAmogato eszkoz, a
Nemzeti Palyaorientaciés Portal is.

forras: belsé felvétel

Dr. Forgo Melinda

Oktatasi Hivatal,

FelsBoktatasi Tervezési Kozpont

erdsitése és kulfoldi részképzésiik 6sz-
tonzése.

« A felsGoktatdsiéletpalya-tandcsadasiszol-
galtatdsok fejlesztési lehetdségei jelentd-
sek, ebben kulcsfontossagu a szaktertileti
és regionalis, azaz felsGoktatasi intézmé-
nyek falain tulmutatd, érdemi egytittmui-
kodések kialakitasa és fenntartdsa.

Az ilyen tipusu rendezvények, mint
amilyen a Gyermek- és Ifiusigi Onkor-
madnyzati Tarsasag altal szervezett kerek-
asztal-beszélgetés, segitenek, hogy a TA-
MOP-2.2.2-12/1 kiemelt projekt és annak
fejlesztett eszkozei egyre szélesebb korben
legyenek ismertek és népszertiek a fiatalok
és a szakemberek korében egyaréant.

Gyermek- és Ljasdel
Onkorminyeah Tarsasag
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Az Ifjusagi Koordinacids és Szolgaltato Egyesiilet sajatélményi életpalya-tervezési és

életvezetési taboranak tapasztalatai

Ha az életpdlya-tervezés elmélete mar vissza is tekinthet egy
rovid multra Magyarorszagon, a gyakorlatba tiltetése minden-
képpen gyermekcipSben jar. Jelen cikk nem tartja feladatd-
nak, hogy 4j definicidkat, elméleti modelleket alkosson a szak-

ma szamara, vagy tudomanyos igényld munkat tegyen kozzé.

Roviden a szervezetrol

Az Ifjusagi Koordindcidos és Szolgaltato
Egyestilet f6 tevékenysége a fiatalok élet-
palya-tervezésének segitése és készségeik
fejlesztése. Programjaink kozvetlen és koz-
vetett mdédon tamogatjak, hogy a fiatalok
valjanak képessé a tudatos életpalya-terve-
zésre, a célorientdlt dontésre, a munkaerd-
piacon vald elhelyezkedésre, valamint a si-
keres életvezetésre.

Bemutatott gyakorlati megoldasok kina-
ldsaval segitjiik a kozép- és felsGoktatdasban,
valamint a szakképzésben tanuld didkok
egyéni fejlédését, a veliik dolgozo pedagogu-
sok és szakemberek szakmai munkadjat, va-
lamint az 6ket kortlvevd szervezetek, intéz-

mények és rendszerek fejlesztését.
Melyik ajton menjek be?
Ezt anevet kapta a 2012 nyaran két alkalom-

mal, egy-egy hetes turnusban megvaldsult
téborunk. Allami tdmogatds segitségével

csaknem o6tven, 16-17 éves fiatal vehetett

i

Helyszin: Zankai Gyermek és Ifjisagi Centrum )

Vélaszthato kurzusek: # 1 0usiius 611
_R auguszius 13-18.

részt a tdborban, amely a zankai ij Nemze-
dék Koézpontban kapott helyet.

A tdbor célja egy olyan innovativ kisérleti
program megvaldsitdasa volt, amely az élet-
palya-tervezés eszkoztarat egy specidlis
helyzetre szabja, és kiakndzza a tdbor mu-
fajabdl szdrmazé kiilonleges helyzeti eld-
nyoket az életpalya-épitési és életvezetési
készségek fejlesztésére. A tabort a maga
Osszestritett élményvildgaval alkalmas-
nak talaltuk arra, hogy mintegy ,érzéke-
nyitd” programként rairanyitsa a fiatalok,
a szll6k és a pedagdégusok figyelmét az
életpdlya-tervezés fontossdgara, illetve az
elérhetd eszkozokre, lehetéségekre - fel-
ébresztve a fiatalokban az igényt a tudatos
életvezetésre.

A program gyokerei -

a sziikségletek felismerése
A tabor 6tletének megsziiletése és az alapel-
vek kialakuldsa néhdany olyan komplex prob-

lémafelismerésébdl eredt, amelyet az elmult
években a felsé- és kozoktatasban végzett

ol palyaoritabor@gmailcom 000 palyaori.blogspoLhu
Jelentkezési hatdridd: 2017 jinivs 25
Részvételidil: ~000 nur

8 shar 21 Erreahat Branram tamanatdcaal usbiend o

Szervezetunk egyik célja, hogy a szakmai innovdcidt gyakorlati
megolddsokkal dtvézve olyan életszert szolgdltatdsokat fejlesz-
sztink, amelyek hosszutdavon is képesek fenntarthatéan tamo-
gatni a fiatalok életpalya-tervezését. Az alabbiakban egy ilyen

jo gyakorlatot szeretnénk bemutatni.

munkank soran tapasztaltunk. Tédborunk
célja volt, hogy egy olyan lehetséges mo-
dellprogramot és eszkoztarat fejlessziink,
amely rovidtavu valaszt adhat néhany olyan
rendszerproblémara, amellyel a fiatalok ta-
lalkoznak.

Amellett, hogy az életpalya-tervezés ta-
mogatdsa altalanossagban hidnyzik a koz-
oktatds gyakorlatdbdl, két kapcsolddo speci-
fikus problémat szeretnék megemliteni.

Egyre tobb felmérés vizsgdlja a palya-
kezdSk korében ijeszté méreteket o6lt6
munkanélkiiliség okai kozott a fiatalok fel-
késziiltségének hidnyossdgdt, elsGsorban a
személyes és munkavdllaloi készségek terén.
A SzéchenyiIstvan Egyetem 2010-ben vég-
zett, tobb mint 250 szervezet bevonasaval
késziilt kutatdsa', amely a munkaltatok
palyakezddkkel kapcsolatos kompeten-
cia-elvarasait mérte fel, egyértelmien ki-
mutatja, hogy a munkaerdpiac elsésorban
a nem szakmai (személyes és szocidlis)
kompetencidk meglétét varja el a munka-
vallaldoktdl, és csak mdsodsorban értékeli
a szakmai felkészlltséget. Hazai képzési
rendszeriink ezzel szemben jelenleg szinte
kizarodlag az elméleti tudds atadasara kon-
central.

Oktatasi rendszertink viszonylag magas
sztenderd elvarasokat tamaszt a fiatalok-
kal szemben, és amelyektdl az elmaradast
biinteti. Az elvarasok egyes kotelezd, egy-
mastdl nagyrészt filiggetlen tanulmanyi
teriileteken kertilnek megallapitésra. Ez a
rendszer nem képes az egész embert ész-
lelni, ilyen mdédon nem alkalmas az egyéni
utak tdmogatdsdra, egyéni tehetség kibon-
takoztatdsara, differencidlt értékelésre.

1 Horvathné Barsi Boglarka dr., Narai Marta dr.:
Kompetencia felmérés az észak-dundntili munkdl-
tatok korében, DPR Fiizetek III., Széchenyi Istvan
Egyetem, Gy6r, 2011.
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A tabori kulisszak mogott -
fejlesztéseink logikaja

Szervezetlink szakmai hitvallasanak fontos
eleme az egyén sajdt utjdba vetett hite. Hi-
szlink az egyéni valtozasban, amely mind-

annyiunkat sajat utjahoz vezet.

Ugy gondoljuk, hogy az életpalya-tervezés

egyéni munka, amelyhez a fiataloknak tam-
pontokravan szlikségiik. Az életpdlya-terve-
zés megalapozasaban két alapvetd teriiletre
érdemes koncentrdlni: egyrészrél sziikség
van a redlis énismeret és onkép kialakitasa-
ra, masrészrél a valds képzési és munkaerd-
piaci informdciok megszerzésére.

Ahhoz hogy a pélyatervek valoban életre
keljenek, atervezés mellettelengedhetetlena
fiatalok ,,megvaldsitdsi” készségeinek, vagy-
is az életvezetési és tdrsas kompetencidinak

a fejlesztése, amely az oktatdsi rendszerben
nem kap helyet.

Azo6nismeretnek akészségfejlesztésben is
kulcsszerepe van: hisziink benne és tapasz-
taljuk, hogy a modellek, eszk6zok, prakti-
kak, j6 gyakorlatok 6nmagukban nem elég-
ségesek — az egyéni készségek fejlédéséhez,
az egyéni viselkedési mintdk véltozasahoz
csak aszemélyes attitiid-szintdivdltozdsokon
keresztiil vezet az ut.

Fontosnak tartjuk, hogy az életpdlya-ter-
vezés nemcsak a szakmai karrier tervezését
jelenti, hanem magéba foglalja az egyén éle-
tének minden tertletét. Az életpalya-terve-
zésben ezért kifejezetten sziikséges a holisz-
tikus megkozelités, amely az embert a maga
egészében képes latni.

Szakmai tematika - az
életpalya-tervezés lépcsoi

Atdbor tematikus keretét egy nagy-britanniai
szakmai gyakorlatban elterjedt modell® adta,
amelyet a brit Nemzeti Eletpélya—tervezési és
Tandcsadd Intézet két munkatdrsa vezetett
be, és maig szinte minden brit egyetem karri-
erszolgaltatdsainak alapelveként funkcional.
A DOTS modell az életpalya-épités négy
1épését azonositja: logikai sorrendben az
els8 a redlis 6nkép és onértékelés kialaki-
tasa (self-awareness), majd a lehetdségre
fokuszdlé gondolkodds és a lehetdségek fel-
térképezése (opportunity awareness). E két
1épés alapozza meg a dontések meghozataldt
(decision making), amelyeket cselekvés ko-
vet (taking action). A modell egy verzidja-
ban az utolsé 1épés T bettijéhez a ,transition

2 Watts, A. G., Law, B,, Killeen, J. Kidd, J. M.,
Hawthorn, R. : Rethinking Careers Education and
Guidance. Theory, Policy and Practice, Routledge,
London, 1996.

learning” kifejezést kapcsoljak, amely fontos
kiegészitést tesz a cselekvés fazisdhoz: fel-
késziilést jelent arra, hogy valtozé koriilmé-
nyek kozott is megdlljuk a helytinket.

A DOTS modellt egyszerti és jol hasznél-
hat6 alapnak taldltuk a szakmai program
strukturdlasahoz, igy atabor tematikus nap-
jaitamodell négy lépcsdjére épitettiik fel.

Eletpalya-tervezés tabori
maddszertannal

Atédbor médszertanat alapvetSen az élmény-
pedagdgia és a tapasztalati tanulds alapjaira
épitettiik. Az egyes napok témadihoz kapcso-
16d6 jatékokat és gyakorlatokat komplex kis-
csoportos tréningfolyamatokba agyaztuk, a
gyakorlatok tapasztalatait reflexids beszél-
getésekben dolgoztuk fel. A reflexié célja az
egyénitanuldsi pontok megragadasa volt.

A tréningfoglalkozasok mellett az él-
ménypedagogiai eszkoztarat szabadidds
programok egészitették ki, amelyekre a
résztvevdket elézetesen ,felhangoltuk”. A
felkésziilés segitette Gket a program dltal
kinalt élménylehetdségek tudatos kiakndza-
saban és onmaguk megfigyelésében. A prog-
ramok utdn az egyéni élmények és érzések
sorvezetdjén haladva feldolgozd-tudatositd
beszélgetéseket tartottunk.

Az értékelés soran megallapithattuk, hogy
az élményalapu tanulds programstrukturdja
ezuttal is bevalt. A jaték, a mozgas és az al-
kotds ereje az érzelmek szintjét megmozgat-
va - a nem tudatos én-részek aktivizdlasa
altal - eredményesen oldja a kamaszos bi-
zonytalansagot, és kimondott szavak nélkiil
is kapcsolédasi feliileteket, kozosséget te-
remt.

Mindemellett nagy kiilonbségeket tapasz-
taltunk a fiatalak korében az egyéni kisérle-
tez6 kedv és kiilonosen az élményekbdl sziiletd

reflexiok megfogalmazdsdanak készsége terén.

2013.1.szam
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Szembeszokd volt, hogy mennyire kevés-

sé szoktak hozza absztrakcids készséget is
igényld tanuldsi pontok megfogalmazasahoz.
Meélyen elgondolkoztatd, hogy a tobbség nem
tudja a tanulds fogalmat a ,.konyv folott tilés-
nek”, alexikdlis tudds memorizaldsdnak gya-
korlatan kiviil értelmezni:

Elveztem, hogy TV, internet és zene nél-
kiil, egyszerii jatékokkal mennyire csoddlato-
san teltek napjaink.”

,Oridsi felfedezéseket tesziink magunkkal
kapcsolatban. Itt mi joviink rd a vdlaszokra,
mi tapossuk végig az utat. De megéri! Akkor

18, ha csak egy mondat marad meg.”

Kisérleti utakon -
az életvezetési készségek
fejlesztése

A tabor tobbnapos kozosségi egylittlété-
nek miifaja kiemelten alkalmas az élet-
palya-épitésben a tervezés melletti leg-
fontosabb kulcstényezd, az életvezetési
készségek fejlesztésére.

A tébor és az egyes napok ivének felépi-
tése, az idd és a tdbori életritmus dimenzi-
dinak kialakitasa, illetve a tabori kozosség
terének megteremtése soran nagy figyelmet
szenteltiink annak, hogy a fiatalok a tes-
ti-lelki egészség, és a sikeres és harmonikus
életvezetés terén is élményt kapjanak, ta-
pasztalatot szerezzenek.

A tabor legfontosabb alapelve volt, hogy
a kamaszokat altalaban korilvevl elvd-
rds- és kovetkezménykultirdval szemben
a szabadsdg és feleldsség vildgdaba hivjuk
a fiatalokat. Az volt a célunk, hogy védett
kornyezetben izelit6t, élményszeri ta-
pasztalatot kapjanak a felndttvildg miiko-
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désérdl, amelyben hamarosan el kell majd
igazodniuk.

Ennek szellemében készen kapott sza-
bélyrendszer helyett a tabori kereteket és
egylittélési szabdlyokat is kozosen alkottak
meg a résztvevok. Kotelezd foglalkozasok
helyett ajanldsokat és lehetGségek tarhazat
kinaltuk, de a tabor program- és idébeosz-
tasatilletden a résztvevdké volt a végsd szo.
A fiatalok feliigyelék helyett mentorokat
kaptak, akik a kozosségre nézve destruktiv
viselkedéseket nem szankciondltdk, hanem
szembesitették azokat az elért hatdssal.

A szabadsdggal és felelGsséggel vald talal-
kozés a tabor egyik legmélyebb élményévé
valt. Toébben megfogalmaztak, hogy sokat
jelentett szamukra annak a bizalomnak a
megtapasztaldsa, amellyel akezlikbe adtuk a
dontéseket, ugyanakkor a felel§sség felvalla-
lasa sok résztvevd szamara komfortzona-at-
1épésnek bizonyult:

LAz irdnyitdst téletek vdrjuk. Ha rdnk hagy-
tok ilyen sok mindent, nagyon hosszi és unal-
mas lesz a beszélgetés.”

H»Elindultunk a felndtté vdlds utjan! :-)”

Palyaorientacios eszkozok
a taborban

A készségfejlesztés és az életpdlya-tervezés
egyéni munkéjanak tdmogatdsa mellett a ta-
bornak természetesen az is célja volt, hogy
tajékoztatdst, orientdcios segitséget nyujt-
son a fiataloknak, amelyre mindig is nagy
igény mutatkozik. A tematika szerint a ,,le-
het8ségek napjan” ezért két olyan programis
helyet kapott, amelyen a résztvevék konkrét
informéacidkat és tapasztalatokat kaphat-
tak egyrészt meghivott szakemberek dltal,
madsrészt olyan 6nkéntes maganemberektdl,
akik személyes élettorténeteiket hoztdk el a
téborba.

A Nemzeti Munkatigyi Hivatal munkatdr-
sai dltal tartott foglalkozas abban segitette
eligazodni a fiatalokat, hogy az informacio-
domping koraban hol talalhatjak meg a hite-
les informdcidkat az életpdlya-tervezéshez. A
leghasznosabb internetes portalok és tajéko-
z6ddsi forumok megismerése mellett arészt-
vevdk palyaorientdcios kérddivet tolthettek
kiennek aprogramnak a keretében.

A fiatalok dontd tobbsége szamadra a tabor
legemlékezetesebb programja az ugyneve-

20

zett ,,6l6 konyvtdr” volt, amelynek lényege,
hogy a fiatalok egy rovid életrajzi katalogus
alapjan pdros vagy kiscsoportos beszél-
getésekre ,kolecsonozhetnek ki” kiilonféle
szakmai és maganéletbeli tapasztalatokkal
rendelkezd, valtozatos utakat jaro felndtte-
ket a ,,k6z0s konyvtarbdl”. A program vart-
nal is lelkesebb fogadtatdsa megerdsitette,
hogy a fiatalok valddi segitséget, személyes
odaforduldst varnak, valds torténetekkel,
kiprébdlt utakkal, mert ezek mérhetd ered-
ményei és tapasztalatai az igazi referencia
szamukra.

Az ,€él6 konyvtar” fontos hozadékanak
tartjuk, hogy a nem ritkdan kacskaringds,
hullamvolgyeket sem nélkil6z6 személyes
életutak hallgatdsa — az életpdlya-tervezés
jelentGségét nem csorbitva - fel tudta szaba-
ditani azokat a fiatalokat, akik szélsGségesen
szorongtak a jovGjiikrdl valo kozelgs dontés-
t8l. A személyes beszélgetések meghoztak
szamukra azt a megértést, hogy az életpalya
alakuldsa nem egy egyszeri és megmasitha-
tatlan dontés kovetkezménye, hanem valasz-
tasok és dontések sorozatanak eredménye:

»Mindenki azt hitte, hogy majd meg-
mondjdtok, melyik egyetemet vdlasszuk. Ti

e TEletpalya-tandcsadas
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megmutattdtok az élet teli van mds lehetdsé-
gekkel és mi is. Hogy az egyetem nem az éle-
tiink egyik cstcspontja, csak lehetdség.”

Szamvetés - egy kisérleti
program eredmeényei

A tabor eredményeit tobb szinten tudjuk
megragadni. E16szor a kozvetlen célcsoport
szintjén, avisszajelzések alapjan bizunk ab-
ban, hogy beigazolddik az a varakozasunk,
hogy a tdbor olyan impulzust jelentett a fi-
atalok szamara, amely elinditja 6ket a tuda-
tos életpalya-épités utjan.

Maésodszor, a két izben megvaldsitott
program révén egy olyan, kiprobalt eszkoz-
tarra tettiink szert, amelyet tovabb tudunk
adni, tdmogatva az életpdlya-tervezéssel
foglalkozd pedagdégusok és szakemberek
munkgjat.

Harmadszor azt reméljiik, hogy a tabor
szemléletmddjaval, fejlesztési logikajaval
és mdédszertanaval olyan innovativ jo gya-
korlatot hoztunk létre, amely mintat te-
remthet és megfelel§ tdmogatas esetén el-
terjedhet az életpdlya-tervezés szakmai
gyakorlatdban:
~Nemcsak azoknak érdemes eljonni, akik
még nem tudjak, mik legyenek, hanem azok-
nak is, akik mdr elhatdroztdk, milyen pdlydan
mennek tovdbb, hiszen egy megerdsitést kap-
nak, sok hasznos informdciot és biztatdst.
Szdmukra idegen emberekkel tudnak kap-
csolatokat kiépiteni és megtanulhatnak csa-
patban dolgozni.”

»Most mdr tudom is, hogy tényleg a »kezem-
benvan a kulcs.«”

Even though career guidance theory
already has a short period of history
in Hungary, development of practi-
cal implications in the areais still in
an initial phase. The present article
provides a report and an evaluation
of a career education summer camp
for teenagers, which was a pilot pro-
gram using innovative approach
and methodology. A major aim of the
project was to develop a best prac-
tice and practical toolset for career
education exploiting the specific
benefits of a camp.

Ifjusagi Koordinacids és
Szolgdltato Egyestilet

koznevelési teriiletvezetd
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Az online tanacsadasban rejlo lehetoségek

Az internet térhdditdsdval és a felgyor-
sult életvitelbdl fakadd problémadkkal
parhuzamosan megjelentek az online
tandcsadasi forméak. Ezdltal a tandcs-
addsi szolgdltatds olyanok szdmadra
is elérhetévé valik, akik eddig térben
vagy
Ebben a formdban az anonimitds kony-

id6ben akaddlyoztatva voltak.

Az online palyaorientacios
tanacsadas elonyeiral
altalanossagban

A cyber-tér kindlta kommunikécids lehe-
téségek két tipusba sorolhatéak. Eszerint
kapcsolatba keriilhetiink egymassal valds,
szinkron iddében chat és Skype segitségé-
vel, valamint valaszthatjuk azid8ben eltolt,
rugalmasabb, aszinkron kommunikdcids
format: az e-mailt- és a férumot. Mind-
két tipusnak megvannak a maga jellemzdi.
Cikkiinkben az e-mailben torténd palya-
orientdcios tandcsadast fejtjiik ki részlete-
sebben.

A fiatalok gyakran érzik ugy, hogy vala-
kivel meg kell osztaniuk kisebb-nagyobb
problémaikat. Ilyen dilemmat jelenthetnek

Azonline tanacsadas eldnyei:
« specifikus, célzott segitséget nyujt
e barmikor gyorsan elérhetd
* meglrizhetd az anonimitas
» konnyebb felvdllalni a problémakat

« azirds visszaolvashato, gyogyito ereji

1. tablazat. Az online tanacsadéas elényei
forrds: sajat szerkesztés

a pdlyaorientdcié kapcsan felmeriild kér-
dések, dontési helyzetek is. Napjainkban,
az infokommunikdciés tdarsadalom vila-
gdban kialakultak azok a virtudlis terek,
ahol helyet kapnak az emlitett kérdések,
problémak, példaul kozosségi oldalakon,
blogokon, férumokon vagy személyes le-
velezésen keresztil. Ezeken a felilleteken
a felhasznalok sokszor egymadssal, kor-
tarsaikkal osztjak meg gondolataikat, vé-
leménytiket, de az Y generdcio tagjai nem
idegenkednek a specifikus segitségkéréstdl

sem.

16+

nyen megtarthatd, igy azok is szivesen
igénybe veszik, akik személyesen nem
kérnének segitséget. Az online tanécs-
adds jol alkalmazhaté palyaorientdcids
tandcsadds keretében a pdlyaelképzelés
konkretizaldsdra, az onismeret, palyais-

meret bévitésére, vagy akdr egy konkrét
dontéshelyzet megolddsara. Az aldbbi

Nemzeti Palyaorientaciés Portal
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Miben vagyok j6?

Crnagunk iy ki nigeri mAGHmerise
Srrmuret) bérheskh ol

forras: http://eletpalya.munka.hu/nyitooldal

Az online tandcsadédsi keretek kiilono-
sen vonzoak a serduldk és fiatalok szamara,
mert gyorsak, altaldban ingyenesek, konnyen
hasznalhatdak és folyamatosan elérhetGek.

« csokken a stigmatizacio veszélye

 nincs utazassal toltott idéveszteség

« tavoli helyekrdl is konnyedén elérhetd

« lakdsukhoz kotott személyek is haszndl-
hatjak

Az internetes tandcsadds egy tipikusan
alacsony kiiszobi szolgdltatas, hiszen segit-
ségével a kliens szamtalan segitl rendszert
elérhet anélkiil, hogy elkotelezné magat, il-
letve igen kevés erdfeszitést kell tennie a
segitd kapcsolat 1étrejotte érdekében. Nincs
szlikség iddpont-egyeztetésre, megsporol-
haté a tandcsadds helyszinére vald eljutas
ideje. Az online tandcsadas ezen jellemzdi
nem csak a fiatalok kérében teszik vonzdova
a segitségkérés virtualis formdjat, hanem
a segitség elérhetdvé valik specidlis csopor-

tok szamara is, mint példaul a kistérséghen

cikkben megvizsgaljuk az online palya-
orientdcids tandcsadas adta lehetdsége-
ket, attekintjiik a funkcidjat, folyamatat.
Mddszertani szempontokat kivdnunk
nyujtani ahhoz, hogy hogyan érdemes
illet-

ve hogy mire érdemes odafigyelniink

felépiteniink valaszleveliinket,

az online tandcsadds sordn.

él6k, a mozgasukban akaddlyozottak és a
kisgyermekes anyukak.

Sokanvannak, akik nem szivesen jelennek
meg személyesen egy-egy tanacsado szerve-
zetnél, vonakodnak felvenni a segitségkérd
szerepét, mert félnek a stigmatizalédastol. A
palyaorientdcio teriiletén ez a probléma jel-
lemz8en a munkahelyiiket elvesztdket érin-
ti, akik szégyellik felvallalni problémé&jukat.
Serdiil6k és fiatalok esetében inkédbb idd és
térbeli akaddlyokrdl, valamint a szakembe-
rekhez, mint tekintélyes felnétt emberekhez
val6 viszonyulasbdl fakado problémakrol le-
het beszélni. Az online kommunikécids for-
ma lehetGséget ad, hogy a tandcskérd fiatal
kezében maradjon a kontroll af6lott, hogy
mennyire vonddik be a tandcsadasi folya-
matba, mennyire fedi fel 6nmagat. A részle-
ges anonimitds lehetdsége és a megtarthato
kontroll-funkcié népszeri szolgaltatdssa

forras: bels6 felvétel
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Tipp kezdé taniacsadéknak:

Azonline tandcsadds el6nye a telefonos
vagy személyes tandcsadassal szem-
ben, hogy nem kell azonnal valaszolni.
Nyugodtan gondold at a kérdést, a té-
mat, ha sziikséges gyijts anyagot. Ké-
szithetsz vdzlatot, gondolattérképet
— melyre felirsz minden kérdést, ami
eszedbe jut. Segithet, ha elébb széban
elmondod, mit reagdlnal egy tandcs-
addson, és azt irod le. fgy lehet, hogy
spontdnabb, ,eredetibb” valaszt tudsz

megfogalmazni.

emeli az online segitd, tandcsadd szolgalta-
tasokat.

Az e-mailes tandcsadds kommunikacios
formaja irdsbeliségen alapul, amely tovabbi
kiilonbségeket sziil a személyes tandcsadds-
hoz képest. Ha a segitségkérd megfogalmaz-
za kérdését vagy problémajat, maris vild-
gosabban lathatja a helyzetet. Az irds segit
abban, hogy kiviilrél lasson ra sajat torténe-
tére, helyzetére. Ez a ralatas egyfajta kog-
nitiv rendezés is, igy minden ujraolvasédssal
fokozddhat a beldtds és értelmezés. Csupan
azdltal, hogy a gondolatok papirra kertiltek,
illetve megfogalmazddtak, konnyebben ala-
kulhat ki stabil vélemény, dontés, mint a sze-
mélyes tandcsadas esetén, ahol az egyszer

elhangzott szavak mulékonyabbak a leirt

gondolatokhoz képest.

Az iddben eltolt kommunikdcio a tandcs-
adonak és a segitségkérének is kedvez, mivel
a tandcsadas folyamata lelassul. A tandcs-
adonak azon tul, hogy elegendd ideje van va-
laszolni, arrais médjanyilik, hogy utananéz-
zen példaul a specifikus palyakoroket érinté
témaknak, vagy konzultdciét kérjen mds
szakemberekt6l. A segitségkérének pedig
van ideje feldolgozni, értelmezni azokat az
Onismereti, illetve palya-informaciés anya-
gokat, amelyeket a tandcsadd bocsat rendel-
kezésére. Az igy megalapozott k6zos tudds
segitségével sikeresebbé valik a palyaorien-
tacios konzultacid.

A tandcsadas teljes folyamata dokumen-
tdlt, igy a segité barmikor visszautalhat
vagy tamaszkodhat a leirtakra, ugyanigy
asegitségkérd is élhet a visszatekintés lehe-
téségével.

Az e-mailes tanacsadas
folyamata és funkcidja

Az online tanacsadas olyan folyamat, amely
egy irasos megkereséssel veszi kezdetét,
majd ezt koveti a megkeresés feldolgozasa,
a valasz elkészitése és elkiildése. Az online
tandcsadds irdsos dokumentumok ismételt
valtasdval valik interaktiv, szabalyok szerint
megszerkesztett folyamattd. Alapvetd, hogy
a kapcsolat elején kottetik egy megegyezés,
szerz6dés a kozos szabdlyokrdl, melyek a
tandcsadas eredményessége szempontjabol

nagyon fontosak.
Informacios tanacsadas

Az online megkereséseket alapvetSen két ti-
pusba soroljuk. Gyakoribb, hogy a kliens
rovid, tomor levelet ir, és informéacidhoz
szeretne jutni valamilyen kérdésben. Ilyen
esetekben elegendd, ha egy rovid valaszt
adunk a kért tajékoztatdssal. Eléfordulhat,
hogy olyan specialis informaciét kér (pl. egy
adott intézményrol), melyben nem vagyunk
kompetensek. Ilyenkor tovabbirdanyithatjuk
az ugyfelet mdsik intézményhez, ajanlha-
tunk honlapokat, ahol bévebb informaciot
szerezhet, vagy adhatunk neki konkrét te-
lefonszamot is. Ezekben a helyzetekben egy
levélvaltas is elegendd. Gyakran eléforduld
kérdések lehetnek: informaciokérés szakok-
rdl, szakmdkrdl, iskoldkrol, hol lehet tanul-
ni bizonyos szakon, nyelven sth. Specialis
kérdések is el6fordulhatnak példdul mely

forras: belsé felvétel

szakmadkndl kizard ok a szintévesztés, disz-
lexia stb.

Néhany beérkezd e-mail nagyon rovid és
latszolag csak informacidkérés, de sokszor
el6fordul, hogy egy komplexebb kérdés 4all
a hattérben. Ezért rovid levelek esetén érde-
mes végiggondolni, dllhat-e mélyebb problé-

ma akérdés mogott.
Konzultacio

A tandcsadas masik verzidja egy hosszabb,
tobb alkalmas folyamat, amikor atlagban
4-5 levélvaltas torténik. Ilyenkor meg kell
vizsgalnunk, hogy mi is pontosan a megfo-
galmazott probléma. A fékusz megtartasa-
ban segit, ha megprébaljuk definidlni a kér-
dést palyaorientdcios szempontbol.

Elképzelhetd, hogy a klienssel érdeklédé-
si profiljdnak meghatdrozdsdn kell dolgoz-
nunk. Ilyenkor praktikus online érdeklédés
vizsgalé kérdSiveket alkalmazni, megadni
annak elérhetGségét, vagy csatolmanyként
elkiildeni, és a kapott eredményrdl levelet
valtani. A korvonalazédd érdekl8dési pro-
fil fényében tobb irdnyba lehet tovabblépni.
Egyik irdny lehet a palyaismeret bdvitése
olyan praktikus informdaciok megosztésaval,
mint a képzési lehetGségek és feltételek, va-
lamit az adott végzettséggel betolthetd fog-
lalkozasok ismertetése. JOl alkalmazhatok
ilyenkor az irdsos és video formatumu fog-
lalkozasokat bemutat6 anyagok.

Egy masik irdny lehet a képességek feltér-
képezése, szintén kérddivek segitségével.
A kliens érdekl6désérdl és a képességeirdl
torténd fokuszalt beszélgetés nagyban se-
giti a palyakeresést, legyen szo akdr képzés
kivalasztasardl, akar munkahelykeresésrol.
A fiatal korosztdly esetében érdemes kie-
melten foglalkozni a fejl6d6 személyiséggel,

2013.1.szam
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akialakuloban1évé egyéni értékrendszerrel,
és amotivacioval.

Ha a kliens palyaelképzelése mar ki-
alakult, érdemes arra fokuszdlni, hogy
milyen dontési nehézségek, akadalyok 4ll-
nak a palyaelképzelés realizaldsa elGtt.
FelnStteknél gyakori probléma az allas-
keresés, munkahelyvaltds, munkahely el-
vesztése.

Vannak az életpdlyan olyan dontési pon-
tok, melyek kikertilhetetlenek. Ilyen példaul
a kozépiskola kivalasztdsa vagy a tovabbta-
nulds kérdése. A tandcsado ilyenkor fontos
tamogato szerepet tolthet be az adott dontés
meghozataldban. Az 6n- és palyaismeretre
vonatkozd tandcsai mellett facilitdlhatja

18 't

a klienst egy olyan cselekvési terv kidolgo-
zasara, amely belathat6 idén beliil elvezet a
legadekvatabb én-azonos dontés meghozd-
sahoz.

El6fordulnak olyan vératlan életesemé-
nyek is, mint a munkahely elvesztése, vagy
a kényszert pdlyamddositds. A fiatalok ese-
tében tobbnyire az iskolavaltds, ami ilyen
helyzetet teremt. Ilyenkor a tandcsadd
enyhitheti a valtozassal jard szorongast és
veszteségérzést, leroviditve a kritikus at-
meneti id8szakot, elkertilve a krizis elmé-

lytlését.
A valaszlevél felépitése

1. Megszolitas
Ugyeljiink arra, hogy a megkeresés nyelve-
zetéhez igazodjon.

2.Bevezetés

Elészor mutatkozzunk be, majd koszont-
stik, batoritsuk a tandcskérét. Fontos jelez-
niink, hogy o6riiliink levelének és komolyan
vesszik (pl. ,Koszonjiikk a megkeresést!”).
Abban, hogy akliensugy érezze, megértik és
elfogadjak, sokat segithet, ha mér az elején
egylttérzésiinket fejezziik ki (pl. ,Ez valo-
ban nehéz helyzet...”). Ebben a részben kell
megteremteniink a kellemes hangulatot, a
bizalmilégkort.

4
L A
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A megfogalmazads stilusat alakitsuk
a megkeresés stilusahoz, a célcsoporthoz.
Kozvetlenebb stilus ajanlott, amikor ka-
maszokkal levelezlink. Ugyanakkor arra
is tigyeljiink, hogy a vdlasz mindig komoly
maradjon. A tul laza vélasz félreértésekhez
vezethet, egyesek meghantva érezhetik ma-
gukat.

3.Targyalas

Informadcids tanacsadds esetében elegendd,
ha egy levélben adjuk meg a kért tdjékozta-
tast. Ha azt gyanitjuk, hogy a kliensnek jol
jonne a tamogatds is, finoman felvethetiink
olyan kérdéseket, amelyek mélyebb témak
felé terelik a kommunikécidt.

Ha a kliens tdmogatdst kér, gytjtsiik 6sz-
sze afelmeriild témakat, problémakat. Alta-
ldban sziikséges, hogy tisztdzd kérdéseket
tegylink fel. Emellett tovabbi kérdésekkel
segitsiik az onvizsgalatot, a probléma tébb
szempontu &atgondolasdt. Személyes ta-
nacsadason gyakran eléfordul, hogy kihan-
gositjuk, Osszegezziik az elhangzottakat.
Ezt az online tandcsaddson is megtehet-
juk: példaul idézhetiink az eredeti levélbdl,
és ehhez kapcsolhatjuk valaszunkat. Ezzel
interaktivabbd, személyesebbé és kerek
egésszé valik alevél.

Fontos, hogy megfogalmazzuk a levelek-
bél kirajzolédé ellentmonddsokat, ossze-
gezziik az elhangzottakat, egyutt vizsgaljuk
meg a lehetséges 1épéseket, mozditsuk el
a megoldasokat. Tartézkodjunk attél, hogy
tul koran vonjunk le kovetkeztetéseket. Fel-
tételezésinket alaposan gondoljuk at.

Batoritsuk a levélirét abban, hogy képes
megbirkézni a kihivasokkal. Ahogy szemé-
lyes tanacsaddson sem oldjuk meg a tandcs-
kérd helyett a problémat, itt sem.

Erdemes arra is figyelntink, hogy ne
arasszuk el tul sok informaciéval a klienst.
Kezd6 tandcsadok esetében elSfordulhat,
hogy megprobaljak a témaval kapcsolatos
Osszes tuddsukat a valaszba Onteni. Egy-
szertbb a valaszaddnak és hasznosabb a
tanacskérdnek, ha csak megadjuk, hogy hol
szerezhet bévebb informdciét a témaban
(pl. honlapcimet), és ezaltal cselekvésre,

aktivitdsra 6sztonozziik.

4.Befejezés
Levelinket mindig nyitott kérdéssel vagy
olyan gondolattal zarjuk, amelyben biztat-
juk aklienst, hogy dolgozzon a problémajan,

e TEletpalya-tandcsadas
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ne szakitsamegakapcsolatot egy levélvaltas

utén (pl.: ,Erdeklédéssel varom vélaszat.”).

Fontos megjegyzések,

szempontok az online

tanacsadashoz:

2013.1.szam

Minden kliens megérdemli, hogy olyan
személyre szold vdlaszt kapjon, aminek
megirdsara elegendd iddt szanunk. Ha
visszatérd kérdésrdl van szo, természe-
tesen oll6zhatunk be anyagokat, de itt is
figyeljiink arra, hogy a cimzés, bevezetés
személyre sz6l6 legyen.

Mindig ugyanaz a személy vdlaszoljon
a kliensnek.

Ellendrizziik a helyesirdst, illetve nem
maradtak-e nehezen érthetd kifejezések
a levélben. A levél hosszdt is érdemes a
célcsoporthozigazitani. Egy altaldnos is-
koléasnak rovidebben és konnyedebb sti-
lusban irjunk.

Megfeleld tagolds, sziinetek, bekezdések,
kiilonboz8 karakterek, kiemelések se-
gitségével megnyer6vé és konnyen atlat-
hatéva tehetd a levél. Prébaljunk annyit
irni, amennyi éppen elég.

Vannak olyan esetek, amikor érdemes
felhivnunk a kliens figyelmét arra, hogy
az online tandcsaddsnak megvannak
amaga korlatai és arra biztatni, hogy va-
lassza a személyes tandcsaddsi formdt.
Ne felejtstik el, hogy az e-mail irott doku-
mentumnak tekinthetd. Tartsuk mindig
észben, hogy a kliens donthet ugy is, hogy
publikdlja, megosztja masokkal, vagy
sokszorositja avalasz tartalmat.
Leveleinket 8rizziik meg és tartsuk biz-
tonsagban. Rogzitsiik azanonim adatokat
abban arendszerben, amelyet erre a célra
hasznal a szervezet, hogy késébb fel le-
hessen hasznélni azokat. Erdemes felje-

gyezni a szocio-demografiai adatokat, a

As the world wide web has become more
and more popular and our life has become
largely accelerated, the significance of on-
line counselling services have risen. Gui-
dance by e-mail has the opportunity to re-
ach many people who are otherwise unable

to access guidance at aparticular time and

megkeresés fajtajat, azt, ha a megkeresés
egy harmadik félt6l érkezett, a kapcsolat-
felvételek szamat, idépontjat sth. Az adat-
rogzitési rendszer milyensége annak
megfelel6en valtozhat, hogy miazelvaras

és a szabalyozasirendszer a szervezetnél.
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nemzetkozi intézményikoordinator

Nemzeti Munkatigyi Hivatal
TAMOP 2.2.2 - 12 Projekt-végrehajtasi Osztaly

pélyaorientacids eszkozfejlesztésireferens

A fentiek alapjan jol lathato, hogy a levél-

valtason alapulé online tandcsaddas alkalmas

és adekvdt eszkoz a pdlyaorientdcids munkd-

ra. Fontos kitétel, hogy mindig képzett, a sze-

mélyes palyaorientdcids tandcsadasban is

jartas szakember végezze ezt a feladatot.
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place and can thereby enormously extend
the reach of guidance services. It can be
useful for people who feel inhibited when
meeting someone face-to-face and may
appreciate the anonymity provided by the
internet. Online counselling is adaptable

for career guidance, as well. The counselor

canhelp clients to explore their self-aware-
ness, skills, values, motivations and to ex-
pand their career knowledge. This article
summarizes the theoretical and practical
issues of online career guidance. We are
focusing on the specific opportunities of

guidance by e-mail.
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A Széchenyi Istvan Egyetem karrier-
szolgaltatasai - interju Filep Balinttal és Kovacs Zsolttal

.Nem kértiink forrast, csak lehetéségeket, melyekkel élni tudtunk...”

Az elmult évtized jelentds kihivasok elé

allitotta a felsGoktatdsi intézményeket. A
fokozdd6 forraselvondsok uj bevételi le-
hetdségek felkutatdsara, piaci szerepldk-
kel valo partnerségek kialakitasdra Osz-
tonozték az intézményeket. A csokkend
beiskoldzhat6 hallgatdi létszamok egyre
erdsebb versenyhelyzetet generalva fel-

értékelték az intézményi szolgaltatasok
szinvonaldnak, a diplomdk hasznositha-
tésaganak kérdéskorét. A munkaerd-piaci
szereplSkkel vald kapcesolatépités, -tartas
folyamataban fontos szerepet toltenek be
az intézményben mikodd karrieriroddk.
Kozvetlen eléréssel rendelkeznek a hall-
gatok és végzettek felé, ezaltal képesek a

piaci szereplSk igényeit, elvarasait, konk-
rét munkaerd-piaci sziikségletét eljuttat-
ni a célesoporthoz. A kozvetlen kapcsolat
emellett lehetdvé teszi, hogy a felmerilt
piaci elvarasokhoz igazodd képzési, fej-
lesztési programokat dolgozzanak ki, va-
16sitsanak meg, ahogy tette azt a gydri Szé-
chenyi Istvdn Egyetem Karrier Iroddja.

i

Az atalakuldban 1évé felsGoktatasi piacon
szamos intézmény szembesiil azzal, hogy
szlikségszertien djra kell gondolnia képzési
strukturdjat, szolgaltatdsait, hogy a hall-
gatdkért vivott egyre fokozddd versenyben
meglrizze pozicidjat. Az intézmény 4&ltal
kibocsatott diplomak munkaerd-piaci ér-
téke nd, a végzett hallgatdk elhelyezke-
dési mutatdi jelentds szerephez jutnak a
hallgatok
cidiban. A munkaerd-piaci szerepl6k nem

intézményvalasztdsi preferen-
elégednek meg a j6 elméleti szaktudassal
rendelkezd munkavallaldkkal, szamos olyan
egyéb kompetenciat, készséget varnak el a

frissdiplomasoktdl, melyre a hagyomanyos
oktatdsi rendszer nem késziti fel hallgatdit.
E téren hianypotld a felsGoktatdsi intézmé-
nyekben miikodo karrieriroddk tevékenysé-
ge. Szolgaltatasaikkal, életpalya-tandcsadd
rendszeriikkel és a munkaerd-piaci szerep-
16kkel kialakitott kapcsolatrendszertik ré-
vén képesek segiteni hallgatdikat a végzést
kovetd munkaerd-piaci érvényesiilésben.

A hazai
ben miikédS karrierirodak tevékenysége,

felsGoktatdsi intézmények-

strukturdja, intézményi bedgyazottsaga
nagyon eltérd. Finanszirozasuk, szerveze-

ten belili elfogadottsaguk, munkaerd- és

forras: belsé felvétel

szakemberdllomdnyuk nagyon vdéltozatos
képet mutat. Alaptevékenységeik kozott két
f6 céltertilet jelenik meg: egyrésztahallgatok
felkészitése a végzést kovetd munkaers-pia-
ci érvényesiilésre, masrészt kapcsolatépités
és egylittmiikodések kialakitasa vallalati,
munkaerd-piaci szerepldkkel. A hallgatdi
felkészités szamos programelemet tartal-
maz, iroddnként méds-mas fokuszokkal. A
legjellemzdébben eléforduld szolgaltatasok
kozott karrier- és életpalya-tanacsadas,
allaskeresés és onéletrajzirds tamogatdsa
szerepel. Legtobb szervezet az egyéni ta-
nacsadds mellett tréningekkel, kurzusokkal
is segiti a hallgatok tudatos életpalya-terve-
zését. A munkaerd-piaci szereplSkkel vald
kapcsolatépitésnek szamos valfajat talaljuk
az egyes iroddkban: az alaptevékenységek
kozott szerepel az allasajanlatok hallgatdk-
hoz valé eljuttatdsa, cégprezentaciok és al-
lasborze szervezése. Tobb iroda koordinal
szakmai gyakorlati programokat és részt
vesz munkaerd-piaci kutatdsok készitésé-
benis.

A gybri Széchenyi Istvan Egyetem és an-
nak Karrier Iroddja élen jar a hazai karrier
szolgdltatasok biztositdsaban. A gazdasagi
szerepl6kkel dpolt kapcsolatrendszere, vég-
zett didkjainak elhelyezkedési mutatdi ma
mar megkérddjelezhetetlenné teszik az in-
tézményikarrierszolgdltatas biztositasanak
szlikségességét, létjogosultsagat.

Az iroda kialakitdsardl, a hallgatoknak
nyujtott karrierszolgaltatasokrol beszélget-
tem a két otletgazdaval és alapitéval: Filep
Balinttal és Kovdcs Zsolttal.

B. E.: A Széchenyi Istvdn Egyetem egyre fon-
tosabb szerepldjévé vdlik a hazai felsGoktatdsi
piacnak, koszonhetden a versenyszférdval

e Eletpalya-tandcsadds
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dpolt kapcsolatrendszerének, végzett didkjai
elhelyezkedési mutatdinak. A mérnokképzés
mellett azonban szdmos egyéb teriileten is
folytat képzéseket.

K. ZS.: A Széchenyi Istvan Egyetem 2002.
januér 1-je dtamiikodik jelenlegi formajaban
egyetemként. Jelenleg 11-12 000 kozottihall-
gatdilétszammal, kozel 700 dolgozdval kinal
képzéseket miiszaki, informatikai, gazda-
sagtudomanyi, jogi, tarsadalomtudomanyi,
illetve miivészeti képzési teriileten. A miivé-
szeti és a miiszaki teriilethez kapcsolodéan
zajlik pedagdgusképzés is, illetve az intéz-
ményi profilba bekeriilt az egészségtudoma-
nyi képzési teriilet az dpolas és betegellatas
szak mikodtetésével. A széles képzési palet-
tamellett azonban az intézmény megmaradt
alapvetden miiszaki profilunak, a hallgatok
tobb mint 60%-a tanul ezen a képzési terii-
leten.

B. E.: Melyek azok a legfébb értékek, célok,
amelyek meghatdrozzdk az intézményi mui-
kodést, a hosszu tdvi intézményfejlesztési
stratégidt?

F. B.: Az intézmény multjabol és szervezeti
kulturdjabol fakadd rugalmassédga, a kiils6
kortilményekre valo gyors reagdlasa kivald

Szolgaltatdsok vallalati partnereknek

alapot teremt az innovacidra, és egyuttal
keretet és lehetGséget biztosit a munkaerd-
piaci igényeknek és elvarasoknak valé meg-
feleléshez. Az egyetem nagyon jo kapcsolatot
apol a gazdasagi szereplékkel, illetve orsza-
gos viszonylatban is egyediildlld az egytitt-
miikodése a helyi vezetéssel. Gydr varosdval
szamos kozos projekt, beruhdzas valdsult
meg ennek keretében.

B. E.: A vdrossal vald egyiittmiikédés mel-
lett példaértékii az Egyetem és az Audi, mint
munkaerd-piaci szerepld kapcsolata. Milyen
szinteken jelenik meg ez a gyakorlatban?

F. B.: Tobb kutatasi projektet kovetéen 1ét-
rejott harom Audi-tanszék az Egyetemen,
amely német nyelvii tantargyakat gondoz, és
egy német nyelvli mesterképzést indit. Emel-
lett megalapitottuk az Audi Intézetet, mely
kutato- és fejleszts kozpontként koordindl-
ja az egyetemen foly6 K+F tevékenységeket.
Az els6 megrendelésektdl a kutatd kézpont
létrehozdsdig egy hosszu tanuldsi folyamat
vezetett: el kellett sajatitani egy mas tipusu
kutatéi munkakulturat, fel kellett készite-
ni a szervezetet és a kutatokat, oktatékat a
meghizok igényeinek valé megfelelésre. Ha-
talmas eredménynek tekintjik, hogy mara

e Hallgatok kézvetlen elérése - direkt mail

- Karrier adatbazison és egyetemi levelezdlistakon, illetve hallgatdi informacids

rendszeren keresztiil

Allds- és gyakorlati helyek hirdetése

- Honlapon, faliujsagokon keresztiil. Az érkezd onéletrajzok elektronikus forma-

banvald gytijtése, tovabbitasa
Cégbemutatok

- Szakmai és altalanos cégbemutatkozo eléadasok megszervezése

Alldsborze megjelenés

- Megjelenésilehet8ség az Iroda dltal szervezett kidllitadson

A cég campusbeli marketing feladatainak ellatdsa

- Plakatok, szoérdlapok elhelyezése az egyetem teriiletén

- A GydriEgyetemért Kozhaszni Egyesiilettel és a Hallgatéi Onkormanyzattal ko-

zosen egyedirendezvények és programsorozatok megszervezése

- Hirdetésilehetdségek ahallgatdi szervezetek kozos portaljan (pl. banner elhelyezés)

1. abra. Szolgaltatasok vallalati partnereknek

forras: http://karrier.szeportal.hu/

Karrier Iroda

toknak | Oregdidkoknak | Vallalatoknak | PRACTING gyakorlat | Diplomas Palyakoveté Rendszer

egy vildgszinten is csucstechnoldgiaval bird
vallalat fejlesztéséhez egyetemiink hozzaja-
rulhat, ezzel kollégdink és hallgatdink folya-
matosan tanulnak, fejlédnek.

B. E.: Az Audival vald kapcsolat nagymérték-
ben meghatdrozza az intézmény dltal biztosi-
tott képzések szakmai tartalmdt, a gyakorlati
ismeretek szerepének felértékelddését, mely-
ben a Karrier Iroda is jelentds szerepet vdllal.
Honnan jott az Iroda alapitdsdinak otlete, a
szolgdltatdsok biztositdsdanak sziikségessége?
F. B.: Az Egyetem - kordbbi Féiskola — kép-
zésipalettdja arégio elvartigényének megfe-
lel6en gyakorlatorientalt, ezért hallgatéink
viszonylag gyorsan és szakmdjuknak meg-
felel6en helyezkednek el. Az Iroda gondolata
mar kordbban kérvonalazddott az Egyetem
vezet6i korében. 2003-ban a szombathelyi
karrieriroda vezetdje, Markus Attila meg-
hivadsara részt vettiink egy, a régios karrier-
iroddk munkatarsainak részvételével zajlo
tréningen, Kdszegen. Ezt kovetSen dr. Czi-
nege Imre rektor ur meghizaséara elkezdtitk
az Iroda és a szolgaltatasok kialakitasat.
Kezdetben alldsajanlatok kozvetitése volt
a f6 profil, ezt bdévitettiik, fejlesztettiik az
évek alatt. 2005-ben Regiondlis Opera-
tiv Programos palyazati forrasbol sikertilt
megerdsiteni az iroda mikodését, tudtunk
honlapot, adatbézist fejleszteni. Utana sorra
kovetkeztek a TAMOP projektek és az azok-
bél finanszirozott szervezet- és szolgaltatas-
fejlesztések: oregdiak programok, szakmai
gyakorlati rendszer. Jelenleg a Karrier Iroda
egy 350 nm-es hallgatdi térben, a hallgatdi
szolgaltatd és informdcids koézpont szom-
szédsagdban 4ll a hallgatok rendelkezésére.
Szolgaltatdsait a nemzetkozi és hazai ta-
pasztalatok alapjan az Egyetem szakprofil-
janak és a térség elvarasainak figyelembevé-
telével alakitottuk ki.

B. E.: Hogyan vdltozott, béviilt a tevékenységi
kor, mi alapjdn keriiltek uj elemek, szolgdlta-
tdsok kialakitdsra?

K. Zs.: Az elsd 1épés az dllasajanlatok hir-
detése volt: eldszor papiron, egy erre a célra
létesitett hirdetStablan, majd egy hozza kap-
csolddé elektronikus felilleten. Ma mar ott
tartunk, hogy a vallalat atktldi az ajanlatat,

2013.1.szdm
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munkaerd-piaci igényét, és mi a folyamat
végén prezentaljuk az igényeinek megfe-
leld jelentkezdket. Fontos mérfoldkd volt a
Tudatos karriertervezés cimd, vdlaszthatd
tantargy inditdsa, melynek keretén beliil

A szervezet kiildetése

Aziroda az egyetemmel és a Hallgatoi
Onkormadnyzattal kozosen feladatdnak
tekinti a hallgatok problémadinak megol-
dasat, valamint azokban vald segitséget.
Az oktatds mellett a hallgatokkal valo
térdédés, ami a tomegképzésben egyre
nehezebben megvaldsithatd, sokszor
segitheti at a hallgatokat a nehéz
helyzeteken, valamint adhat tandcsot
és megolddsi javaslatokat a diploma
megszerzésére, az életpdlya tervezésére
és a célok elérésére.

Statisztika

(2012. szeptember 9-i dllapot)
Felhasznaldk: 23251
Céges kapcsolatok: 973
Practing gyakorlat: 5
Gyakorlati hely ajanlatok: 34
Alldsajénlatok: 198

2. abra. A szervezet kiildetése

forras: http://karrier.szeportal.hu/
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HR-szakembereket hivunk el8adni, és tar-
tunk karriertandcsadast. Ezt egészitik ki
kiscsoportos tréningfoglalkozasaink. Pro-
filbGvitést jelentett az intézményi diplomds
palyakovetd rendszer kidolgozasa, elemzé-
sek készitése, illetve Uj célcsoportként jelen-
tek meg az oregdiakok.

B.E.: Hogyan épiil fel a jelenlegi szervezeti
struktira, melyek a f6 tevékenységi korok?

K. Zs.: A hallgatéi kezdeményezésre 1étre-
jott karrieriroda ma mar a rektori hivatal
szervezeti egysége. Az iroda kilenc munka-
tarsa mellett két-harom gyakornok segiti a
mindennapi munkat. Az irodavezets mellett
két szakértd, egy vallalati kapcsolatokért fe-
lel6s munkatars, egy oregdiak koordinator,
egy PR referens, egy palydzati adminiszt-
rator, egy didkmunka referens, tovabbd egy
rendezvényeket szervezd és koordinald sze-
mély dolgozik. Két kolléga ezen kiviil karri-
er- és életpalya-tandcsaddssal is foglalkozik.
A gyakornokok elsésorban adminisztrativ
munkalatokat és egyéb, a mindennapi mun-
kat segits tevékenységetlatnak el.

Az iroda alaptevékenységei kozé tarto-
zik az allas- és gyakorlati helyek folyamatos
kozvetitése az egyetem jelenlegi és egykori
hallgatéi felé, ezzel segitve a munkaerdpi-
acon vald sikeres helytallasukat, egyetemi
éveiket kovetSen tanulmdnyaik haszno-
sitasat. Ehhez kapcsoléddoan a hallgatok

érdeklédéstiknek megfeleléen dllaskeresé-
si, kommunikdcios és onismereti tréningek
koziil valaszthatnak, melyeket a tandcsado
kollégak kis csoportban (15 f6/tréning) havi
rendszerességgel tartanak.

A hetente két alkalommal biztositott kar-
rier- és életpdlya-tandcsadds alkalmadval ta-
nacsado kollégaink segitenek a hallgatoknak
a tudatos karriertervezésben, az ehhez kap-
csoldoddan felmeriild kérdések megvalaszo-
ldsdban, tovabba egy megfelelGen felépitett
szakmai 6néletrajz megirasaban.

A kiilonbo6z8 rendezvények altal célunk,
hogy az intézmény hallgatdi és a munkaerd-
piac szerepldi talalkozhassanak, kozvetlen
kapcesolat alakulhasson ki kozottik, mely-
nek koszonhet6en megismerhetik a vallalati
szerepl6k elvarasait, s igy tanulmédnyaikat
kovetSen konnyebben tudnak érvényestl-
ni a munka vildgdban. Az Iroda félévente
szervez allasborzét, illetve azt megel6zden
ugynevezett felkészitd napot az egyetemi £6-
éptilet auldjaban, tovabba toborzasi napokat,
céges szakmai el6adasokat. Ezen kiviil min-
den tanév elején, az elsésok beiratkozasakor
svéd példa alapjan keriil megrendezésre ,,CV
Week” (,Az Onéletrajz Hete”) nevii rendez-
vénylink, melynek keretében minden gélya
a szakjanak megfeleld céges szakérts dltal
tartott el6adast hallgat meg, tovabbd meg-
tudhatjak, hogyan épiil fel egy megfeleléen
Osszeallitott szakmai onéletrajz.

Jelenleg tobb mint 900 cég szerepel az
Iroda adatbazisdban, s ez a kor a gyakornoki
programoknak és rendezvényeknek koszon-
hetden évrdl évre béviil. A vallalatoknak az
allasborzén tul lehet8séglik van toborzasi
napok, szakmai el6addasok megtartasara az
egyetemen, melyek teljes korti lebonyolitdsat
mi végezziik. Ezen kiviil igény esetén gyar-
latogatasok megszervezésében is szerepet
vallalunk.

Kozremiikodiink a Széchenyi Istvan
Egyetemen miikodd ,, Practing” gyakorlat-
orientdlt program keretében meghirdetett
gyakorlati helyek kozvetitésében, tovabba
tanacsadas nyujtasaval tamogatjuk a gya-
korlati hely kivalasztdsa, illetve megpalya-
zéasa el6tt allé hallgatdkat. A Practing prog-
ram elsGsorban amérnokhallgatdkat célozza
meg, azonban ma mar kiterjed gazddsz hall-
gatoknak sz0l6 ajanlatok meghirdetésére is.
Résztvesziink a Kautz Gyula Gazdasagtudo-
manyiKar szakjain kotelezd szakmai gyakor-

lat szervezésében, ami kiterjed az érintett
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hallgatéknak szolé informacidnyujtasra,
megfeleld gyakorlati helyek felkutatasara
és kikozvetitésére, tovdbba adminisztracios
tevékenységre is. Ez éves szinten kortilbeliil
350 hallgatdt érint.

Munkatarsaink kiilonb6z6 rendezvénye-
ken (Educatiokiallitas, Nyitott Kapuk), féru-
mokon, valamint magukban a k6zépiskolak-
ban népszertisitik az egyetemet és szakjait a
tovabbtanulas elStt allé kozépiskolasok kor-
ében. Az 6regdidk tevékenységlink részeként
pedig oOregdiak talalkozokat szerveziink,
negyedévente magazin (Széchenyi Alumni
Magazin) forméjaban, havonta hirlevél se-
gitségével e-mailen keresztiil tajékoztatjuk
volt didkjainkat az egyetem életérdl, esemeé-
nyeir6l és rendezvényeirél. Emellett méd-
szertanilag egységes diplomas pdlyakovetési
rendszertis mikodtetiink.

B.E.: A végzett hallgatdk elhelyezkedésének
vizsgdlata mellett tobb kutatdst is koordi-
ndltatok a munkaeré-piaci szerepldk el-
vdrdsainak, preferencidinak wmegismerése
érdekében. Legutobb 2011-ben wvégeztetek
kompetenciamérést az észak-dundntuli gaz-
dasdgi szerepldk korében a frissdiplomdsok-
kal szemben tdmasztott elvdrdsokrdl. Milyen
eredménnyel zdrult a kutatds?

F. B.: Kutatdsunkban meghatdrozo volt,
hogy nemcsak a szakmai jellegii kompe-
tencidk felmérésére szoritkoztunk, hanem
igyekezetiink feltérképezni a munkavégzés-
hez kapcsolddé egyéb ismereteket, készsé-
geket, tuddsokat is. A felmérés eredménye

forras: belsé felvétel

Szolgaltatisok hallgatéknak

« allds- és gyakorlati helyek kozvetitése

Rendezvények
» szakmai napok

« alldshorzék

« tréningek (Alldskeresési tréning, Onismereti tréning, Kommunikacids tréning)

« konferenciak
« gyarlatogatasok
Tanicsaddsok

« karrier- és életpalya-tervezési tandcsadds, tanulmdanyitandcsadas, jogi tandcsadas

Oktatas

» Tudatos karriertervezés, munkaerd-piaci ismeretek

« Fiatalok és a munkaerdpiac

3. abra. Szolgaltatasok hallgatoknak

forras: http://karrier.szeportal.hu/

azt tdmasztotta ald, hogy ma mdar nem elég
a hallgatéinkat megfeleld elméleti szaktu-
dassal felvértezniink. Rohamos gyorsasdg-
gal valtozik a munkaerdpiac, Uj ismeretek,
Uuj kompetencidk szlikségesek. A szakmai
ismeretek mellett felértékelédtek a mun-
kavégzéshez kapcsolodd egyéni és tarsas
kompetencidk, a tajékozottsdg, dltalanos
miiveltség, melyre tovabbi tuddsok épithe-
téek. Fontos feladatunknak tekintjlik, hogy
az egyetem és a munkaerd-piaci szerepl6k
kozotti egyuttmikodést tovabb erdsitsiik,
hogy a partnereink altal megfogalmazott
igények és elvardsok beépitésre kertiljenek
az intézményi szolgaltatasokba, képzési tar-
talmakba.

B.E.: Az évek alatt kialakitott szdmos szolgdl-
tatds kozil melyik tekinthetd sikertorténet-
nek, amire igazdn biiszkék vagytok?

K. Zs.: A szamos kiadvany kozil az ,Irany-
ti” kiadvanyunk az, amit nagyon szeretnek
a hallgatdéink. Ez egy pici kézikonyv, melyet
egész évben hataridénapléként tud haszndl-
ni a hallgatd és minden fontos, egyetemhez
kapcsolédd  informéciét megtaldl benne:
szervezeti egységeket az elérhet8ségekkel és
tevékenységi koreikkel, kulturalis és sporto-
l4silehetdségeket, egyetemi és varostérképet.
A Columbia Egyetem alumni honlapjat latva
dontottiink ugy, hogy akiadvany egyes oldala-
inak margdjaraazegyetemmel kapcsolatos ér-
dekességeket gytijtiink és jelenitiink meg. Sze-
retnénk, ha andlunk tanuld hallgatok buiszkék
lennének az intézménytikre, ehhez pedig elen-
gedhetetlen, hogy megmutassuk az eddig elért
eredményeinket. Ez egy fiatal egyetemnek
nagy kihivas és fontos feladat. A szolgaltata-

sok komplex, egymadsra épiild rendszere az,

forras: belsé felvétel
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amelyre biiszkék vagyunk, bar ezek mindig uj
kihivast és feladatot is timasztanak.
B.E.: Mit tekintetek a jelenlegilegnagyobb ki-
hivdsnak?
K. Zs.: Alkalmazkodnunk kell a célcsopor-
tunk véltozd szokasaihoz, eszkozhaszndla-
tahoz. Ez az jelenti, hogy reagalnunk kell a
web2-es vildg megjelenésére: a meglévd SZE
portalos rendszeriinket szeretnénk kozos-
ségi oldalla alakitani. Ebben latom most a
legnagyobb feladatot, hogy ezt elérjiik, ésugy
miikodjon, ahogy azt megdlmodtuk. A ma-
sik teriilet az okostelefonok térnyeréséhez
kapesolodik. Tobb intézmény, példaul a
Pécsi Tudomanyegyetem is fejlesztett okos-
telefonon futé alkalmazast, ezt szeretnénk
mi is megvaldsitani, egy helyen elérhetévé
tenni az egyetemi szolgaltatasokat.
B.E.: Mi inspirdlta a fejlesztést, a folyamatos
szolgdltatdsbdvitést?
F. B.: A hallgatok pozitiv visszajelzései és
ezzel parhuzamosan a folyamatos igények,
elvarasok kielégitése jelentette a legna-
gyobb inspirdcidt. Azdta mar tudjuk, ennek
a folyamatnak nem lehet vége, mindig van-
nak mddszerek vagy tevékenységek, ame-
lyekkel konnyebbé és szinesebbé tehetjik
hallgatéink, 6regdiakjaink életét. Nagy mér-
f6ldkd volt az els6 ROP-os palyazat, mely
egy komoly pénziigyi eréforrast biztositott
az addig 6sszegylilt 6tletek megvaldsitasa-
hoz. Ezt kovették a tovabbi palydzati lehe-
téségek, melyek jol keretezték az id6kozben
szilletett uj otletek, fejlesztések gyakorlatba
ltetését.
B.E.: A hazai felséoktatdsi gyakorlatban
meglehetdsen ritka, hogy egy egyetemi szer-
vezeti egység tudatos szervezet- és szolgdl-
tatdsfejlesztésben gondolkodjon, arra iddt és
erdforrdst dldozzon. Milyen eredménnyel zaj-
lott ezndlatok?
F. B.: Tudatosan toreksziink a folyamatos
fejlédésre, de a kils6 szakérték bevonasa-
val zajlé fejlesztés katalizatorként hat a fo-
lyamatokra. ﬂj otleteket, nézdpontokat ad,
emellett strukturaltan zajlik, keretek, hatar-
id6k betartasat koveteli. Hozzateszem, hogy
nagy el6nyt jelent az egyetemi vezetés tamo-
gatdsa, a lehetGségek biztositdsa, melyekkel
élni tudtunk, és elértiik, hogy ma mar a kar-
rieriroda szolgaltatdsai elengedhetetlenek
azegyetem szamadra.

Az egész életutat felleld mindségi tandcs-
adasi rendszerek folyamatos fejlesztése az
EU hosszu tdvd szakpolitikai tervei kozott

szerepel. A gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem
Karrier Iroddja altal nyujtott tanacsaddsi
szolgaltatasok tartalmilag és moddszerta-
nilag is illeszkednek az Eurdpai Unid li-
felong guidance (LLG) irdnyelveihez. Az

hazai szakemberek szamara a késébbiekben
is érdekes és hasznoslehet a hallgatoéi karrier-
szolgaltatasok aktualis fejlesztéseinek folya-
matos nyomon kovetése, amelyekrdl az egyes
intézmények weboldalain, illetve a kiilonféle

életpdlya-tandcsadas témakorében érintett  rendezvényekenkaphatnak tdjékoztatast.

Kovics Zsolt
Munkahelyek
2012. augusztus Széchenyi Istvan Egyetem, Gazdasdgi Elemzések Tanszék,
egyetemi adjunktus

2008-2012
Tanulmanyok

2005-2012

Széchenyi Istvan Egyetem, Rektori Hivatal igyviv-szakértd

Széchenyi Istvan Egyetem Regionadlis- és Gazdasdgtudomanyi
DoktoriIskola, doktorandusz hallgatd

2002-2005 Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr, Gazdalkodasi kiegészitd egye-
temi szak, Komparativ gazdasdgpolitika szakirdny, Kivalo mi-
nésités

1999-2002 Gazdalkodasi szak, kulturgazdasz és pénziigy szakirany, Kivald
mingsités

Ifjisagi szakmaitevékenység:

2006-2008
2005-2006
2003. december

2002-2006

Egyetemi Hallgat6i Onkormanyzat elnoke

Karrier és PR Iroda vezetdje

SZE Karrier és PR Iroda alapit6 tag

Széchenyi Istvan Egyetem Jog- és Gazdasdgtudomanyi Kar,
kari HOK elndk

dr. Filep Balint
Munkahelyek:
2008. szeptember  SzéchenyiIstvan Egyetem, Regiondlis és Kozpolitikai Tanszék,
egyetemi tanarsegéd, majd egyetemi adjunktus

2005. szeptember
Felsdfoku és doktori tanulmdnyok: Széchenyi Istvan Egyetem, GySr

2009. junius 16. SZE MTDI doktorivédés

2005-2008 SZE MTDI PhD tanulményok

2000-2005 Széchenyi Istvan Egyetem Nemzetkozi kapcsolatok szak

2002-2004

Széchenyi Istvan Egyetem Rektori Hivatal iigyvive szakértl

Széchenyi Istvan Egyetem Gazdalkoddsi kiegészitl egyetemi
szak, komparativ gazdasdgpolitika szakirdny

1999-2002 Széchenyi Istvan Egyetem Gazdalkodasi szak,
pénziigy szakirany

Ifjisagi szakmaitevékenység:

2005. januar-2010
2005. janudr-2008. december HOOK elndkségi tag

2002. majus-2005. majus

Gydri Egyetemért Kozhaszni Egyestilet elnok

Széchenyi Istvan Egyetem Hallgatéi Onkormanyzat
(SZE) elnok

SZE Karrier és PR iroda alapitd tag

2003. december—2005. janudr HOOK Vélasztmanyi képviseld

2003. december-2005. janudr HOOK Eszak-Nyugat Magyarorszag Region4lis
Szovetség Elnok

2003. december
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Higher education istitutions had to
face significant challanges in the
last decade. The ascending withdra-
wal of financial sources encouraged
the institutions to find new ways to
increase their income and to build
partnerships with operators. The
decreasing number of admittable
students generated stronger compe-
tition and made the standard of ser-
vices and the expediency of degrees a
much more important issue. Student
career services play an important
role in networking and communica-
tion. Since they have a direct con-
nection to students and graduates,
they can transmit the expectations
and needs of operators and the spe-
cificdemands of the labour market to
the target group. Besides, the direct
connection allows them to work out
and carry through training and imp-
rovement programs in line with the
arising expectations of the market,
as itwas done by the Student Carreer

Service of the Széchenyi Istvan Uni-

versity of Gydr.

A szerzo

Buzgo Eva

Ifjusdgi Koordindcids és

Szolgdltato Egyesiilet

felsGoktatdsi programkoordindtor

IRODALOMJEGYZEK

» Andrasi M., Csekei L., Filep B., Kiss I., Kunos M., Lisznyai S., Punczman M. (2008): A pd-
lyaorientdcid/karrier-tandcsadds rendszere, helyzete a magyar felséoktatdsban — lehet-
séges partnerek egy nemzeti lifelong guidance hdlézatban. 2012. 08. 09-ei megtekintés,
Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal, http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD-
=afsz_tamop_karrierirodak

» Andrasi M., Majé Z. (2009): Karrierszolgaltatdsok és diplomas palyakovetés. In: Diplo-
mds Pdlyakovetés, kézikonyv. Educatio Tarsadalmi Szolgdltaté Nonprofit Kft., Budapest.

 Barsi B, Ndarai M., Taméndl L. (2011, szerk.): Kompetencia felmérés az észak-dundntili
munkdltatck korében. Széchenyi Istvan Egyetem, GyOr.

 Bir6é K., Maynard, R. (2008): A felsGoktatdsi intézmények bdzisdin miikods karrierszol-
gdltatdsi rendszerek feltérképezése és elemzése az Egyesiilt Kirdlysdgban és Magyaror-
szdgon. 2012. 08. 09-ei megtekintés, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Savaria Egyetemi
Kozpont, http://www.bdf hu/szki/ki/Kiadvnyok/karrierirodak_kutatas.pdf

« Filep B., Kovacs Zs., Tamédndl L. (2009): Munkaerd-piaci felmérés a Széchenyi Istvdn
Egyetem gazdasdgi partnerei kirében 2009. Széchenyi Istvan Egyetem Karrier és Oreg-
didk Iroda, Gydr.

» Gydri SzéchenyiIstvan Egyetem Karrier Iroda Honlap. 2012. 08.12-ei megtekintés, Szé-
chenyi Istvan Egyetem, http//: www.karrier.szeportal.hu

« Interju Filep Balinttal és Kovacs Zsolttal (2012. 08.17.)

Pont Ott Parti a Margitszigeten

A felvételi ponthatdrok kihirdetéséhez kapcso-
16d6 rendezvény julius 24-én kertilt megren-
dezésre a Margitszigeti Atlétikai Centrum-
ban. Mint minden évben, idénis afelvételiésa
felsGoktatds 4llt a kozéppontban a ponthuzas
napjan. Ajandékokkal, szdérolapokkal, hely-
szinre vonult egyetemi pavilonokkal és val-
tozatos programokkal igyekeztek a szervezdk
és a meghivott partnerek elterelni a frissen
érettségizettek figyelmét az esti nyolc oraig
tartd fesziilt varakozds soran.

Az egyik népszeri programot a Felvi Te-
rasz névre hallgatd helyszin kinalta, ahol
tobb tematikus interaktiv beszélgetést
szerveztek a felvételiz6ket érint4 fonto-
sabb kérdések kapcsan (6sztondijak-tamo-
gatdsok, kulfoldi lehet8ségek, nyelvvizsga,

2013.1.szdm

stresszkezelés, karrierépités, onkéntesség).
A Hivatalt meghivott vendégként Katona
Miklds, a TAMOP 2.2.2 - 12 Projekt-végre-
hajtasi Osztdly megbizott osztdlyvezetlje
képviselte az,, Epitsd a karriered!” fantézia-
nevl interaktiv beszélgetésen. A j6 szakmai

gyakorlat fontossdga, a magabiztos nyelv-
tudas, a széleskord szakmai ismeretek, a
kiilonféle életpdlydk és karriertipusok is
mind-mind a kerekasztal témdjat alkottdk.

forras: http://www.felvi.hu/pop2012

PON 1 OTT PART]

forras: http://www.felvi.hu/pop2012 |
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Nemzetkozi korkép

A német életpalya-tanacsado
rendszer jelene |. rész

Anémetéletpalya-tanacsadd rendszer komoly és hosszi multrate-

kint vissza. A jelen id6k elvarasaihozigazodd, szakszerti felépitése
nemzetkozi viszonylatban is példaértékii, amelynek megismeré-

sébdl hazai fejlesztéseinkhez mi is sokat tanulhatunk. A cikk elsé

részében rovid dttekintést kapunk a német iskolarendszer felépi-
tésérél, valamint az oktatas és a foglalkoztatas teriiletein megta-
1alhaté életpalya-tandcsadasi szolgalatokrol.

Par szo a német oktatasi
rendszerrol

A német oktatasi rendszer felépitése sok
szempontbdl eltér a magyarorszagi modell-
tdl, s mivel a palyatandcsadds folyamata
szervesen kapcsolddik a kiilonféle iskola-
tipusokhoz és oktatdsi médokhoz, ezért en-
nek rovid attekintése segitséget nyujthat a
német életpalya-tandcsadasi szolgdltata-
sok rendszerének jobb megértéséhez.

Bar a Német Szovetségi Koztarsasag
16 tartomanya az oktatds teriiletén is je-
lentds autonémidval bir, és igy erds helyi
sajatossdgokat mutat, mégis elmondat-
juk, hogy az alabb bemutatott kozokta-
tasi rendszer nagyjabol egységes mdodon
mindenhol érvényes (1. dbra). E szerint az
oktatasirendszer az aldbbihdarom f8 szint-
bdl 4ll: alapfoku képzési szint (Primarbe-
reich), kozépfok (Sekundarbereich I és II),

és a felsGoktatdsi képzési szakasz (Tertid-
rer Bereich).

A német kotelezd oktatdst az &ltalanos
iskola (Grundschule) és a kozépiskola also
tagozata (Sekundarbereich I) alkotja. Az al-
talanos iskola 6 éves korban kezdddik, és 4
osztélyt olel fel, a kozépiskola also tagozata
ennek folytatasaként 10 éves kortdl kezds-
dik, és iskolatipustdl fiiggben 5-6 éven at,
vagyis 15-16 éves korig tart.

Az 5. osztalytdl a kozépiskola alsé tagoza-
tan haromféle iskolatipusban folytathatjak
tovabb tanulmédnyaikat a didkok:

Hauptschule: alapvetd altaldnos oktatdst
biztosit a tanuléknak 6todik osztalytdl a ki-
lencedik osztdlyig. Mivel ez a tipusu képzés
nyujtja a legrosszabb életesélyeket, ezért 1a-
togatottsaga fokozatosan csokken.

Realschule: szélesebb kort oktatast bizto-
sit atanuloknak, mint a Hauptschule, és dlta-
ldban az 6todik évtdl a tizedik évig tart.

Németorszag
Hivatalos adatok*

Gymnasium: magasabb foku kozépiskolai
oktatast biztosit a tanuldk szdmadra, dlta-
ldban az 6todik évtdl a tizenharmadik évig
terjedd idGszakot foglalja magdban. A tizen-
harmadik év végén a tanuldk érettségi vizs-
gat tesznek (Abitur), amely egyetemi jelent-
kezésre jogosit.

A 70-es évek Ota ezen kiviil még léteznek
az ugynevezett Gesamtschule-k, amelyek
integraljak a harom eldbbi kozépiskola pe-
dagdgiai és szervezeti tartalmat, és a 10.
életévtdl 19 éves korig tartanak. Az érettsé-
gi vizsga ugyanazokkal a feltételekkel sze-
rezhetd meg itt is, mint mas hagyomanyos
kozépiskolaban.

Az altalanos miveltséget adé és szakmai
iskolédkkal parhuzamosan a sajatos nevelési
igényt, valamint fogyatékos személyek sza-
mara kiilonféle gyogypedagdgiai iskolakban
(Sonderschule) biztositjak a specidlis igé-
nyekhezilleszkedd oktatasi rendszert.

Hivatalos név: Német Szovetségi Koztarsasag (Bundesrepublik Deutschland)

Allamforma: parlamentaris szévetségi koztarsasag

Févaros: Berlin
Teriilet: 357 023 km?
Népesség: 81,8 millié (2011)

Ebbdl migrans népesség: 7,4 millié (2011)

Korosztalyi 6sszetétel (2010):

20 év alatt: 15,21 %
20-65 év: 49,68 %
65 év felett: 16,87 %
Kereséképesek szama: 41,146 millié (2011)
Munkanélkiiliségi rata: 7,1 % (2011)
Fiatalkori munkanélkiiliségi rata (25 év alatt): 5,9 % (2011)

https://www.destatis.de/DE/Publikationen/StatistischeWochenBerichte/ WochenBerichte_

Bevoelkerung.pdf?__blob=publicationFile

http://www.sozialpolitik-aktuell.de/tl_files/sozialpolitik-aktuell/_Politikfelder/Alter-Rente/

Datensammlung/PDF-Dateien/abbVIII1.pdf
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Nemzetkozi korkeép

A kozépiskola felsd tagozata (Sekundar-
bereich II) Németorszagban nem kotele-
706. A kozépiskola fels6 tagozatan tovabb-
tanuld didkok szdmdra alapvetden kétféle
ut all rendelkezésre: vagy folytatjak a mar
megkezdett gimndziumi tanulmdanyaikat
(11-13. évfolyam), vagy pedig a szakképzési
rendszerben haladnak tovabb.

A szakképzési rendszer is két alapvetden
kiilonb6z8 képzési mdédot kindl: a didkok
vagy a dudlis tipusu szakképzési rendszer
(Duales System) részeként, vagy pedig tisz-
tan iskolai formdban, nappali tagozaton
zajlo szakiskolai keretek kozott tanulnak
tovabb. Ez utdébbinak harom kiilonb6zé
fajtdja van, a bemeneti kovetelményektdl,
valamint a tovabbtanulasi lehetdségektsl
fliggden:

Berufsfachschule: nappali tagozatos szak-
munkasképzd iskola. A Hauptschule bizo-
nyitvanyais elegendd bemeneti feltételként.

Fachoberschule: szakkozépiskola, real-
iskolaivégzettség sziikséges hozza. Munka-
jogi szempontbdl felséfoku, oktatdsi szem-
pontbdl kézépfoku diplomdt ad. Ez utdbbi
két iskolatipus bizonyitvanya a szakfdisko-
ldkon valo tovabbtanuldsra jogosit fel.

Fachgymnasium: harom éves szakgim-
nézium, a gimndziumndl magasabb szak-
képzést biztositd, technikai képesitést
nyujto szakiskola. Az itt szerzett bizonyit-
vany felséfoku tanulmanyok megkezdésére
jogosit.

A német szakképzés legfontosabb alap-
pillérét a dudlis képzési rendszer alkotja,
melynek keretén beliil az elméleti oktatds
heti 1-2 napos idékeretben a szakiskoldk-
ban torténik, a gyakorlati képzés pedig
uzemekben, vallalatokndl valésul meg a
hét tobbi napjan. A szakképzésben tanuld
didkok 90%-a valasztja ezt a fajta képzést,
mig a tisztan iskolai oktatasu szakiskolai
keretek kozott a didkoknak csak 10%-a ta-
nul. A dudlisképzésirendszerben aziizemi
képzés egységesen a Szovetségi Koztarsa-
sag, az iskolai képzés pedig a tartomanyok
hatdskorébe tartozik.

Németorszdagban a felsdoktatdsi intéz-
mények kozil néhany magan, illetve egyhd-
zi f6iskola, valamint a katonai és a szovet-
ségi allamigazgatasi féiskola kivételével
valamennyi felsGoktatasi intézmény a tar-
tomanyok feliigyelete ala tartozik. A tobb-
ségében autondém intézmények élén 6n4llo,

valasztott rektor vagy elnok all. A hallgato6i

onkorméanyzatok erdsek, a legtobb tarto-
manyban maguk donthetnek egyes kérdé-
sekben. A felsGoktatasiintézmények kozott
egyetemeket (Universitdten) és tudomany-
egyetemeket (Gesamthochschulen), vala-
mint féiskoldkat (Hochschule) és az egye-
temi szintli oktatdst biztositd, elsésorban
mezdgazdasagi,

mérnoki, kozgazdasagi,

tzleti teriileten képz4 szakfdiskolakat
(Fachhochschule) taldlunk. A tudomény-
egyetemek szélesebb korli ismereteket
nyujtanak, egy intézményen beliil kinaljak
mindazt, amit az egyetemeken, szakfd-
iskolakon, zene és muvészeti féiskolakon
kiilon-ktlon tanitanak.

A Kultuszminiszteri Konferencia (Kultus-
ministerkonferenz, KMK) felelGs a tartoma-
nyok oktataspolitikdjanak alapvets szinti
Osszehangoldsaért, illetve akiilonféle iskolai
évfolyamok és képzések tartomanyok kozot-
ti atjarhatdsagaért és osszehasonlithatosa-

gaértisfelel.

A német
életpalya-tanacsadasi
rendszer felépitése

Tanacsadas azoktatdsirendszerben

A Német Szovetségi Koztarsasag mind a 16
tartomanydnak torvény szerinti kotelessé-
ge a kozoktatasban részt vev intézménye-
ikben aziskolavalasztasi (Schulberatung) és
ateljesiskolaipdlyafutdst segitd tanacsadas
(Schullaufbahnberatung) biztositasa.

A kiilonféle iskolatipusoknak megfele-
16en a szolgdltatasok tartalma is valtozik.
Aziskolavédlasztdsi tandcsadds mellett a ta-
nuléasi nehézségekkel kiizddk tamogatasat,
a szakmai orientdciot eldsegitd szolgaltata-
sokat, valamint pszicholdgiai tandcsadasi
format is talalunk. A feladatkort palyaorien-
tacids tandrok, szocidlis munkdsok, iskola-
pszicholégusok és a munkatigyi kozpontok
kirendelt palyatandcsaddilatjak el.

Eletkor
A
. . . 23
Tovabbképzések
22
Universitit
Hochschule Terh?rer z2
Bereich
Gesamthochschule 20
Fachhochschule
19
Fach- Gimnazium
Duales System gym- felsé tagozat 18
(3-35 év) Berufs-  Fachober- e @B év) Sekun
fach- schule 3 év) dar- 17
schule -é; bereich
<= 11
2 16
g
3
Realschule Gimnazium | ¢ 15
(6 év) also tagozat
Hauptschule a 14
(6 év)
(5 év) Sekun
dar-
U
= bereich B
§ I
4 12
= Szakvalasztasi tajékozodas foka
C% 10
Grundschule Primar- g
(4 év) bereich
6
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A megfelel$ iskolavdlasztasnak kiilono-
sen nagy szerepe van az altalanos alapfoku
oktatast (Grundschule) kovetd atmenetben.
A német iskolarendszer egyik kritikus pont-
jaéppen ez a korai szelekcid, hiszen a didkok-
nak kortilbelil 10 évesen kell meghozniuk
ezt a késdbbi életpalyajukra jelentds kovet-
kezménnyel bird dontést. A kozépiskola alsod
tagozata (Sekundarbereich I) utan szintén
egy komoly dontési helyzet el6tt dllnak a did-
kok. A német életpalya-tanacsadd rendszer
kiemelt figyelmet fordit az dtmeneti élet-
helyzetekhez kothet6 jelentds személyes pa-
lyadontések esetében a sziikséges specialis
tamogatasok nyujtasdra.

Az iskolapszichologusi hdlozat, mely mind
a16 tartomanyban fellelhet8, nemcsak a did-
kok, hanem a sziil6k és a pedagégusok, okta-
tok tdmogatasara is hivatott. FS profiljaban,
az iskolavéalasztas mellett, a pszicholdgiai
segités, a tanulasi és beilleszkedési problé-
madkkal kiizdé didkok tamogatdsa all.

A tandrdk keretein beliil is mikodnek osz-
talyok, valamint tanuldécsoportok szamara
palyaorientacios foglalkozasok. Egyes tar-
tomanyokban az ugynevezett Arbeitslehre
tantargy specidlisan a palyaorientdcid és a
munka vildganak jobb megismerését célozza
meg, ugyanakkor mds tantdrgyakba ékelve
is taldlunk palyavalasztdsi tandcsaddst az
drarendbeillesztve: példaul tarsadalom-, jog-
vagy gazdasagismereti 6rakon. Iskolai okta-
tason kiviili programokatis szerveznek, mint
példaul a tovabbtanuldsi intézmények nyilt
napjai, iskolaborzék, palyavalasztasi kialli-
tasok és tizemlatogatasok. Ezen kiviil egyéni
tandcsaddsrais nyilik lehet8ség az iskolaban
alkalmazott pdlya- és tanulmdnyi tandcsado
tandrok, illetve. szocidlis munkdsok altal.

A didkok palyaorientacidjat ezen kiviil egy
személyes portfolio is segiti, az ugynevezett
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Berufswahlpass'. E brosura a Szévetségi Ok-
tatdsi és Kutatdsi Minisztérium (Bundes-
ministerium flir Bildung und Forschung,
BMBF) egyik programjanak keretén belil
kertilt kidolgozasra 2005-ben, s azdta szinte
a teljes Szovetségi Koztarsasaghan haszna-
latossa valt. A Berufswahlpass portfdlié a
didkok felelsségvallalasat, kezdeményezd-
készségét fejlesztl, palyaorientacios folya-
matban gyujtott benyomadsok, ismeretek,
készségek és kompetenciak Osszegzésére
szolgalé eszkoz. Ennek kozos kitoltését a
didkokkal - iskolatipustol fliggéen — a 7. vagy
a 8. osztalyban kezdik meg a pedagégusok és
mads segitd szakemberek. Ett6l kezdve hdrom
éven at folyamatosan vezérfonalként szolgal
az iskolai pdlyaorientaciés munkahoz. Az
altalanos 6n- és palyaismereti képzésen tul
alapvetden a Sekundarbereich II-be vald at-
menet dontését hivatott megkonnyiteni.

Ennek kiegészitGjeként keriil egyre szé-
lesebb korben alkalmazdsra az igynevezett
Profilpass, amelynek felnétteknek? és fia-
taloknak sz616° valamint internetes valto-
zata* is megtalalhatd. Ez a portfolid felépi-
tésl kiadvany a személyes kompetencidk
rogzitésére szolgal, melynek segitségével a
diakok élettorténeti adataikbdl kiindulva
készithetik el sajat kompetencialeltarukat,
megallapithatjak sajat er6sségeiket, érdek-
16dési teriileteiket és ezek utdn kittizhetik
jovdbeni céljaikat.

A palyatanacsadas, illetve palyaorienta-
ci6 nem csak az oktatdsi intézmények fel-
adatkorébe tartozik, hanem a vonatkozd
elSirdsok a Szévetségi Munkaiigyi Ugynok-
ség (Bundesagentur fiir Arbeit, BA, a tovab-
biakban SZMU)® hatéskorébe is utaljdk. A
palyatanacsadas jogi feltételeit a Szocidlis
Torvénykonyv (Sozialgesetzbuch, SGB) III.
kotet 29-33. paragrafusai rogzitik®.

Az SZMU gondozéasdban mind a 176 he-
lyi munkatigyi kozpontban megtalalhaté az
ugynevezett Foglalkozdsi Informdcios Ta-
ndcsadd (Berufsinformationszentrum, BIZ)",

e

http://www.berufswahlpass.de

[

http://www.profilpass.de
3 http://www.du-kannst-mehr.net és
http://www.profilpass-fuer-junge-menschen.de
4 https://www.eprofilpass.de
5 http://www.arbeitsagentur.de/
http://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbiii/1.
html
http://www.arbeitsagentur.de/nn_25424/
zentraler-Content/A01-Allgemein-Info/A012-
SIE-Betrieb/Allgemein/Berufsinformation-
szentren-BIZ.html
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amelyek meglatogatdsra a tanrend keretein
beliil sor keriil. E tandcsadé kézpontok szak-
ma-mappakkal, foglalkozdsokat bemutatd
filmekkel, internetes keresélehetdséggel és
kiilfoldi tanulményokkal kapesolatos infor-
maciokkal, valamint egyéni tandcsadasi ki-
nalatattal is varjak a didkokat. (Ennek min-
tdjara alakult meg Magyarorszagon a FIT,
Foglalkozasi Informdciés Tanacsado.)

A munkatigyi kézpontokban egyéni ta-
ndacsaddsra is nyilik lehet8ség, ahol a mun-
katandcsaddk mellett pszicholégusok és
egészségligyi dolgozok is segitik a specialis
sziikségletekkel jelentkezd tandcskérdket.
Az SZMU ezen kiviil szamos internetes por-
tal és kiadvany szerkesztésével gazdagitja

tanacsadoi és informadcid-szolgaltatdi kina-
latat. (Lasd késSbb bévebben.)

Ugyanakkor a munkaiigyi kozpontok
szakemberei nem csak a hivatalokon beliil
tevékenykednek, hanem meghatdrozott fo-
gadddrai kerettel helyben, az iskolakban is
tartanak egyéni, illetve csoportos palyata-
ndcsadast. Ennek kiemelt szlikségességét a
németoktatdsirendszer specialis szakképzé-
si rendszere indokolja. A duélis rendszerben
képz8do didkok szaméra ugyanis a megfeleld
tizemi gyakornoki helyek megtalaldsa - a Se-
kundarbereich II-be valé atmenet részeként,
vagyis 15-16 évesen - dontd jelentSségti a ké-
sébbi szakmai palyafutdsukra nézve. A mun-
katigyi szakemberek a csoportos tandacsadds
mellett konkrét képzs- és gyakornoki helyek
kozvetitésével is tdmogatjak a didkokat. Ez a
kozvetitd szolgaltatas a helyi tizemek és val-
lalatok szamara is el6nyt jelent. Az oktatdsi
intézmények és a munkaerd-piaci résztve-
vok (lizemek, gyarak, vallalatok, kamarak
stb.) hatékony egytittmiikodését segitik eld
ezaltal, amelynek kovetkezményeként a sze-
mélyes érdeklédési korok, és kompetencidk
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taldlkozhatnak a munkaerdpiac aktudlis
gazdasagiigényeivel.

Ezt az egylittmiikodést erdsiti az ugyne-
vezett Arbeitskreise Schule — Wirtschaft (Is-
kola-gazdasag Munkacsoport) intézménye
is, amely mar 1965-ben létrejott Németor-
szagban. Jelenleg 15 tartomanyi munkacso-
port tomortl a szovetségi szervezetbe (Bun-
desarbeitsgemeinschaft  Schulewirtschaft
- BUAG)®. Helyi szinten a kamardk, a szak-
szervezetek és az iskolak szakembereinek
vezetésével és egylittmiikodésével az iskola
és amunkavilaga kozotti zokkendmentes at-
menet el@segitése, valamint a munkaerd-pi-
aci igények és a képzési fejlesztések Ossze-
hangoldsa a f6 munkateriiletiik.

A felséoktatds intézményeire vonatkozo
tartomanyi eldirasok tobbségében kotele-
z6vé teszik az egyetemek, illetve fGiskoldk
szamara, hogy gondoskodjanak didkjaik
megfeleld informalasarol és atandcsadasrol.
A jelenlegi 389 német felsGoktatasi intéz-
mény tulnyomo tobbségében taldlunk kép-
zési tandcsaddsi szolgaltatdsokat, s emellett
legtobb helyen palyaorientédcids, pszicholo-
giai-pedagdgiai, valamint munkavallaldsi és
karrier-tanacsadasiszolgaltatdsokis elérhe-
ték. A helyi didkszervezetek tobbsége inkdbb
a szocialis tigyek kapcsan nyujt tandcsadoi
szolgaltatast, de gyakran talalunk emel-
lett életpdlya-tandcsaddsi lehetGségeket is.
A német felsGoktatasi hallgatok szamara a
torvényi szabalyzasok olykor kotelezben is
elbirjak a tanulméanyi tandcsadason vald
részvételt. Gyakori halasztdasok és rendszer-
telen szakvdltoztatasi kérelmek esetében

8 http://www.schulewirtschaft.de

kotelezhetik a hallgatdkat, hogy vegyenek
részt egyéni tanacsadasi folyamatban, mely-
nek sordn ujraértékelhetik tovabbtanuldsiés
elémeneteli terveiket. Ennek sordan a német
felsGoktatasi diaktandcsadds rendszere sza-
mon tartja a hallgatdok iskolai palyafutdsat,
és ezzel apdlyakovetés feladatkorének egy ré-

szét is megvaldsitja.

Tanacsadas a foglalkoztatas
teriiletein

A helyi munkatigyi kézpontokban szamos
munkaerd-piaci humdénszolgaltatast tala-
lunk az életpalya kiilonféle teriiletein tand-
csot kérd tigyfelek aktudlis problémadihoz
illeszkedden, am a kozéppontban alapvetden
mégis amunkanélkiiliek megsegitése all.
2005 6ta Németorszagban a munkanélkii-
li- és a szocidlis segély torvényi szabalyozasa
megvaltozott. A kordbbi munkaviszonyok
atlagkeresetétdl és a munkaban eltoltott
évek szamatol fuggd munkanélkiili jaradék
(Arbeitslosengeld I) folydsitasa tovdbbra is
a munkaiigyi k6zpontokban valdsul meg, s
az arravalo jogosultsdg megéllapitdsa is ott
torténik. Ugyanakkor 2005 6ta a munka-
ugyi kozpontok az addig nyujtott szolgalta-
tasaik mellett atvették a szocidlis, ifjusagi,
lakhatasi és hiteltorlesztési tertletekkel
foglalkoz6 hivataloktdl a munkaerd-piaci
relevancidval bird tanacsadési feladatokat.
gy azok szdmdra, akik a munkanélkiili ja-
radékra nem jogosultak, rendelkezésre 4ll
a munkanélkiili segély (Arbeitslosengeld II),
amely 2005 dta a kordbbi kiilondlld szo-
cialis segélyeket is magdba foglalja. E se-
gélyalap torvényi szabalyozdsa a Szocidlis

Torvénykonyv (Sozialgesetzbuch, SGB) II
kotetébenlelhets fel®. A keres6képes munka-
nélkiiliek szamara ez a segély az angolszasz
elnevezésl Jobcenter'® intézményeiben ke-
ril kifizetésre, ahol a segélyhez kapcsolt és
a segélyezettek szamara kotelezd részvételd
tandcsadésok is zajlanak. Ezek a helyi hato-
sdgok a Szovetségi Munkaiigyi Ugynokség
és az onkormanyzatok kozos finansziroza-
sdban tevékenykednek.

A tandcsaddsi folyamat soran az allds-
keresdk regisztrdcidja utan egy szélesko-
ri erdsség-gyengeség-analizisre kertl sor.
Ennek sordn mind a kompetencidk, mind a
képességek, illetve az tigyfél kiilonféle mun-
kakorokhoz vald alapvetd illeszkedése is fel-
mérésre keriil. Ez a személyes profil képezi
az alapjat annak a szerzédésnek, amit az al-
laskeresd és a kozpont tanacsaddja kot meg.
Ez akcidtervként szolgdl, és kijeloli a tovabbi
konkrét tennivaldkat, a személyes felelGsség
hatdrait is. A munkanélkiili segély csak ab-
ban az esetben kertl kifizetésre, amennyi-
ben az allaskeresd a tanacsaddsi folyamatba
aktivan bekapcsolddott, és annak eredmé-
nyeihez, valamint a kozos akcioterv 1épései-
hez tartja magat. Amennyiben az alldskere-
sének a munkdba valo visszailleszkedéshez
szliksége van at-, vagy tovabbképzésre, ugy
a Jobcenter munkatdrsai képzési utalvany
formdjdban tamogatast nyujtanak, am konk-
rét kurzusokat, illetve képz4-helyeket nem
ajanlhatnak fol.

A munkatigyi kozpontok szakemberei
nem csak az allaskeres6knek, hanem a mun-
kéltatok, a kiilonféle vallalkozasok, valla-
latok és beruhdzdsok szamadra is nyujtanak
tanacsadodi szolgaltatasokat.

Az SZMU gondozdsdban megvaldsuld
tandcsadasi szolgaltatasokon kiviil a kere-
s6képes felndtt lakossdg szamara még sza-
mos mas helyen is nyujtanak tanacsaddsi
lehetGségeket. A népfdiskoldk intézményei-
nek tobbségében, a szakszervezetek és egyéb
iparagi tarsuldsok szervezésében, illetve
a kereskedelmi és iparkamardk, valamint a
kézmiives kamarak kindlatdban is taldlunk
kiilonféle tanacsadasi szolgaltatasokat. Eze-
ken kiviil természetesen profitorientalt pri-
vdt szolgdltatok, valamint non-profit, civil
alapitvanyok és onkéntes szervezetek szol-
gdltatdsaiis szinesitik a német életpdlya- ta-
ndcsaddsi spektrumot.

9 http:;//www.sozialgesetzbuch-sgh.de/sgbii/1.html
10 http://www.jobcenter-ge.de
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A cikk kovetkezo
lapszamunkban folytatodik

A szerzo

A cikk mésodik részében az interneten fel-
lelhetd német palyaorientacids portdlkind-
latokrdl, valamint a meguvdltozott munka-
képességii csoportok specidlis tandcsadasi
szolgéltatdsairdl olvashatunk majd. Zards-
ként a német életpalya-tandcsaddsi rend-
szernek az Eurdpai Unid iranyelveihez valo
illeszkedését, valamint fontos jovdbeli céljait
és a kijelolt fejlédési tertileteit is megismer-
hetjik.
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Uti jelentés a 4. Eurdpai Palyaorientacios Szakpolitikai
Konferencia (2012. oktober 24.) és a 11. ELGPN halézati
Plenaris Ulés (2012. oktober 25-26.) eseményeirol
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forrds: http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn/events/previous/2011-12/4eullgpolicy

A Szakpolitikai Konferencia résztvevaéi

Ciprus elnoksége alatt Larnaka varosaban
kertlt sor a 4. Eurdpai Pdlyaorientdcids
Szakpolitikai Konferencia és a 11. Hdlézati
Plendris Ulés megrendezésére, amelyen 35
tagorszag vett részt. Célja volt az elmult két
év szakmai eredményeinek megvitatdsa, és
a jovGbeli feladatok el6készitése az életpa-
lya-tanacsadds szakpolitikdjanak, a tagdl-
lamokkal k6z6sen kijelolt iranyelvei szerint.

A Konferencia és Plenaris Ulés a 2007
majusaban életre hivott Eurdpai Pdlya-
orientdcids Szakpolitikai Hdlézat (Euro-
pean Lifelong Guidance Policy Network
- ELGPN) szervezésében kertilt megvalosu-
lasra. E szakmai szervezet egy olyan euro-
pai szintl egyuttmiikodés megvaldsitasara
torekszik, amely a részt vevd tagallamok
életpdlya-tanacsaddssal, kapcsolédé szol-
galtatdsokkal és szakpolitikai dontések-
kel, valamint fejlesztésekkel kapcsolatos

forras: http://ktLjyu fw’klt/elgpn/sven‘s/pre;uus/ﬂ]\1421’pmH7

p=singl id=23372&sp f_id=3679

Szakmaibeszélgetés a Plenaris Ulésen

tevékenységeinek tamogatasdval, kozossé-

gi 6sszehangoldsaval és érdekképviseleté-

vel foglalkozik.

A magyar delegacidban az NGM részérdl
Kordosné Tauszig Judit, az NMH részérol
Torok Réka és Dr. Borbély-Pecze Tibor Bors
vettek részt.

A Konferencia fokuszdban a 2010-2012-
ben elkésziilt pdlyaorientdcios eszkozok
nemzeti implementacidjanak tovabbi fel-
adatai alltak, ezek mentén hdrom f6 téma
koré csoportosulva kerekasztal beszélgeté-
sekre kertlt sor a tagallamok részvételével.
Az alabbi kérdések mentén harom eladas
vezette fel avdlaszok lehetséges irdnyait:

1. Milyen szerepet kellene jdtszania az al-
lamnak - tobb szolgaltaté szervezettel
egylitt — a polgarok karriermenedzsment-
tel kapcsolatos képességei fejlesztésének

segitésében?

forras: http://ktLjyu.fi/kt!/elgpn/events/previous
vp=singlemodule&m_id=233728sp=Viewimage&d_id=3665

2. Mennyire lehetséges és kivanatos egy
minden életkorrakiterjedd szolgaltatds (a
szakpolitikai tertlileteken ativelve), mint
egész életen at tartd tanacsadasi rendszer
fejlesztése?

3. Milyen médokon lehet alegjobban kifejte-
ni és hasznositani a felhasznalok vélemé-

nyét az LLG rendszerek fejlesztésében?

A Plendris Ulésen a kovetkezd két év
szakmai programtervének megvitatasara
kertilt sor, amelyben a tagdllamok megtet-
ték javaslataikat abban a vonatkozasban,
hogy milyen munkacsoportokban vallal-
nak szerepet, és miként fog zajlani a jovébe-
ni munka. A magyar munkacsoport ahhoz
a témahoz csatlakozik, amely a kiemelt 4
munkacsomag koziil mindegyiket atfogja
(1.: életpalya-épitési készségek; 2.: minden-
ki szdmadra hozzaférhetd szolgaltatdsok; 3.:
kooperécid és koordinacid; 4.: tény alapu
mindségpolitika), valamint szerepet val-
lal a 4-es munkacsoportban szakpolitikai
ajanldsok megfogalmazdsdaval az életpa-
lya-tandcsadashoz kapcsolédé EU-s szak-

politikédk fejlesztéséhez.

A Konferenciarél késziilt felvéte-
lek azalabbilinken érhetéek el:
http://www.livestream.com/eu-
conflifelongguidance?t=783768

A Plendris Ulésrél tovabbiképek
taldlhatdak:
http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn/events/
previous/2011-12/pm11

2013.1.szdm '}
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Dr. Lukacs Fruzsina: A palyavalasztasi bizonytalansag es
az identitas osszefliggései kozepiskolas mintan |. rész

Vizsgalatunkban 683 kozépiskolds diak kérdSives felmérésével
kerestiik a valaszt arra, hogy a palyavalasztdsi bizonytalansag

milyen mértékben jellemzi a didkokat, illetve a palyavalasztasi bi-

7.

zonytalansag és azidentitds megoldottsaga, valamint azidentitas-

z0k leirdsa olvashato.

allapotok k6zo6tt milyen Gsszefiiggések tarhatok fel. Cikkiink elsd

részében avizsgdlt minta és amagyar nyelvre adaptalt méréeszko-

Problémafelvetés

A palyavalasztas kiemelt jelentéséggel bir
a kozépiskolas korosztaly szdmara, hiszen
életpalyajuk alapjait rakjak le a kozépfoku
oktatas utdni vélasztdsukkal. A Nemzeti
Alaptanterv 110/2012 (VI. 04.) Kormdnyren-
delet a palyaorientdcids — a palyavalasztasi
dontést el6készits — tevékenységet az iskola
kiemelt fejlesztési feladatai kozé sorolja, és
hangsulyozza, hogy a didkok szdmara biz-
tositani kell a munka vildgaval kapcsolatos
atfogd tuddst, az 6nismeret elmélyitésének
lehet3ségét, valamint azt, hogy képessége-
iket kiprébdlhassak az érdeklSdésiiknek
megfeleld tertileteken. Bar e tertileten je-
lentds elméleti és modszertani fejlesztések
folytak a 2008 és 2011 kozotti idészakban

(TAMOP-2.2.2-08/1 » A pdlyaorientdcio
rendszerének tartalmi és mddszertani fej-
lesztése” kiemelt projekt elsé szakasza), de
a szakma a mai napig a kozépiskoldsok
palyaorientdciés folyamatanak intézmé-
nyes segitésével kapcsolatban szdamos, még
megoldasra vard kérdéssel szembesiil. Ke-
veset tudunk arrdl, hogy a didksag milyen
szazalékat érinti a pdlyavdlasztdsi bizonyta-
lansdg kérdése, valamint hogy az érintett di-
dkok - pillanatnyi vagy tartos — dontéskép-
telensége mibdl fakad. A kérdés vizsgalata
annadl is inkabb kiemelten fontos, hiszen az
okok és a bizonytalansaggal egytitt jaro pszi-
chés sajatossdagok ismeretében végezhetiink
stratégiai tervezést abban a tekintetben,
hogy milyen programokbdl profitdl a didak-
sag a leginkdbb, valamint, hogy azoknak a

Tlpusba tartozok pszicholdgiai

2o

_]ellemzm

tanuldknak, akiknek a déntéshozatalhoz se-
gitségre van sziiksége, milyen intervencids
formalenne alegmegfelelSbb. Vizsgalatunk-
ban a pdlyavdlasztdsi bizonytalansdgot és az
identitdst feltarva kulonbo6zd tandceskérdi
tipusokat kiilonitink el, amelyeket kotiink
Wiegersma (1992) kompetenciaszintjeihez,
igy téve javaslatot a diakok ellatasara jogo-
sult szakemberek korére, valamint a tandcs-

adds soran feldolgozandd témadkra is.
A vizsgalat elméleti hattere

A pdlyavdlasztdsi bizonytalansdgot el kell
kiilonitentink a dontésképtelenségtdl, elébbi
fejlédési sajatossdg, amelyen a tanuldk ke-
resztiilmennek adontéshozatal el§tt, mikoz-

ben a szamukra legmegfelel6bb alternativat

s e

Tanacsadasi 1mp11kaclok

,magabiztos, de informdlatlan” « pdlyaval kapcsolatos informdciok informacids tandcsadds

(Larson et al., 1988, idézi: Kelly és Pulver, 2003) hianya

,fejlédési szintjiikb8l adéddan bizonytalan” » nemkezdték meg a palyatervezési
(Cohenetal., 1995) folyamatot

»jol alkalmazkodd, de informaciétigényls” « alacsony szorongasszint

(Lucas, 1993)  célorientaltak

,adontést megnovekedett exploracids idével meghozd” e elértidentitasuak

(Savickas és Jarjoura, 1991)
»jol alkalmazkodé informacidkeresd
(Kelly és Pulver, 2003)

2

1. tablazat. Palyavalasztasi bizonytalansag tipusok a nemzetkozi szakirodalom alapjan

forras: sajat szerkesztés
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keresik, mig utdbbi krénikus jelenségre utal
(Feldman, 2003). Mivel a palyavalasztasi bi-
zonytalansdg tobbdimenzids probléma, igy
a vizsgalt tényezdk kore meglehetGsen szé-
les. A vizsgalt valtozok kozott kognitiv (pl.
céldllas hidnya, onismeret hidnyossdgai, pa-
lyavalasztdsi énhatékonysag stb.) és érzelmi
komponenseket (szorongds, ambivalencia,
kontrollvesztés stb.) egyarant taldlunk. A
palyavédlasztdsi bizonytalansdg irodalma-
ban kiilonboz4 tipusokat kiilénitenek el a bi-
zonytalansdg hatterében allé okoknak meg-
felelGen. Kelly és Pulver (2003) 6sszefoglald
irasanak alapjan az 1. tdblazat tartalmazza
azt a hdrom pdlyavdlasztdsi bizonytalansdg
tipust, amelyek kovetkezetesen megjelen-
nek azirodalomban.

Ahogy azt az 1. tablazatbdl is lathatjuk,
a hdrom gyakran megjelend tipus koziil az
elsé kettében a sziikséges beavatkozds mér-
téke minimalis. A ,dontésképes”, illetve a
Lfejléddési szintjikbdl adoddan bizonytalan”
csoportok esetén elegendd az informacids
tandcsadas, mig a ,kronikusan bizonyta-
lan” csoportba sorolhatéak esetében min-
denképp javasolt a tandcsadas igénybevé-
tele (Cohen et al., 1995). E csoport esetében
kiilonosen fontos hangsulyt fektetniink a
dontés meghozatalahoz sziikséges pszicho-
l6giai feltételek (pl. megfeleld onbizalom,
alacsony szorongdsszint, problémamegol-
dasi képesség sth.) megteremtésére.

Az identitas fontossagat a pdlyavélasz-
tasi folyamatban a legtobb pélyavalasz-
tassal kapcsolatos nagy hazai és kiilfoldi
elmélet targyalja (pl. Super 6ndefinicié fo-
galma, 1959). Tovabba Cohen et al. (1995),
Lucas (1997), Guay és munkatarsai (1995),
valamint

Vondracek és munkatarsai

(1995) empirikusan is bizonyitottdk a
palyavéalasztasi bizonytalansag és az

identitas kozotti Osszefliggéseket. Az
identitaskutatds 1j irdnya, Erikson (1963,
2002) és Marcia (1967) szellemi 6rokségén
haladva 4j identitasdimenzidkat tett mérhe-
tévé, illetve segitségiikkel 1j identitasalla-
potokat ragadott meg. Kiilonosen fontosnak
tartjuk ezen eredmények koziil Luyckx és
munkatdrsainak (2005, 2008) munkdssdgadt,
akik a ruminativ exploracio identitdsdimen-
zidjanak bevezetésével mérhetdvé tették azt
a ragddashoz hasonl keresési tevékenysé-
get, amely ahhoz vezet, hogy a személy nem
kotelezddik el egyetlen vizsgdlt alternativa

mellett sem, hanem mindig Ujrakezdi az

forras: belsé felvétel

exploracids folyamatot. Ez az identitasdi-
menzid és a valtozd nevét az elnevezésében
viseld, ruminativ moratorium identitdsdlla-
pot, kimutathatéan negativ viselkedéses és
pszicholdgiai korrelatumokkal jar egytitt (pl.
Schwartz et al., 2011). Mivel a palyadontés
meghozatalahoz is szlikséges az exploracios
folyamat — mas identitastartalmak vizsgala-
tahoz hasonlatosan — a ruminativ exploracio
és ahozzd kothetd identitasallapot kapcsola-
ta az egyes palyavalasztdsi bizonytalansag
tipusokkal kifejezetten érdekes szdmunkra.

Célkitlzés

Vizsgdlatunk céljai kozott szerepelt a pa-
lyavalasztasi bizonytalansag kognitiv és
érzelmi tényezdinek feltardsa, valamint ti-
pusok kialakitdsa a palyavalasztasi bizony-
talansag jellemzdi mentén, a kozépiskolas
mintan. A pdlyavdlasztdsi bizonytalansdg
és az identitds alakuldsa kézotti kapcsolat
természetének feltarasa mellett az egyes
palyavalasztédsibizonytalansag tipusokatis
leirtuk az identitds megoldottsdga mentén.
Megvizsgaltuk azt is, hogy a palyavédlaszta-
si bizonytalansdg tipusok kothetéek-e va-
lamely identitasdllapothoz. Mindezek mel-
lett uj mérdeszkozoket tettiink érvényessé
a magyar mintan, amelyek alkalmasak a
palyavalasztési bizonytalansdg és a kozel-
multban megalkotott identitdsdimenzidk
(kiilonos tekintettel a ruminativ explora-

cid) mérésére.

Hipotézisek

A kozépiskolds mintan tobb palyavalasztdsi
bizonytalansag tipus kilonithetd el. Min-
denképpen megtalaljuk a szakirodalomban
leirt hdrom tipust (Kelly és Pulver, 2003). A
palyavélasztasi bizonytalansag tipusok ko-
zott mingségi kiilonbségek lesznek azidenti-
tds megoldottsaganak tekintetében.
Azidentitasvaltozok jo bejosloi a palyava-
lasztasi bizonytalansag kognitiv és érzelmi

faktorainak.

Vizsgalati személyek,
maddszerek

683 kozépiskolds didkkal vettiik fel az dlta-
lunk 6sszedllitott kérdSivesomagot. A tanu-
l6kat intézményiikon keresztiil értik el. A
kozépiskolds mintaban egyardnt szerepel-
nek gimnazistak (N=506; 74,1 %), valamint
kozépiskoldba jaré tanuldk (N=175; 25,6 %),
és 2 f6 (0,3 %) nem tiintette fel intézményé-
nek tipusat. A minta nemi osszetétele a ko-
vetkezd: 285 férfi (41,5%), 388 nd (56,6 %),
valamint 10 f6 (1,9%) nem tiintette fel a
nemét. Az atlagéletkor a mintdban 16,943
év (SD=1,24 év). A kozépiskolds minta élet-
kori eloszlasa az 1. abrdn lathatd. Osztdlyat
tekintve 135 f6 (19,8 %) tizedikes, 166 {8
(24,3 %) tizenegyedikes, 200 f6 (29,3 %) ti-
zenkettedikes, 4 f6 (0,6 %) tizenharmadik
osztalyos, valamint 178 tanulé (26,1 %) nem
tlintette fel osztdlyat.

2013.I.szam
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A kozépiskolas minta életkori megoszlasa

2,0%

2,0%

B

14,2% _31%
I

29,4%

206,30%

190,28%

1. abra. A kozépiskolds minta életkori megoszlasa

A kérdbiveket a didkok papir-ceruza ala-
pon, illetve online toltotték ki. Mind az
online, mind a papir-ceruza alapi ki-

toltés iskolaidében, a legtdbb esetben

Lraks s RRIROUKS,

édelem  nmalme

forras: belsé felvéte

osztalyfénoki éra keretében tortént. A did-
kok a papir-ceruza alapu kérddiveket osz-

talytermiikben, mig az online kérdSivet az
iskolainformatika termében toltotték ki.

Vizsgalati moédszerek

Ego Development Scale
(Ochse és Plug, 1986)

Az Ego Development Scale (Ochse és Plug,
1986) az eriksoni szakaszok megoldottsa-
gat mérd, 93 itemes kérddiv alapu eszkoz.
Vizsgalatunkban a serdulékor fejlédési
szakaszahoz kothet — az identitds vs. sze-
repkonfizio krizishez kapcsolhatd — kér-
déseket (19 item) haszndltuk fel. Az ere-
deti, angol nyelvi skéla egy faktoron teszi
lehet6vé az identitds megoldottsdganak
mérését, hiszen mind az identitds szintézi-
sével, mind a szerepkonfuzidval (forditott
itemek) kapcsolatban taldlhatéak a skalan
tételek. Az identitas szintézisére vonatko-
z6 tétel példaul 16.: ,Biztosnak érzem ma-
gam abban, hogy mit kellene tennem az éle-
temmel.”. A szerepkonfuziét mérd itemek
kozott szerepel példdul 60.: ,,ﬂgy tlinik, az
emberek nagyon mdsnak latnak engem,
mint amilyennek én tartom magamat.”

A magasabb pontszdm az identitds jobb

52,8%

m 14 év

m15év
m 16 év
m17év
m 18 év
19 év
20 év
21év

forrés: sajat szerkesztés

megoldottsagara utal. A vdlaszadas négy-
foku Likert-skdla segitségével torténik
(1=soha nem jellemzd ram, 2=csak alkal-
manként vagy ritkdn jellemzd ram, 3=elég
gyakran jellemzd ram, 4=nagyon gyakran
jellemzd ram).

A mérdeszkoz magyar nyelvre torténd
érvényesitése anemzetkozi standardoknak
megfelelSen tortént (pl. Vallerand, 1989).
Az itemeket a kettds visszaforditdsi tech-
nika segitségével hat, angolul anyanyelvi
szinten beszéld személy segitségével for-
ditottuk le magyarra. A magyar véaltozatot
1056 (kiilonb6zb életkoru és tarsadalmi
helyzetl) valaszad6 adatain elvégzett fel-
tard és megerdGsitd faktoranalizis segitsé-
gével alakitottuk ki. A végsS valtozatban
- az eredeti angol verzidtol eltéréen — két
skdla kiilonil el: az identitds szintézise és
a szerepkonfuzio faktor. Az elsé faktor az
identitas szintézise — amely 7 itemet tartal-
maz (EDS 16, 26, 30, 36,50, 56,93) — az 6ssz-
variancia 20,848 szazalékat magyarazza.
A masodik faktor, a szerepkonfuzid, (négy
itemet tartalmaz (EDS 6, 60, 80, 86)), az
Osszvariancia 6,125 szdzalékat magyaraz-
za. Igy a kozépiskoldsok esetében a két fak-
tor az 6sszvariancia 26,975 szdzalékat ma-
gyardazza. A modell illeszkedése megfeleld,
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a TLI kivételével minden mutaté a Brown
(20086) 4ltal leirtak szerint alakul (N=683;
x’/df=2,349; RMSEA=0,045; CI=0,032-
0,057; CFI=0,96; TLI=0,93). Az identitds
megoldottsdgdt az identitas szintézise és a
szerepkonfuzié kozotti pontszam kiilonb-
ségeként hataroztuk meg.

Dimensions of Identity Development
Scale (Luyckx et al., 2008)

A Development of Identity Dimensions
Scale Luyckx, Schwartz és munkatér-
saik (2008) nevéhez f(iz48ds, 25 item-
b6l  4&ll6  kérddiv

Megalkotasdanak hatterében az az igény

alapi mérbeszkoz.

allt, hogy mérhetdvé tegyék az explordcid
maladaptiv formdjdt, a ruminativ, folyta-
télagos explordcidt. Ez a papir-ceruza ala-
pu eljaras ot identitdasdimenzidt vizsgdl: a
széles kort exploraciot, a mély exploraciot,
a ruminativ exploracidt, az elkdtelez8dést,
valamint az azonosulast az elkotelezddés-
sel. A mérdeszkoz az altaldnos, jovére vo-
natkozo tervekkel kapcsolatban vizsgélja a
dimenzidkat. A személynek 6tfoku Likert-
skalan kell jelolnie egyetértését az egyes
itemekkel (1-egydltalan nem értek egyet,
5-teljes mértékben egyetértek). Minden
identitasdimenziéra 6t item vonatkozik.

A skdla magyar nyelvre torténd fordita-
sa (Vallerand, 1989) megfelel a nemzetkozi
és magyar eldirasoknak. Az itemeket az ere-
deti szerzdktdl eltéréen kvazi véletlen sor-
rendben szerepeltettiik. Hirom faktor kii-
16ntlt el egymdéstdl: az explordcié (4 item),
a ruminativ exploracié (3 item) és az elko-
telezddés (5 item) faktorok, melyek egytit-
tesen az Osszvariancia 54,273 szdzalékat
magyarazzak. A skaldk reliabilitdsa meg-
feleld (Cronbach-a elkotelezddés=0,856,
Cronbach-a exploracié=0,795, Cronbach-a
ruminativ explordcié=0,778). A modell il-
leszkedése megfelelének tekinthetd a ko-
zépiskolds mintdra (N=683, x°/df=3,688,
RMSEA=0,063, CI=0,054-0,073, CFI=0,96,
TLI=0,95). A ruminativ explordcié (RU) azt
amaladaptiv folyamatot ragadja meg, amely
a ragdédashoz hasonlatos, és amelynek saja-
tossdga, hogy a személy a keresési folyamat
sordan negativ kimenetelt el6vételezve, nem
tud megallapodni egyetlen alternativa mel-
lett sem. Az exploraciés folyamat kielégi-
t6 eredmény hianydban mindig ujraindul,
mintegy ,korben forog”. Ezt a jelenséget ra-
gadja meg példaul a 23. tétel: ,Azon jar az

forras: belsé felvétel

eszem, hogy milyen irdnyt kell, hogy vegyen
az életem.” Az elkotelezddés az eredeti mar-
ciai fogalomnak felel meg, vagyis azt vizs-
gdlja ez a valtozo, hogy a személy dontott-e
az identitdsdval kapcsolatos kérdésekben.
Ide tartozik példdul az 1. item: , Eldontot-
tem, hogy milyen utat kovetek az életem-
ben”. Az explordcid faktora szintén a mar-
ciai fogalomnak feleltethet6 meg - azaz az
eredeti kérd8ivben szerepld faktoroktdl el-
téréen - nem kulonithet6 el széles kori és
mély explordciora a magyar mintdn. Ide tar-
tozo tétel példaul a 17. item: ,,Szoktam gon-
dolkodni azon az uton, amit kovetni akarok

az életben.”

Career Factors Inventory
(CFI;Chartrandetal.,1990)

Chartrand és munkatdrsai (1990) a pd-
lyavdlasztdsi bizonytalansdg érzelmi és
kognitiv faktorainak mérésére hoztak létre
a CFI-t. A kérddiv 21 itemet tartalmaz,
amelyeket szemantikus differencidl skalan
(1-11. kérdés), illetve otfoku Likert-skalan
(12-21. kérdés) kell megitélni. Két kogni-
tiv (palyainformadcio sziikséglete és Onis-
meretigény), valamint két érzelmi faktor
(altalanos bizonytalansdg és palyavalasz-
tasi szorongds) megragadasara alkalmas a

meérdeszkoz. A palyavdlasztdsi szorongds az
a szorongds, amelyrdl a személy a palyaval
kapcsolatos dontés kapesdn beszamol. Be-
folyasolja mind a pdlyédval kapcsolatos don-
tést, mind azt is, hogy a személy miként ke-
zeli a palyavalasztasi bizonytalansdgot. Az
altaldnos bizonytalansag a személy képte-
lensége arra, hogy dontson, annak ellenére,
hogy minden sziikséges feltétel adott ehhez.
A pdlyainformdcio sziikséglete a személy
azzal kapcsolatos igényét fejezi ki, hogy
tényszerd adatokat ismerjen meg és ta-
pasztalatokat szerezzen tobb foglalkozds-
sal kapcsolatban, miel6tt valamelyik pélya
mellett elkotelezddik. Az 6nismeretigény
ebben az elméleti keretben a személy 6n-
definidlasa és sajat szelfjének felfedezése
irantiigényét jelenti.

A skdla magyar nyelvre torténd adapta-
ldsa a nemzetkozi eldirdsoknak megfeleléen
tortént. A végleges faktorstruktura kiala-
kitasat feltard és megerdsitS faktoranalizis
segitségével végeztiik el. A végleges magyar
valtozat mind a négy faktort tartalmazza,
Osszesen négy eredeti item eltavolitasa-
val. A modell illeszkedése a kozépiskolas
mintdra kiemelten jé6 (N=683, x?/df=1,98,
RMSEA=0,038, CI=0,031-0,046, CFI=0,97,
TLI=0,97).
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A cikk kovetkezo
lapszamunkban folytatodik

A kutatds eredményei és a kovetkeztetések

A szerzo

a kovetkezd lapszamban olvashatéak. Sor
keriil a pdlyavdlasztasi bizonytalansdg -
a vizsgdlat sordn azonositott — négyféle
tipusanak részletes bemutatdsara, valamint
azidentitdsdllapotokkal valé 6sszefliggéseik
kifejtésére is. Az ,irdnyt keres6”, a ,,dontés-
képes”, a ,,szorongo valaszto” és a ,,kroniku-
san bizonytalan” palyavalasztédsi klaszterek
jellemzdbinek ismertetése mellett gyakorlati
javaslatokat olvashatnak majd az egyes cso-
portokba tartozé diakok elldtdsdra jogosult
szakemberek korére, valamint a tandcsaddsi

folyamatok soran feldolgozando témakra is.
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A szaklap a
TAMOP—2.2.2—12/1—2012—0001
A palyaorientacio rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése” kiemelt projekt
keretén belil keriil kiadasra.

Kérjlk, tamogassa szakmai tuddsaval szer-
kesztdséglink munkajat!

A folyéiratunkban kozzétett publikaciokkal
lehetdséget szeretnénk biztositani az életpa-
lya-tanacsaddssal foglalkozd szakemberek
szamara a tudomanyos ismeretszerzésre és
tajékozddasra, valamint a bemutatkozasra,
kutatasi eredmények, szakmai teljesitmé-
nyek és praktikus modszertani gyakorlatok
ismertetésére.

Ha szaklapunkon keresztiil szivesen meg-
osztana kollégaival sajat irdasat, akkor kérjiik,
bbvebb tajékoztatdsért keressen meg ben-
ninket elérhetéségeinken.

Bizunk benne, hogy a megjelent publikaciok
felkeltették érdeklédését! Amennyiben rész-
letesebben is tdjékozdédni szeretne egy-egy
ismertetett témakorrdl, ugy tovabbi szakmai
informaciok biztositasaval, valamint a cik-
kek szerzdivel valé kapcsolatfelvétel tigyé-

ben szivesen allunk rendelkezésére.

Szakmai egytittmiikodését koszonve:

a Szerkeszt8ség

Megvaldsitd: Nemzeti Munkatigyi Hivatal
Projekt-végrehajtasi Féosztaly
TAMOP 2.2.2 - 12 Projekt-végrehajtasi Osztaly
H-1086 Budapest, Baross u. 133. II. emelet

Telefon: (1) 459 2090

E-mail: tamop222 @lab.hu
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