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Tdmogassa szakmai tuddséval

szerkeszt8ségink munkdjat!

A TAMOP 2.2.2 — ,A pélyaorientdcié
rendszerének tartalmi és médszertani
fejlesztése” program keretében létreho-
zott Eletpdlya-tandcsadés cim( szak-
folyéiratunkban olyan irésokat, tanul-
mdényokat, publikécidkat szeretnénk
kozzé tenni, amelyekkel segithetjik a

szakmdban dolgozék munkdjét.

Amennyiben On is rendelkezik hasonlé
fontossdgy beszdmoléval, tanulmany-
nyal, ossza meg azt szaklapunkon ke-

resztil régi és leendd kollégdival.

A kéziratokat maximum 20 000 karakter
terjedelemben (Times New Roman 12-es
betGméret), szakirodalmi hivatkozdsok-
kal, max. 2000 karakter terjedelm( ki-
vonattal egyUtt van médunkban
elfogadni. Nem felkérésre irédott kézira-

tokat nem 8rzink meg.

B&vebb felvilagositds a
szerkesztoseg.t222@lab.hu e-mail
cimen kérhetd, valamint a tudomdanyos

frésokat is erre a cimre varjuk.

a Szerkesztéség




' F&szerkesztoi bek&szontd

AZ ELETPALYATANACSADAS, MINT RENDSZER

Eletvezetési készségek fejlesztése €s a palyavitelhez szikséges ismeretek folyamatos rendszerezés@ kil
aligha széamithatunk teljes életre. Az dnmagunkban rejlé lehetéségek feltérasahoz azonban segifségre
van szokségink, amely akkor éri a legtobbet, ha keroli a direkfivitast. Természetesen minden tarsadalmi
korban és mindannyiunk életében vannak olyan helyzetek, amikor a hatarozott tmutatds az egyetlen va-
lasz. llyen lehet egy arvizi védekezés megszervezése, vagy egy otvonal beazonositasa egy ismeretlen varos

terképén. A sajat életutunk lehetéségeinek felismerese, snmagunk kormdnyzasanak elsajatitasa azonban il
nem fartozik a {6 tandcsokkal kezelhetd esetek koze.

1

lf Az életpélyo-tonc’xcsodés egy olyan sokszor rejteft, de minden életszakaszban s elethelyzetben elérhetd {

% 1amogaté rendszert ielent, amelyben az allampolgar — legyen bar fiatal vagy felndtt — sajat eréforrésai-
% nak mozgositasahoz kap idérél-idére tamogatast.
;“|I Az E\etpélyo-’ronc’xcsodés 2011-es els6 szémaban oz élefpélyo-tcnécsodés, mint rendszer és az élet0t-1a-
! § mogatoé palyaorientacio, mint szakma kereteit probaljuk meg korbejérni.

| Kiss |stvannak a magyar felséokiatds Bologna-tipust atalakulésa kapesén irt tanulmanydban a FETA egyik

|
-I, vizsgalata kapcsan azf elemezi, hogy a fels@oktatasi karrier- €s digktandcsadds segit-e kialakftani a sajaf
v &leftel, életfolyammal valé elégedettséget, azonossdg-érzetet. 1
| % Berde Eva a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat keretei Kkozott végzett alkalmazoft humén szolgdltatasokat !
b artekeli. A Munkaeré-piaci Alap, majd 2004 ota az Eurépai Szocidlis Alap tamogatésaval nagy mennyi-
‘1" ségben valésulnak meg Magyarorszagon pélyo-tcnécsodési és egyéb rokon szolgdltatésok, mikdzben J
i I hianyzik a szektorokat dsszefogod orszdgos szakmai monitoringrendszer €s a terilet min&ségbiztositasa.
| } E szamunk fokusztémaidt Torok lvan jegyzi az 0rszagos halézatban dolgozd palyaorientacios tandcsaddk E
| szémara nyGjtott szupervizio tcpcsz’rolo’roinok feldolgozasardl irt elméleti afte- 1
1 kintésével. Fontos megdllapitast emel ki, amikor megiegyzi @ pélyotonécsodé ta- J{
| 4 paszialafi tanulds otjan épitkezik, a tandcskérsitél fanulva ember és palyaismeret !
| révén valik azzd ami, pro{essziono\is’révé.
\ Végezetil ket olyan Kéziknyvrdl kazlonk olséként magyar nyelvl recenziokat,

\’1' 151 amelyek nemzetkdzi egyUHm(jkédésben késziltek és pontos karvonaldt adjak
az é\etpc’:\yo-fonécsodésnok, mint professzionak, €s mint a szakpolitika szamara

:=| artékelheté rendszernek egyardnt.

4 '; Budapest, 2011. janudr 26.

Dr. Borbély-Pecze Tibor Bors
f8szerkesztd
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Hirek, aktualitasok

ELGPN 2011-12, MAGYARORSZAG VEZETO SZEREPE A WP4-BEN

Megkezd&dstt az Eurdpai Pélyaorientdcios Szakpolitikai Halézat 201 1-12-es munkaszakasza. Az EU2020 és az
Oktatés és Képzés 2020 prioritdsokat figyelembe vevé célok és kapcsolédé intézkedések a 2011-12-es munka-
szakaszban:

1. Kézremkdédés az oktatdsi és képzési szakpolitikai fejlesztések terén.
2. Kézremkédés a foglalkoztatdsi és tarsadalmi befogaddssal kapcsolatos szakpolitikdk terén.
3. ELGPN munkamédszerek fejlesztése (a kordbbi évek tapasztalatai alapjan).
4. Elérendé célok — a négy ELGPN prioritds mentén:
a) A tagdllamok mélyebb bevondsa
b) Eddigi ELGPN eredmények hasznosulésa
c) Tovabbi peer-learning tevékenységek, kilénds tekintettel az unids és a tagdllami szintG kimenetekre
d) Szakpolitikai kapcsolatok erésitése

Az egyes munkacsomagok (workpackage) és a vezetd orszdg:

— WP1: Pdlyavitelhez, -fejlesztéshez kapcsolédé dllampolgdri kompetencidk fejlesztése: Csehorszdg
— WP2: Pdlyaorientdcids szolgdltatédsokhoz valé hozzéférés javitdsa: Izland és Franciaorszég

— WP3: Pdlyaorientdcids szakpolitikai koordindcié fejlesztése: Ausztria

— WP4: Min8ségbiztositds/Tapasztalati-alapt szakpolitikai és rendszerfejlesztések: Magyarorszdg

ELGPN PLENARIS ULES PESTEN

A Hdalézat munkatervének megfelel8en a 201 1-es év elsé plendris Glésének megrendezését (eléreldthatélag 30
orszdg és 80-100 koldstt részvételével) Magyarorszag véllalja. A plendris Glés illeszkedik a soros EU elndkségi
programok kézé. Az ilés szakmai anyagdnak jelentds részét teszi ki a TAMOP 2.2.2. — , A pélyaorientécié rend-
szerének tartalmi és modszertani fejlesztése” projekt 2008 és 2010 kozotti szakaszdban végrehajtott hazai élet-
pdlya-tandcsadési eszkdz- és szolgdltatdsfejlesztés bemutatdsa, értékelése, a nemzeti LLL stratégidhoz valé
illeszkedése.

OSSZEFOGLALO MUNKAERO-PIACI KIADVANYOK

Megjelent az OECD ,Employment Outlook 2010: Moving beyond the Jobs Crisis” (OECD foglalkoztatdsi kildtdsok
2010-re: Kilédbalés a foglalkoztatdsi krizisb8l) cimG kiadvanya, amely az OECD térség munkaeré-piaci és foglalkozta-
tdsi helyzetérél készitett éves jelentés. A teljes kiadvdany angol nyelven, a réviditett dsszefoglalé pedig magyarul is elér-
heté az OECD honlapjardl.

Szintén megjelent az ,Employment in Europe 2010” cim( kiadvdny, ami az Eurépai Bizottsdg egyik legfontosabb t4-
mogatd eszkdze a tagdéllamok munkaerd-piaci szakpolitikdjanak kialakitésdhoz. Fébb témdak: munkaerd-piaci véltoza-
sok a krizis 6ta, a vélsdg hatdsai, kilatasok, kdzésségi, illetve tagdllami szint( intézkedések eredményessége. A kiadvany
angol nyelven elérhetd az Eurépai Bizottsdg honlapjardl.




NPT ALLASFOGLALASOK A KOZOKTATASI ES A FELSOOKTATASI KONCEPCIOHOZ

A Nemzeti Pdlyaorientéciés Tandcs (NPT), mint konzultativ testilet mind a novemberben kézzétett felséoktatdsi, mind
pedig a decemberben megjelent kézoktatdsi térvénykoncepcié tarsadalmi egyeztetésében részt vesz. Ennek sordn a
legfontosabb fékuszpontok:

— iskolai pdlyaorientécié szerepének erdsitése és fejlesztése,

— életpdlya-épitési készségek fejlesztése,

— dijmentes tanulmdnyi és életpdlya tandcsadds a felséoktatdsi hallgatdk szémdra.

A javaslatok elolvashaték a Nemzeti Pélyaorientéciés Tandces honlapjdn.

SZAKFOLYOIRATOK

Szédmos nemzetkdzi szakfolyodirat foglalkozik az életpdlya-tandcsadds jelent8ségével, ered-
ményeivel, kapcsoléddsaival mdés szakmai teriletekhez. Az aldbbiokban ezen folydiratok
kozol ajadnlunk néhdnyat olvasdink figyelmébe.

International Journal for Educational and Vocational Guidance (IAEVG)

www.iaevg.org/IAEVG/

A Nevelési- és Pdlyatandcsadds Nemzetkézi Szervezete (IAEVG) dltal évente hdromszor megje-
B L lentett folydirat egyardnt tartalmaz karrier-fejlesztéssel, életpdlya-tandcsadéssal, oktatdssal kap-
| B o csolatos cikkeket. A publikdacidk leginkdbb nemzetkédzi projektekre, nemzeti rendszerek és
fejlesztések dsszehasonlitdsdra, elméleti kutatdsok eredményeinek elemzésére koncentrélnak.

British Journal of Guidance and Counselling
http://www.informaworld.com/smpp/title~db=all~content=t713406946

Az évente 6t alkalommal megjelend szakfolydirat elsédleges célja a az életpdlya-tandcsadds-
sal kapcsolatos elméleti és gyakorlati kutatdsok és publikaciék kézreaddsa. A nemzetkézi,
tdbb kilonboz8 szakterilet képvisel8inek sz616 lap témdi kézdtt nagymintds kutatdsok éppugy

megtaldlhatéak, mint egyéni esetbeszdmoldk.

Canadian Journal of Counselling

http://cjc-rcc.ucalgary.ca/cjc/index.php/rcc/issue/archive

A Canadian Counselling Association kétnyelvi (francia-angol) folyéiratdnak célcsoportja minden olyan szakem-
ber, aki az oktatdsi szférdban, munkatgyi terileten, dllami vagy magdnszférédban tandcsaddsi tevékenységet foly-
tat, vagy tandcsaddk képzésében vesz részt.




Hazai vizeken

Dr. Kiss Istvan: FELSOOKTATASI HALLGATOK ELETVEZETESI,
ELETPALYA-EPITESI PROBLEMAI

A hazai képzési rendszer szémos
Utvonalat kindl a fiatalok szdméra,
hogy a munkaerépiac egy adott
szegmensében kilénbdz8 szint(
képesitések birtokdban életpalyd-
juk épitésén munkalkodjanak. A
vélasztés szabadsdga déntési ne-
hézségekkel, mentalhigiénés prob-
[émdkkal és az életpdalya-épitést,
életvezetést tdmogatd tandcsadds
iranti igénnyel jar egyitt.

BEVEZETES

Mig a bologna rendszerl képzési
programok bevezetése el8tt viszony-
lag egyszerGen d&tlathaté volt, mely
képzési program megkezdése milyen
munkaerdpiaci pozicié elfoglaldsé-
hoz (mely szektorban, milyen mun-
kakor ellatasdhoz) nyojt felkészitést,
a fels8oktatds reformjat kévetben ez
a téjékozéddasi lehetéség jelentds
részben elveszett. Az 0}, mozaiksze-

rlen egymdsra épilé képzési prog-
ramok!, egyénileg 6sszevdlogathatd
képzési tartalmak és az intézmények
kozotti Gtjdrhatdsdg — legaldbb el-
méletben — rendelkezésre 4ll6 lehe-
téségei megsokszoroztdk a tanul-
mdnyi idészak alatt bejarhaté Gtvo-
nalak szamat.

Erettségi birtokdban a jelsltek dént-
hetnek alapszakmdkra iranyulé kép-
zés vdlasztasa mellett, folytathatnak
felsdfoky szakképesitést biztosité ta-
nulmdanyokat és a felséoktatdsi kép-
zés alapszakos kindlatébdl, majd a
rdépild mesterképzési és posztgra-
dudlis képzési programjaibdl rak-
hatnak &ssze személyre szabott
képzési tervet.

A lehetéségek gazdagséga jelentds
mértékben el is bizonytalanitotta a
felséoktatdsba jelentkezd vagy ott
tanulmdnyaikat folytaté hallgatékat.
(Fabri, 2009)?

A rendszer szabadsdga azok szd-
mdra a didgkok szémdra kindlhat ér-
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1. &bra: Az 0j képzési szerkezet

tékes lehetéségeket, akik hatékonyan
tisztdzni tudjdk szakmai céljaikat, és
célirdnyosan, a munkaeré-piaci ké-
vetelményeket is figyelembe véve
egyénileg 6sszedllitjgk tanulmdnyi
rendjiket. Ok azok, akik kihaszndl-
hatjdk az intézményen belili és intéz-
mények kdzétti — akdr a teljes eurdpai
felséoktatdsi térségre kiterjedd — mo-
bilités lehet8ségét. Tudatos életpdlya-
épitéssel, a legnevesebb szakem-
berektél, a legjobb képzést nyuijté
helyszineken gyUjthetnek informacié-
kat, fejleszthetik készségeiket, mar a
tanulmdnyok idészakaban.

Az Eurépai Ifjusdg Kutaté (EIKKA)
orszdgos ifjusdgi felmérése szerint a
fiatalok 92 szdzaléka fél Magyaror-
szdgon a munkanélkiliségtél, 88
szdzalékuk ennek elkerilését jeldlte
meg a fovdbbtanulés & okaként.

A felvételi jelentkezést megeldz8
déntésben kevés informdciéra ta-
maszkodnak a jeldltek, s ezek t6bb-
ségét az internetrdl gyUijtik.
Jellemz&en elégedetlenek az intéz-
ményi oldalakon elérheté informd-
ciok mennyiségével és mindségével.
A tandrok kézvetitett informdaciok mi-
nésége is bizonytalan — a kutatds
eredményei szerint ezek forrdsa tébb-
nyire a tandrok kordbban tovébbta-
nulé tanitvényainak csoportja.

A vdlasztdsban — nem meglepé élet-
kori sajdtossagként a fiatalok eseté-
ben — a kortdrscsoport hatdsa kiemel-
keds. A biztosnak vélt munkaerd-
piaci kilatasok mellett fontos szerep-
hez jut az ifjUsdgi életszakasz kitold-
sdnak a lehetésége és tovabbi lénye-
ges szempont a déntésben a biztos
bejutés: a jelentkez8k ennek érdeké-
ben kéltségtéritéses alapszakok meg-
jelolését is vallaljak, ha ez a sikert
garantélia. (Arendés, Nagy; 2009)3

Thitp://ttkto.elte.hu/felveteli/bologna_kezirat 1019.pdf 2. dbréja nyomdn készilt képzési Gtvonal rajz

2Fabri, 1. (2009): A magyarorszagi kozponti diplomds pdlyakévetés empirikus kutatési programia. in: Felsdoktatdsi mohely, 2009. 3

SArendés, E.; Nagy, Zs. (2010): Milyen tényez8k befolydsoljgk a tovabbtanuléokat? Kutatdst végzett az EIKKA az informéciés csatorndkrél. 2010.
médrcius 31 12:47. Forrés: http://www.eikka.hu/eikka.php2page=sajtoszoba




A Diplomds Pdlyakévetés 2009 kuta-
tdsi program megerdsiti az EIKKA fel-
mérés eddig bemutatott eredményeit.
A fiatalok a magas fizetést és a mun-
kanélkiliség elkerilését emelték ki,
mint a diplomdval jéré legfontosabb
elénysket. (Fabri, 2009).

Szerephez jutnak ugyanakkor a pa-
lyaérdekl8dés személyes jellemzdi is a
munkaerd-piaci feltételrendszer mel-
lett (felvi.hu?). A pdalyadéntésre vonat-
kozé tényez8k sorrendje a kévetkezd
médon alakul (a pontozds forditott, a
legkevésbé fontos tényezéhoz térsul a
legmagasabb atlagérték!):

egyéni
szakmai csaldd presztizs
érdeklédés

esetszdm 4396 4363 4440
atlag 2,1 3,59 3,93
leggyako-
ribb skd- 1 2 3
laérték

mellett megjelenik a tovabbi felséok-
tatdsi tanuldsi lehetéségek mérlege-
lése is.

Ez utébbi a gyakorlatban azt jelenti,
hogy a hallgaték tobbsége abban az
intézményben folytatia mesterképzési
tanulmanyait, ahol az alapdiplomat
megszerezte. (Erfe|emszer(3en vonat-
kozik ez a kitétel az osztatlan képzési
programokra is.)

A bologna rendszer( képzési prog-
ramok fontos lehetéségét, az intéz-
mények kdzétti mobilitds kereteit a
hallgatéjeldltek még nem mérlegelik
kell& sullyal.

= tandrok  barétok Io.!(éhellyi
kereset kézelség
4398 4399 4394 4271
4,13 4,21 4,47 5,43
3 4 6 7

1. tébla: Milyen tényezék befolydsoltdk a pdlyavélasztdsban? (7-foky skdlan, ahol
1 =legfontosabb, 7=legkevésbé fontos)

Forrds: www.felvi.hu

Az 1. tdblédban olvashaté adatok
alapjdn az egyéni szakmai érdekls-
dés bizonyul a jelsltek szamdéra leg-
fontosabb vdélasztési szempontnak,
ezt kdveti a csaldd hatdsa, a valasz-
tandé foglalkozds presztizse, a var-
haté  pénzkereset. A dontést
befolydsolé tényezék kézil mindész-
sze az 6t6dik poziciét érik el a tand-
rok, szorosan kovetve a kortar-
sak/bardtok dltal. A hetedik fontos
déntési szempont a geogréfiai tévol-
sdg. Az idedlis foglalkozdshoz vezetd
képzésben a jelsltek lakdhelyikhéz
legkozelebb kivannak részt venni.

Neuwirth és Szemerszky (2009)5
adatai szerint a felvételire jelentke-
z8ket egyidejileg t6bb szempont
motivélia: a mar emlitett tényezék

“hitp://www.felvi.hu/felveteli/jelentkezes/hogyan_valasszak/Szakvalasztas Letsltés: 2011. 01. 12

Hallgatoi életszerep
jellemzéi - kolféldi trend

Az ezredfordulé felséoktatdsi hallga-
t6i a hajdani eleféntcsont-torony he-
lyett egy személykdzpontl, a szemé-
lyes fejlédést optimalisan szolgdlé fel-
séoktatdsi  kérnyezetet  keresnek
(Chickering és Kytle, 1999). Azt var-
jak a felséoktatési intézményektdl,
hogy szolgdltatdsait lehetéség szerint
a hallgaté lakhelyéhez kézel nyojtsak,
orarendjiket és kindlatukat személyes
id8beosztdsukhoz igazitsak. Kénye-
lemre és pontos kiszolgdldsra végy-
nok a nap huszonnégy 6érdjdban:
udvarias, szolgdlatkész munkatdr-
sakra a tanulmdnyi osztélyokon, pon-
tos nyilvdntartdsi rendre és naprakész

ellétésra a szocidlis szolgdltatasok te-
riletén. Mindezeket a szolgdltatdso-
kat — a magas szinvonal( oktatds
mellett — lehetéség szerint minél ala-
csonyabb tandfj (k&ltségtérités) fizetése
ellenében varidk el. Nem szivesen fi-
zetnek olyan programokért, ellatésért,
amit nem vesznek igénybe. (Focicsa-
pat, sportlétesitmények, egyetemi
szinpad vagy zenekar fenntartdsa).
Azok a hallgaték, akik pedig fizetnek
tanulmdnyaikért, ezeket a szempon-
tokat még fontosabbnak tartjgk.

Uj igényként jelentkezik, és a kévet-
kez& évtizedek megoldandé feladatdt
ielenti a tdvoktatdsi programok és
egyéb, alternativ oktatdsi lehetéségek
kindlatdnak bévitése. Ezzel az elvd-
réssal killdndsen az idésebb, munka-
véllaldként diplomdt szerezni kivéné
hallgaték kérében talalkozunk.

A témegessé valo felséoktatdsban
egyre nagyobb ardnyban jelennek
meg olyan didkok, akik komoly prob-
lémdkkal kénytelenek megkizdeni. A
kordbbi évek ardnyszdmait vizsgalva
nemzetkdzi szinten is jelentésen meg-
nétt az éretftségit kdvetden a felséok-
tatdsba kerilés esélye a ,hagyomd-
nyos” hallgatdk életkori csoportjé-
ban. A névekvé hallgatéi létszammal
pdrhuzamosan pedig névekedett a
koloféle életvezetési és mentdlhigié-
nés probléméval kizd8 hallgaték
ardnya is: az étkezési zavarokkal, be-
illeszkedési problémdakkal, illetve a
drogokkal, alkohollal vagy més szen-
vedélybetegséggel kiizdék és szoron-
gésos tunetekkel segitséget kérdk
ardnya a népesség atlagdhoz viszo-
nyitva magasabb. (CASA 2003)7

A szorongdst okozé tényezék, problé-
mdk listdja hossz0: a félelmet kivaltéd
tényez8k sordban a személyes kap-
csolatok alakitdsanak képtelenségé-
t8l vals félelem, a magdny, a tanul-
manyok finanszirozdsa miatti aggd-
dds, vagy az esetleges jov8beni mun-
kanélkoliségtél valé félelem egyardnt

SNeuwirth, G.; Szemerszky, M.(2009): Tehetséggondozds a kézépiskoldban, tehetségek a felséoktatdsban. In: Educatio, 2009./2. 18. szém, 205.p.
¢Chickering, A. W. & Kytle, J. (1999). The Collegiate Ideal in the Twenty-First Century. New Directions for Higher Education, no. 105, Spring 1999
’CASA jelentés. http://www.casacolumbia.org/absolutenm/templates/PressReleases.aspx2articleid=348&zoneid =46, letéltés dédtuma 2005. 04. 05.
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megjelenik. Kutatdsi eredmények sze-
rint az életpdlya-épités sikeréhez,
amelyet egy transzformativ tanuldsi
folyamatnak tekinthetink, a tanulds
mellett szikség van a gyakori taldlko-
zGsok lehetéségére. Fontos a hallga-
tok egymds kozotti és tanszékekkel
valé kommunikdciéja, és részmunka-
idét meg nem haladé didkmunka ta-
pasztalatok. (Astin 1984)8
Transzformativ  tanulds alatt  egy
olyan, személyiség szint( vdltozdst je-
lentd folyamatot kell érteniink, ahol a
tudds, készségek és ismeretek bvi-
lése a vildghoz valé viszonyulds Gj
médjainak kialakuldsat eredményezi.
Az ismeretek és készségek mennyisé-
gének gyarapitdsa egy mindségi val-
tozdst, a szakmai szocializ4cié
folyamatdnak katalizéldsat segiti el8.
(Mezirow, 1997)?

A hagyomdnyos pdarkapcsolatok he-
lyett a fivk és lanyok csoportos buli-
zGsa a jellemzé. Ez az elkotelezédés
nélkili forma nélkilézi a mélyebb be-
vondddst, kockdzatmentesebb kap-
csolati formdt jelent. Lehetséges, és
elgondolkoztaté magyardzatot rejtd
adat, hogy olyan generdcié érkezik a
felséoktatasba, akiknek statisztikai va-
|6szinUségek szerint tdbb mint har-
mada egyszil8s csaladbél szarmazik.
Hianyoznak a mGkéds partnerkap-
csolatra vonatkozé minték. (Chicke-
ring és Kytle 1994)

A fels@oktatdsi rendszer Gtalakitdsd-
nak kévetkeztében vdrhatéan egyre
nagyobb ardnyban lesz jellemz8 az is,
hogy kilénféle nemzetek, nemzetisé-
gek és tdrsadalmi rétegek gyermekei
tanulnak egy-egy f8iskoldn, egyete-
men. A tdrsas sokszinUség kévetkez-
ménye, hogy a kampuszok és kollé-
giumok tdrsasdgi élete egyre szétts-
redezettebbé valik. Ugy tnik, csak a
partik, nagy bulik képesek dsszehozni
a térsasagot. Annak ellenére, hogy az
egyes f&iskolék és egyetemek soha
nem ldtott programkindlattal varidk a
hallgatéikat, a térsasdgi élet egyre in-
kabb kisebb csoportokra vonatkozik.

Az egyéni igényeknek megfelel ki-
sebb kézésségekben taldlkoznak a di-
akok, specidlis érdeklédési kdreiknek
megfelelden. Csdkken az érdeklédés
a hallgatéi szervezetekben valé rész-
vétel irdnt, annak ellenére, hogy a di-
dkképviselet hozzdszoldsi és dontés-
hozatali joga jelentés mértékben fo-
kozédott. Szemmel ldthaté az egyete-
mistédk kdézémbossége — Ugy tinik,
hogy az alsébb évfolyamok hallgatéit
egyre kevésbé érdeklik a didkpolitikai
déntéshozatal teenddi, lehetbségei.
(Chickering és Kytle 1994)
Megfigyelheté trend, hogy névekszik
az egydgyas szdllésra, kollégiumi szo-
bara vagyéd hallgaték arénya, és
egyre tdbb azoknak a szdma is, akik
nem a kampuszok teriletén laknak.
Annak ellenére, hogy rendeltetését te-
kintve a tanulmdnyok folytatdsa lenne
a f8iskoldk, egyetemek valasztédsanak
célia, ez a feladat sem latszik Gsszeko-
vécsolni a hallgatékat. Egyre inkdbb
eszkdzként kezelik a felsoktatdsi ta-
nulmdnyokat a hallgaték. Egymdssal
és az intézménnyel is csak addig ma-
radnak kapcsolatban és annyi munkdt
végeznek egyitt, ami a tanulmdnyi mi-
nimum teljesitéséhez kételezd. A mun-
kavallalashoz szikséges készségek
fejlesztésére még hajlandéak a did-
kok, de az esetek tobbségében tobb-
letmunkdra nehezen mozgdsithatéak.
Karrierjik szempontjédbdl hasznosit-
hatd tuddst keresnek, annak ellenére,
hogy az elmdlt évtizedben egyre ke-
vésbé hisznek abban, hogy a diploma
dnmagdban garantdlnd sikeriket a
idv8ben. (Chickering és Kytle 1994)
A fels8oktatdsba érkezd hallgatdk az
eddigiekben is bemutatott tényezék
mentén jellemezve olyan képzési for-
mat szeretnének, ahol felhasznaléba-
rat moédon  elékészitett  anyaggal
foglalkozhatnak, linedrisan haladva
tanulmanyaikban, egymasra épils
képzési blokkokban elsajatitva a szik-
séges tuddst. Ez a tudds lehet8ség
szerint azonnal alkalmazhaté, gya-
korlati elemeket is tartalmazna. A va-

|6sdg azonban teliesen mas. A felsé-
oktatdsi intézmények az éndllé gon-
dolkoddsra, munkavégzésre kész
hallgatékat varnak, akik az eléjik tért
gazdag informdcié-mennyiségbdl én-
alléan képesek kiemelni a legfonto-
sabbakat. Nem csoda, hogy a két
elvards utkézése kénnyen csaléda-
sokhoz vezethet. A didkok szenvednek
a rengeteg — feleslegesnek latszé, és
sokak szamdra valéban feleslegessé
is valé — informécié miatt, az intéz-
mények pedig a hallgaték dltaldnos
motivalatlansdga miatt kiszkédnek.
(Chickering és Kytle 1994)

Véltozott az elmilt évtizedben a hall-
gatdk életkor szerinti Ssszetétele.
Egyre t6bb a nem ,hagyomdanyos”
hallgaté (aki a rendszerbe 23 éves
kor utan lép be), illetve a mdsodik
(harmadik) diploméijéért indulé fiatal.
Ennek természetes kovetkezménye,
hogy ez a korosztaly mar tébbnyire
munka mellett végzi tanulmdnyait, ke-
vesebb idével rendelkezik a hagyo-
mdnyos, egyetemista életmddra. A
felséoktatdsban a nék jelentik a hall-
gaték kézel 56 szdzalékat, és a hall-
gatdk tébb mint harmada legaldbb
részmunkaidében dolgozik. Az egye-
temista-f&iskolds életmdd az Uf gene-
rdcié szdmdra nem jelenti a teljes
munkanap igénybevételét. Egy aktivi-
tdssa valik az érdk latogatdsa a napi
rutin szdmos tennivaléja kézt. Gyak-
ran az élet t6bbi terilete — a munka
és a csalédd — fontosabb, mint a tanu-
las. Az el8bbiekben emlitett — idésebb,
dolgoz6 — hallgaték j kapcsolattipust
szeretnének az egyetemeken, f8iskold-
kon is. Munkatdrsaikhoz f4z&d6 viszo-
nyuk mintéjdra kalcsénés, kollegidlis
munkakapcsolatot varnak didktarsaik-
16l és oktatoiktdl is. (Chickering és
Kytle 1994)

Medfigyelhetd az is, hogy az egyete-
mistdknak csak nagyon kis része en-
gedheti meg magdnak azt a luxust,
hogy f84llasu didk legyen. A hallgatok
nagy része kénytelen kiszakadni a vé-
dett didkkozésségekbdl, egyre tobb

8Astin, A. (1984): Student involvement: a developmental theory for higher education. Journal of College Student Personnel, 25(4), 297-308, 1984
“Mezirov, J. (1997): Transformative Erwachsenenbildung. Schneider, Hohengehren. 43.
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idét forditva egyéb tevékenységeknek,
tobbek kézétt a megélhetés elSterem-
tését szolgdlé munkdnak. A szerepek,
feladatok, értékek és célok egyeztetése
komoly stresszforrdst képviselhet és az
életpalya-épités feladatmegolddsdnak
sikertelensége mentdlhigiénés szem-
pontbdl kockdzati tényezét képviselhet
a hallgaték szamdara.

Hazai trendek

A hozai felsdoktatdsi hallgaték jel-
lemz8inek vizsgdlatakor szembet(in
adat, hogy mindéssze a jelentkez8k
hatvan, a felvettek mintegy étven szd-
zalékat tekinthetjok ,hagyomdnyos di-
dkoknak”. Minden mdsodik hallgaté
id8sebb korban, esetleg kordbbi
egyéb tanulmdnyokat lezarva, vagy
tobb sikertelen felvételit kévetben je-
lenik meg a rendszerben'®. 2010-ben
pl. minden 6tédik jelentkezd és felvett
hallgaté a 27 év felettiek csoportjaba
tartozott.

vdbbi szerepek (pl. dolgozd, hdzastdrs,
haztartdsfenntartd) egyeztetése jelent-
het krizisprovokdald tényezét.
A hagyomdnyos hallgaték pedig a vé-
zolt feltételek mellett kordbbi, megha-
térozd csalddi és bardti kapcsolat-
rendszerik felulvizsgdlatéra, Gj intimi-
tés kialakitdsara — egy Uj dndefiniciéra
kényszerilhetnek. A kordbbi, egyitt ha-
ladé stabil csoportokra épild képzést
felvaltd, bologna tipust képzési rend-
szerben egyéni célokat kdvets, egyéni
Jfanrend” alapjdn haladé hallgatékkal
taldlkozunk. Nagyon vdltozatos (sajét
életkori szakaszukra jellemzd) fejlédési
feladatokkal kiizdenek, és gyakran ne-
hezen épitenek kapcsolatokat egymds
kézt. E folyamat sordn gyakran érez-
hetb a bizonytalansdg, amelyben mar
nem megoszthatéak az élmények a
szil8kkel és még nincs olyan térs, aki-
vel a szoros dsszetartozds alapjén az
intim kapcsolatmindség atélheté lenne,
és kialakulatlan az egyedil levés, én-
allé  létezés képessége is. (Rajnai
1992)'2 Egyre jelentésebb problémat
jelent a magdny, az intimitdstél
valé félelem. A didkok visszahtzoé-
déva valhatnak, sajatos élethely-
zetbe, egy koztes létbe kerilnek.
A bemutatott tényezék egyittesen
kedvezétlen feltételeket, komplex
krizishelyzeteket teremthetnek oz
életpdlya-épitési készségek ala-
csony szinvonalaval jellemezhets
hallgaték szémdra.

Osszefoglaléan  megéllapithatjuk,
hogy a fiatalkor (a késéi serdilékor-
t6l egészen az ifjukorig bezdréan) az
az életszakasz, amikor az Uj generd-
cidk tagjai életpdlydjuk tervezésének
nagyon aktiv fazisdban vannak: az
oktatdsi rendszerben lehetséges Ut-
vonalaikat keresik, pdlyacéljaik és
ehhez kapcsolédéan a felséoktatdsi
tanulmdanyaik irdnti elkdtelezédési-
kon dolgoznak. Megkerilhetetlen
feladatként jelentkezik szémukra a
szoros tarsas kapcsolatok épitése, Uj
feltételek mellett.

Az ifjGkor az az életszakasz, amikor az
életpdlya-épités problémdi mellett két
tovabbi, nagyon sulyos tdrsadalmi
kérdést jelenté mentdalhigiénés prob-
léma is gyakran megjelenik: a de-
presszié és a szerhaszndlat. Mindketté
komoly rizikétényezének tekinthetd az
életpdlya-épités és életvezetési sike-
resség tekintetében.

Eletvezetési készségek,
életvezetési kompetencia

Mindezek a tényez8k egyittesen |6l
haszndlhato életvezetési készségeket,
és ezek Gsszességeként az életvezetési
kompetencia (Kiss, 2009) magas
szintjét feltételezik az élettel valé elé-
gedettség, az életvezetés sikeressége
érdekében. Fontosak tovébbé az élet-
palya-épitési készségek a palyaidenti-

s4i Sglyosbitia a helyzetet, ha a hall-  tés megfeleld szintiének eléréséhez.

4
‘ =

T gaték felsdoktatdsi tanulmdanyaik Az életvezetési kompetencia (EK, Kiss,
max  irdnydt megalapozatlan pdlya-  2009) a tdrsas rendszerekben valéd

ot

1. &bra: 2010-ben felvett hallgaték kor-
csoportjai

Figyelembe véve az életkori csoportok
arényait, elévételezhetéek az életsza-
kaszspecifikus krizishelyzetek jellemz&i.
Az id6sebb hallgaték esetében a ta-

nulé életszerep (Super, 1984)'" és to-

déntésre épitve valasztottdk ki.

Ebben az esetben a tanulmdnyi fel-
adatok végzésében megtorpandst ta-
pasztalhatunk, megnd a halogatds és
lemorzsolédds veszélye. Ennek oka
részben az érdektelennek bizonyulé tu-
domany/szakterilet, részben a kortér-
sakhoz valé kapcsolédds egyik fontos
lehet8ségének, a tarsakkal k&ézds ér-
deklédésnek a hidnya.

személyes |étezéshez, az egyén szd-
mdra optimdlis feltételeinek megte-
remtéséhez szikséges készségek,
képességek, attitddok dsszessége. Elet-
kor és élethelyzet specifikus sszetevs-
ket tartalmaz. Egy adott életszakasz
életvezetési kompetencia-jellemz&inek
elemzésében meghatdrozé a fejl8dési
feladatok tdmasztotta fejlédési, illetve
az aktudlis, élethelyzettel dsszefiggd

10 http://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_rangsorok/elmult_evek/!ElmultEvek/elmult_evek.php?stat=24
TISUPER, D. E. (1984): Onmegvalésitéds a munkdban és a szabadidében. In Ritodk Palné szerk.: Pdlyalélektan széveggyljtemény Tankényvkiadsd

Budapest, 214-227. p.

12RAINAI N. (1992) Konfliktusmegoldds ifis korban: megkiizdés a szilével. In: Ritodkné A. M. szerk. (1992) A tandcsadds pszicholégidia széveg-

gyUjtemény Bp., Tankényvkiadd
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akcidentdlis krizisek alkotta pszicho-
|6giai szitudcid, és a helyzetet atéls
személy helyzetre és megolddsi lehe-
t8ségeire vonatkozd percepcidinak
sajdtossaga. llyen értelemben az élet-
vezetési kompetencia az életesemé-
nyekkel valé megkizdés folyamatdban
nyert tapasztalatok alapjan kialakuld
eszkdztér, ,cselekedni tudds”. Pszi-
cholégiai vetilete a szubjektiv én-ha-
tékonysdg élmény, amely attitGd
iellegy sémaként miksdve meghatd-
rozza a személyek helyzetériékelésé-
nek folyamatdt, ismeretrendezd,
motivdcids és viselkedéses kompo-
nenseket tartalmaz. (Kiss, 2009)

Az életvezetési kompetencia kézponti
eleme egy észlelt én-hatékonysag
mintdzat, amelynek legfontosabb &sz-
szetevdije: a kilonbdzd életvezetési te-
riletek problémdinak megolddsdban
elén, teljesitményhez kotédd sikerél-
mény személy dltali értékelése.

Az adott problémakérhéz, feladathoz
kapcsolédéd készségek alkalmazdsd-
nak sikerességérél formalt sajét itélet.
Ezt az informdciét egésziti ki a szoci-
dlis kérnyezetbél kapott visszajelzések
kére, valamint a feladatmegoldds
sordn Gtélt érzelmi dllapotok és moti-
vécids tényezdk értékelésébdl szar-
mazé informécidk.

Az életvezetési kompetencia részét ké-
pezhetik olyan elemek is, amelyek
modellkévetés Gtjan épilnek be a
gyUjteménybe, és aktudlis helyzetek
megolddsénak 0j formdit képviselik.
Mindezek az &sszetevék hozzdjdrul-
nak ahhoz, hogy az egyén sajét belsd
szUkségleteihez igazodéan alakitsa
élethelyzetének — ezen beldl életpa-
lyajanak, kolonféle életszerepeinek
struktordjat.

Az életvezetési kompetencia magas
szintjével akkor jellemezhetd egy sze-
mély, ha rendelkezik mindazokkal a
készségekkel, amelyekkel akdr az
egyéni szikségleteit kdvetve, akar a
kérnyezeti kihivésoknak megfelelve

dtalakitia az egészséges életvezetés-
hez szikséges készségtdar egyes ele-
meit. Az életvezetési kompetencia
formalasdanak alapvets eléfeltétele az
élethosszig és életszélig tartd (forma-
lis és informdlis kereteket egyarant ki-
akndzé) tanulds, illetve a tanuléshoz
kapcsolédd  készségek csoportia,
amelyek mékodtetése a kilsnféle fel-
adatokkal &sszefiggésben megala-
pozza az életvezetési kompetencia
folyamatos frissitését.

Az életvezetési kompetencia sajdtos
készségcsoportiat jelenti pl. a karrier-
épitéshez szikséges készségek kore.
E terileten az informdcidk gyUijtésé-
ben, értékelésében (tanulds), a sajat
értékek és célok meghatérozasdban,
a tervezésben (6nmenedzselés) és
kapcsolédd személykszi problémdk
(kommunikdcié, szoros tdrsas kap-
csolatok kezelése, intézményi és tar-
sadalmi  keretek  kézé  torténd
beilleszkedés) megoldasdban kell
magas szint( készségekkel rendel-
kezni a pdlyacélok kitizéséhez, stra-
tégidk kidolgozdsdhoz. A személynek
tudnia kell, hogy ezeket az eszkéz6-
ket milyen helyzetekben, milyen idé-
zitéssel és milyen intenzitési fokon kell
alkalmaznia a sikeresség érdekében.
Inadekvdt  viselkedéshez  vezethet
ezeknek e tényezdknek a figyelmen
kivil hagydsa, és alkalmazkoddsi za-
varokhoz vezethet a megfelels kész-
ségek hidnya.

Az egyéni fejlédés soran a tanuldsi fo-
lyamat nehézségei a készségek fejlé-
dését ugyanigy hétréltathatiak, mint
a kedvezdtlen kérnyezeti tényezdk, a
szocializdciés folyamat problémdai. Az
életvezetési készségek deficitie az élet-
térténet sordn az adekvdt, j6l idbzitett
kihivésokkal valé szembesilés hid-
nydbdl fakad. (Gazda, 1984 — idézi
Darden, Ginter 1996)'°

Az életvezetési kompetencia vizsgdla-
téra célszerGen haszndlhaté eszkéz az
Eletvezetési Kompetencia kérdéiv

(Kiss, 2009). Hét faktora két dimenzi-
6ban méri az életvezetés és életpdlya-
épités szikséges készségeit.
Intraperszondlis dimenziéja az alap-
veté létfenntartdsi készségek, a tanu-
lasi készségek, az értékek és célok
struktordjénak karbantartdsdt szol-
gdlé készségek és az dnmenedzselés
(tervezés, problémamegoldds) kész-
ségeit dsszegzi. Inferperszondlis di-
menzidja a kommunikdcié, szoros
személykdzi kapcsolatok kezelésének
és a tdgabb szocidlis rendszerek (pl.
egyetemi kézdsségek, tarsadalom)
rendszerébe valé beilleszkedésnek a
készségeit gylijti dssze. Szlrbeszkdz-
ként alkalmazva jelzi a tandcsaddi té-
mogatds segitségével fejlesztendd
tertleteket.

Palyaidentitas

Az életittal parhuzamosan futé, azzal
szorosan 8sszefiggd folyamat a pa-
lyaidentifikacié (Ritodk, 1994)'. Tar-
tamdt a pdlya élménytartamdnak és
az egyén élményigényének a megfe-
lelése hatdrozza meg. Része az 6n-
megvalésitds mértéke, az dnmaga
daltal megjelslt palyasikerek, a palya-
hoz valé kétédés és a munkahelyi
elégedettség. A szubjektiv pdlya-iden-
tifikdcié dsszetevdi: az dnmegvaldsi-
tds mértéke, az Snmaga dltal
megijeldlt pdlyasikerek, a palydhoz
valé kétédés és a munkahelyi elége-
dettség. (Ritodk, 1994)

Felséoktatdsi hallgaték esetében a
pdlyaszocializdciés folyamat fontos
eseményeiként az adott terilet meg-
ismerését, az érzelmi elkdtelez8dést
és a pdlyadéntés tisztdzdsat jelslhet-
iUk meg. E dinamikus folyamat éllo-
mdsait vagy ,szintjeit” a pdlyaiden-
tités segitségével mérhetjik, amely a
palyéval valé azonosulds mértékeként
hatdrozhaté meg. A pdlyaidentitds,
amelynek alakuldsa szinte katalizator-

1SDARDEN, C.A. Ginter, E.J. (1996): Life-skills development scale-adolescent form: The theoretical and therapeutic relevance of life. Journal of Men-
tal Health Counseling; Apr96, Vol. 18 Issue 2, p142, 22p ) o
HRITOOK P (1989): Ifjtkori identitds és pdlyaszocializdcié. In RITOOK P — GILLEMONTNE TOTH M. (szerk.): Pélyalélektan. SzéveggyGitemény.

ELTE BTK, Tankényvkiads, Budapest. 48-68. p.

10



ként hat a t6bbi identitdsterilet, illetve
az én-identitds fejlédésére (Erikson,

1950 — idézi: Melgosa, 1987).

Vizsgadlat

Vizsgdlatunk sordn felséoktatési hall-
gaték életvezetési kompetencidgjanak
és pdlyaidentitésanak &sszefiggését
elemeztik. Feltételeztik, hogy az élet-
vezetési kompetencia d4tlagos vagy
atlag feletti szintjiével rendelkezd hall-
gaték esetében a pdlyaidentitds dalla-
potok kézil jellemzébb lesz a mar
kidolgozott, elért identitds dllapota. Az
életvezetési kompetencia dtlag alatti
szintjével jellemezhetd hallgatdk ese-
tében az identitdsdiffizié és a moratéd-
rium dllapotdnok magasabb gyako-
risagat feltételezzok.  Atlagos vagy
atlag feletti életvezetési kompetencia
szintek esetében a problémacentrikus
megkizdés és a problémamegolddast
tdmogatd  érzelemszint szabdlyozas
stratégidit tartjuk valdszinGbbnek. Az
atlag alatti életvezetési kompetencid-
val jellemezheté hallgatok esetében in-
adekvat  megkizdési  stratégidk —
dnbintetés, kontroll nélkili érzelem-
kiorités — jegyeit varjuk. Feltételezzik
tovébbd, hogy az életvezetési kompe-
tencia dtlagndl alacsonyabb szintje
egyUtt jar a hallgaték mentdlhigiénés
statuszdnak negativ jegyeivel: depresz-
szi6ra predesztindlé diszfunkciondlis
attitGdsk és depressziés tinetek meg-
jelenését valdszinUsitjok csoportjuk-
ban. Az élettel valé dltaldnos elége-
dettség szintie az életvezetési kompe-
tencidval pozitiv egyUtjdrdst mutat.

Eszkozok

Eletvezetési kérddiv
(HDSEQ-HE)

Vizsgdlatunk keretében a felséoktatdsi
hallgaték életvezetési kompetencidjat

kompetencia

az Eletvezetési kompetencia (Kiss,
2009) kérdéssor felhaszndlésaval
mértik. A kérdéssor hét alapvetd
készségcsoportban, a fizikai szikség-
letek (egészséges életmdéd), a tanulds,
az értékstruktira kezelése, az dnme-
nedzselés (tervezési készségek), kom-
munikdciés készségek, szoros kap-
csolatok (close relationship) és ta-
gabb tdrsadalmi kézegbe valé beil-
leszkedéshez szikséges készségek
csoportjdra vonatkozéan kért &n-
becslést a kitdltétél. A vizsgdlat kere-
tében a kérdéssor dsszpontszdémdnak
dtlagos, illetve az atlagtdl egy szérds-
sal eltérd atlag alatti és dtlag feletti
sdvjat kilonboztettik meg.

Elettel valé elégedettség skala (Satis-
faction with Life Scale, SWLS)

Ed Diener és munkatdrsai az Egyesilt
Allamokban és szémos dzsiai orszég-
ban végeztek felmérést az élettel vald
elégedettség szintiének meghatdroza-
séra. Az dltaluk kifejlesztett révid, mind-
dssze ot tételbél allo skala — az Elettel
valé elégedettség (Satisfaction with Life
Scale; SWLS) kérdsiv — egyetlen fak-
torra sUriti az élethelyzetek dsszessé-
gére vonatkozé szubjektiv téletet.

Az életeseményekkel kapcsolatos pozi-
tiv érzelmek, a negativ érzelmek hidnya
és egy kognitiv érzelemegyenleg alap-
jan déntenek a személyek az életveze-
tésre vonatkozdan elégedettségikrél.
A kitsltés sordn hétfoky skaldn jelezheti
a vizsgdlati személy, milyen mértékben
ért egyet az ot tételbdl &llé kérdéssor
egyes kijelentéseivel. (1. Egydltaldn
nem, 7. teljes mértékben)

OIS — Pélyaidentitds Skéla

A pdlyaidentitas dllapotainak mérésére
célszer( eszkdzként kindlkozik a Mel-
gosa-féle OIS (Occupational Identity
Scale, Melgosa, 1987)'> Andrési Zsu-
zsanna dltal magyarra forditott és mé-

dosftott véltozata, a Pélyaidentités Skd-
la. (Andrdsi, 1995).1¢ A méréeszkdz az

elért identités, identitas-diffdzid, mora-
térium és korai zarés éllapotaira vo-
natkozé tételeket tartalmaz.

Beck-féle Depresszié kérd8iv

A Beck dltal kidolgozott Depresszid
Kérdsiv (BDI) a depressziés tinet
egyUttes sUlyossdégdt vizsgdlja, elsd-
sorban nem a sulyos, pszichidtriai be-
tegségként megijelend depressziot,
hanem azt a tinet egyUttest, érzelmi-
leg, hangulatilag negativ dllapotot,
amely mindennapi teljesitéképessé-
get, életmin&séget mar jelentésen be-
folydsolja, anélkil, hogy ezt az dlla-
potot betegségnek tekintenénk. A
Beck-féle Depresszié Kérd&iv 21 té-
telb8l 4ll, minden tétel négyféle meg-
dllapitdst tartalmaz, 0-3 pontozdssal,
stlyossagi sorrendben.

Diszfunkcionélis AttitGddk Skala (DAS)
A Diszfunkciondlis Attitd Skala (DAS)
skdla tételei olyan kognitiv hibdkat,
diszfunkciondlis gondolatokat térnak
fel, amelyek a kordbbi tapasztalatok
nyomdn szilérdulnak meg, és merey,
helytelen sémdkként befolyasoljdk a
személy dnmagdra, illetve a vilagra
vonatkozd gondolkoddsét, elére jelez-
hetnek pszichés problémdkat, alkal-
mazkoddsi nehézségeket, adaptaciés
deficitet. Vizsgdlatunkban o DAS
sztenderdizdlt, magyar mintdn is vizs-
gdlt valtozatdt alkalmaztuk. (Weiss-
man, A.N. és mitsai 1980; forrdsa:
Perczel-Forintos és mtsai 2005). De-
pressziéra hajlamosité tényezd, ha a
vizsgdlati személy egyszerre tébb atti-
t0d esetén jelez pozitiv értéket, mivel
fokozott belsd elvardsaihoz nehezen
képes alkalmazkodni.

Megkiizdési Preferenciék Kérdsiv

A Megkizdési Preferencidgk Kérd8ivet
Olah (1999) dolgozta ki. A vizsgdlati
személyeknek 80 dllitds esetében kell
megitélnitk egy négyfoky skéla (1:
szinte soha, 2: néha, 3: gyakran, 4:

'*MELGOSA, J. (1987): Development and Validation of the Occupational Identity Scale. In Journal of Adolescence, 10. 385-397. p.
1SANDRASI Zs. (1995): Pszicholégus hallgaték pdlyaidentitdsdnak vizsgdlata. Szakdolgozat. ELTE BTK, Pszicholégia szak, Budapest. Kézirat
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mindig) segitségével, hogy milyen
gyakran alkalmazzdk az adott maga-
tartdésmédot, amikor szorongdst ki-
vélté, fenyegeté helyzetbe kerilnek,
vagy valamilyen kinos problémdval
talélkoznak. Skaldi a problémacentri-
kus reagdlds, a tdmaszkeresés, a fe-
sziltség kontroll, figyelem elterelés a
problémdrél, emécidfékuszi meg-
kizdés, emdcié kiirités, az dnbinte-
tés valamint a belenyugvds a helyzet
megvdltoztathatatlanségéba.

Vizsgadlati minta

A vizsgdlatban 574 felséoktatési hall-
gatd vett részt, akik a Felséoktatdsi
Tandcsadds Egyesilet tandcsaddi hé-
|6zaténak kérésére az orszdg kilén-
béz8 intézményeiben tsltotték ki
kérdéssorunkat. Atlagéletkoruk 21,9
év (szérdsa 3,9 év). A minta 72 sz4-
zalékat nék, 28%-at férfiak alkotjdk.
A hallgaték évfolyam szerinti megosz-
|4sat az 2. tabldzat mutatja.

Evfolyjam  Elemszém ~ Arény
1 231 40,2
2 91 15,9
3 98 17,1
Eve- 4 5 98
nyes
esetek O 44 77
6 17 3,0
7+ 27 4,7
Osszesen 564 98,3
Hianyzé adat 10 1,7
Mind- 574 1000

Osszesen

2. tdblézat: Minta évfolyamok szerinti
megoszldsa

Eredmények

Eletvezetési kompetencia

Az Eletvezetési Kompetencia skéla at-
laga 196,5 pont, szérésa 36,7 pont.
A skdladsszeg két szélsé értéke 78 és

287 pont. Az életvezetési kompeten-
cia dtlagos dvezetét 159,8 és 233
pont k&ézétt hatdroztuk meg.

Elettel vals elégedettség — WB

Az élettel vald elégedettség kérdés-
sorra adott vélaszaik alapjén az el-
téré életvezetési kompetencia sdvba
sorolt hallgaték szignifikdnsan ko-
l6nbdznek egymastél. Az elvardsnak
megfeleléen, azok a hallgaték elé-
gedettebbek életikkel, akik maga-
sabb  én-hatékonysdg élményrdl,
magasabb életvezetési kompetencia
élményrél szdmolnak be. A kilénbség
mindhdrom csoport dsszevetésében

szignifikans. (F=43,08; p<0,000)

Pdlyaidentitds

Az életvezetési kompetencia szinfjei
alapjan elkilénitett hallgatéi csoportok
kéz0l az étlagos és magas életvezetési
kompetencia szintet mutaté hallgaték
pdlyaidentitds tekintetében magasabb
szintr8l szémolnak be. Jellemz8juk,
hogy megkizdsttek a palyakijelélés kri-
zisével, tobbé-kevésbé letisztult képpel
rendelkeznek a jév8re vonatkozdan.
Azoknak a hallgatéknak az ardnya,
akiknek pdlyaelképzelésik tekinteté-
ben még tirelmi idére, a koncepcié ki-
érlelésére, téprengésre van sziksége,

Bl B

24 B

de foglalkoznak a kérdéssel, vagyis a
moratérium dllapotdban taldlhatéak,
az életvezetési kompetencia alacso-
nyabb szintjét mutaté hallgatéi cso-
portban szignifiknsan magasabb.
Ugyancsak az életvezetési kompeten-
cia alacsonyabb szintjével jellemez
hetéek azok a hallgaték, akik pdlya-
elképzelésik kidolgozdsaban, iden-
titdsuk megfogalmazdsdban még
teljes mértékben bizonytalanok. Dif-
fuz elképzeléssel rendelkeznek dnma-
gukrdl, céliaikrol és jovéjikrdl.

Korai zards tekintetében a csoportok
kozétt ebben nem taldltunk szignifi-
kdns kilonbséget.

Disztunkciondlis attitGdék
Diszfunkciondlis attitGdjeiket tekintve
az életvezetési kompetencia dtlag
alatti sdvjéba tartozéd hallgatdk szig-
nifikdnsan kilénbéznek az tlagos és
atlag feletti hallgatédk csoportjatél. Az
elvardsoknak megfeleléen, az ala-
csonyabb életvezetési kompetencia
szinttel jellemezhetd hallgatok eseté-
ben taldlunk tébb, a szocidlis alkal-
mazkodést gatlé attitédsét, gondo-
latot. (F=8,696; p<0,000)

Az &tlag alatti életvezetési kompeten-
cia sévba tartozé hallgatdk esetében
szignifikansan magasabbnak bizonyul

iy ol B
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2. bra: Eletvezetési kompetencia (EK) és elért palyaidentitds kapesolata
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3. dbra: Eletvezetési kompetencia (EK) és moratérium kapesolata

s

a kilss, kérnyezeti megerdsitéstd!
valé figgés, (F=7,536; p<0,001), a
mdsok dltali szeretettség kifejezett igé-
nye és az értékmérének gondolt telje-
sitmény tekintetében. Az dtlag alatti
életvezetési kompetencidval jellemez-
hetd hallgatdk sajat teljesitménnyel
kapcsolatos elvérdsai (nem a tényle-
ges feljesitményik!) magasabbak,
mint az atlagos vagy étlag feletti hall-
gatéké. (F=7,04; p<0,004)

Az 4tlag alatti életvezetési kompeten-
cidval jellemezhetd csoport tagjai a
mdsik két csoportél szignifikdnsan k-
l6nboznek perfekcionizmusra vonat-
kozé t0lzott attitGdeik tekintetében is.
Kényszeres, perfekcionista elképzelé-
seikkel akaddlyt gérditenek sajat tel-
jesitményik redlis értékelése elé.
(F=8,153; p<0,000)

Az elvdrdsoknak megfelelden alakul a
kontrollhelyre vonatkozé elképzelés: a
kilsé kontrollra, a kérnyezet dltal t6r-
téné meghatdrozottsdgra vonatkozd
attitGddk szignifikdnsan jelent8sebb
mértékben jellemzik az alacsony élet-
vezetési kompetencidval jellemezhetd
csoportot. (F=10,339; p<0,000)

A diszfunkciondlis attitédek kézil a
jogosnak vélt elismerés és az omni-
potencia tekintetében a hdrom cso-

.'lq:ul-: 3

ey WA

port kézotti kilénbség nem bizonyult
szignifikdnsnak. A diszfunkciondlis at-
titdok tekintetében &sszefoglaléan
azt dllapithatjuk meg, hogy az ala-
csony életvezetési kompetencia sdvba
tartozé hallgaték tolzott szeretettség
igénnyel, a teljesitményre, perfekcio-
nizmusra vonatkozé elképzelésekkel
és a viladg felé megfogalmazott tGlzé
elvardsokkal jellemezhetéek.

Depresszié

A diszfunkciondlis attitdék maga-
sabb szintje depresszié tekintetében
kockdazati tényezét képvisel, a két té-
nyezd kodzdtt gyenge pozitiv kapcsola-
tot taldltunk. (r=0,228; p<0,000)
Depresszids tinetek tekintetében je-
lentés kildnbséget mértink a csopor-
tok kézétt a BDI skdla segitségével: az
alacsony életvezetési kompetencidval
iellemezhetd csoport az elvardsoknak
megfeleléen szignifikdnsan tébb ne-
gativ jegyet sorol fel. (F=5,859;
p<0,003)

Megkizdés

Az életvezetési kompetencia és meg-
kuzdési stratégidk egyittjardsainak
mintézatdt elemezve (Id. 3. tablazat)
megdllapithatjuk, hogy a probléma-

ok 84 dmg i il

B _szin

4. &bra: Eletvezetési kompetencia (EK) és identitasdiffozié kapesolata

kézpontd megkizdés, a tdmaszke-
resé viselkedés és a fesziltségkont-
roll pozitiv kapcsolatban &ll az élet-
vezetési kompetencidval, az eredmé-
nyes alkalmazkodds érdekében al-
kalmazott megkizdési stratégidnak
tekinthetd, az elvardsoknak megfe-
lels &sszefiggést mutat. A hatéko-
nyabbnak tekinthetd hallgaték a
problémakézpontd megkizdési stra-
tégidkat nagyobb arényban alkal-
mazzdk, jelentésebb mértékben
tdmaszkodnak tdrsas kérnyezetikre,
szocidlis védshdaldjuk szerepe és je-
lentésége magasabb. Preferdljdk to-
vébbd az érzelmi dllapot stabi-
lizaldsdt segitd, fesziltségkontrollt
eredményezd stratégidkat. Az &n-
bintetés és belenyugvds az életveze-
tési kompetencidval enyhe negativ
kapcsolatban 4llé megkizdési stra-
tégia, elsésorban az alacsonyabb
életvezetési kompetencidval jelle-
mezheté hallgaték csoportjgban jel-
lemz8. Az emociéfékuszd megkiz-
dési stratégidk illetve az emocidkiiri-
tés, és figyelemelterelés tekintetében
nem taldltunk kapcsolatot az életve-
zetési kompetencia szintjével és nem
mérhetd a csoportok kézdtt szamot-
tevd kilénbség sem.
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Problémakézpontt
megkizdés

Tédmaszkeresd
viselkedés

Fesziltségkontroll

Figyelemelterelés

Emociofékuszo

Megkizdés

Emociodkivrités

Onbintetés

Belenyugvés

3. t4bléazat: EK és megkizdési stratégidk kapcsolata

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Eletvezetési kompetencia

A419%*
,000
516
,291%*
,000
519
,000
517
517
-,051
246
516

,049

262
517
,046
296
517
-,205**
,000
520

-, 151**
,001

519

Diszkusszio

Eredményeink alapjdn a felséokta-
tasi hallgaték egy része kdzépiskolds
éveik eredményesnek bizonyuld al-
kalmazkoddsi formdit hozza maguk-
kal a felséoktatdasba: 6l definialt
feladat helyzetekben, a tandrok és
sz0l8k elvarasainak valé megfelelést
internalizdlték. Eréfeszitéseikért jo-
gosnak vélik az elismerést, azt, hogy
megnyilvanulésaikat pozitivan érté-
kelie kornyezetok. A felséoktatds
azonban nem nyljtja ezt a(z elvért)
véds-6vé kornyezeti hatteret, ezért a
nagyfoky éndlléségot kéveteld, kdz-
vetlen értékmérési lehetéséget nem
kinaloé, és térsas megerdsitésben
kevés forrést biztositéd hallgatéi élet-
forma az emlitett attitGddkkel nehe-
zen kezelhetd. Az életvezetési
kompetencia dtlagosndl  alacso-
nyabb szintije nem tdmogatja a az
eredményességet, a pdlyacélok ha-
tarozott kijeldlésének folyamatat.

Az életvezetési kompetencia és pd-
lyaidentitds kapcsolatara vonatkozd
vizsgdlatunk eredményei alapjdn
megfogalmazhaté, hogy a felséokta-
tési didktanédcsaddés kiemelt feladata
a hallgaték életpdlya-épitési és élet-
vezetési készségfejlesztésének komp-
lex tdmogatdsa. A személyes moti-
vdciés hattér feltédrdsaval, valamint
hallgaték én-hatékonysdg élményé-
nek fejlesztésével egyittesen segitheti
a tandcsadds az adekvat képzési ird-
nyok kivdlasztdsét, a hallgaték t6-
rekvését személyes pdlyacéljaik
kitGzésében, és a szikséges életve-
zetési és életpdlya-épitési készségek
elsajatitasdban. Integrélt hallgatoi
szolgdltaté rendszerek miksdtetése
lehet célravezetd, ahogy azt a Watts-
féle holisztikus szolgdltatéi modell is
javasolja. (Watts és Van Esbroeck,

1998)17

7Watts, A.G. , Van Esbroeck R. (1998): New skills for new futures: a comparative review of higher education guidance and counselling services
in the European Union. In: International Journal for the Advancement of Counselling. Volume 22, Number 3, 173-187, DOI:

10.1023/A:1005653018941
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Az életpdlya-tandcsaddshoz kapcso-
|6déan kiemelt célként kell meghatd-
roznunk a tdrsas kapcsolati rendszer
kezeléséhez szikséges készségek fej-
lesztését, amelyhez az életvezetési ta-
ndcsadds, mentdlhigiénés tdmogatds
nyGjthat segitséget. Ahogy arra ered-
ményeink ramutatnak, a felséoktatdsi
rendszerbe kerilve a hallgaték szd-
méra a szerepek, feladatok, értékek
és célok egyeztetése komoly stressz-
forrast képviselhet, és a megoldds si-
kertelensége mentdlhigiénés szem-
pontbdl kockdzati tényezét képvisel-
het, az egészségtudatos magatartds
kialakitdsdhoz az életvezetési kompe-
tencia, életpdlya-épitési célkitGzések
tisztdzdsa, a személyiség atfogé fej-
lesztése ajdanlott.

ABSTRACT

The Hungarian education system
provides quite a few paths for yo-
ungsters with different level of qua-
lifications to build their careers.
This freedom of choice means
more decision-making and men-
tal-hygiene problems and also re-
sults in increased need for
guidance services to support ca-
reer-building. This issue became
even more important with the Hun-
garian Bologna process, before
which there were simpler connecti-
ons between the higher education
and the labour market.
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Berde Eva': AZ ALLAMI FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT HUMAN
TANACSADOI TEVEKENYSEGE. A 2004 ES 2009 KOZTI GYAKORLAT

Az Allami Foglalkoztatési Szolgdlat
szdmos feladatot 14t el, ezek kdzil
azonban mindenképpen a legfonto-
sabb a hdlézat kirendeltségeihez for-
dulé munkanélkili emberek direkt
vagy indirekt eszkézdkkel térténd
munkdhoz juttatésa. Az indirekt esz-
kézdk azokat az Un. humdn szolgdl-
tatdsokat valamint szakmai  kép-
zéseket jelentik, amelyek megtanitjak
a bajba jutott Ggyfeleket, hogyan tud-
nak munkat taldalni, illetve egy kilén
terilet a szakmai képzés. Cikkemben
a humadn tandcsaddi tevékenységet
tdgan értelmezve, az Un. human szol-
gdltatasokkal foglalkozom. Ezek alatt
a szolgdltatésok alatt a kévetkezéket
értjik [(Eljgrasrend a munkaerd-piaci
szolgdltatdsokrol (2009)]:
* Munkaerd-piaci informécié nyiijtésa;
* Egyéni (alap) tandcsaddsi formdk:
o Munkatandcsadds;
o Pélyatandcsadés;
o Pélyavélasztdsi tandcsadds;
o Palyamédositdsi tandcsadds;
o Alléskeresési tandcsadds
* Rehabilitdciés tandcsadds;
* Pszicholégiai tandcsadds;
* Mentordlds;
* Pdlyaorientdcids csoportos foglalkozds;
* Pdlyaorientdcids csoportos foglalkozds;
o Alléskeresési technikék oktatésa,
kiscsoportban;
* Allgskeresé klub, kiscsoportban.
* Specidlis  szolgdltatési  helyeken
nyGjtott fentieknek megfeleld szol-
gdltatdsok, és specidlis szolgdltatd-
sok. A szolgdltatds helyei, illetve
intézményrendszere
o Rehabilitéciés Informdciés Cent-
rum (RIC)

o Foglalkoztatési informéciés Ta-
nacsadé (FIT)

o EUROFIT

o EURES
o Foglalkoztatdsi Informdciés Pontok
o Osztdlyfénski érak

Mivel a munkanélkiliekkel kapcsolatos
tevékenységek statisztikdit az eurdpai
unids és a magyar szabdlyoknak meg-
felel8en részletesen rogzitik, ezért lehe-
t8ségem volt a szolgdltatdsok alakuld-
sénak elemzésére. A rendelkezésemre
bocsdtott adatok a 2004 és 2009 kazti
id&szakot lelték fel. Igaz ugyan, hogy
a szolgdltatésokra vonatkozéd adat-
gyUijtés 2004 és 2009 kézt mind a fi-
gyelt kategéridk tartalmdt, mind az
adatgylijtés médjét és technikdijat ille-
t8en folyamatosan valtozott, de a Fog-
lalkozta-tési Hivatal Rendszerfejlesztési
és Rendszerintegracios Féosztdly Adat-
tarhdz Csoportjgnak munkatdrsai a ki-
l6nbdz8 mdédszertannal régzitett érté-
keket a kérésemre egységesitették. Az
ilyen egységesités nem teszi lehetévé a

| TR = E

mélyelemzést, de az alapvetd tenden-
ciékat igy is be lehet mutatni. Cikkem-
ben elészér ezeknek a tendencidknak
az alakuldsdval foglalkozom, majd a
human szolgdltatésok szervezeti kérdé-
seivel foglalkozom.

A sajdt szakemberek tevékenységének
elemzésekor becslést készitek az AFSZ
munkatdrsainak szolgdltatdsokra for-
dithaté idejérdl, a kiszervezett tevé-
kenységek esetében pedig &ssze-
hasonlitom a megbizésos és a tende-
ren keresztil megvaldsult szerzédési
formdkat. Végul a szolgdltatdsok ki-
szervezésének szerz8dés-elméleti kér-
déseire hivom fel a figyelmet.

A human szolgdltatéas alaku-
Idsa 2004 és 2009 kozott

A kildnbéz8 humdn szolgdltatdsok
szdma 2004 és 2009 kézt erésen in-

EOD ZID

7

=W by s s v kaai-maa
riaarded ralpha
=i ero o exckdidac

=
E ik e e e
I —H—lAsalericmder
& EWID+
E = Pk am ks
=
= == RgabbiEenaranedia
f .
m dinn T— " ke apw raciedie
_.-'-b‘\ [TETR)
- "H.x
e
SO0 CID < ...-’__.-'" = =
e e
'__.-"' ,_,-F""-F
i
d—l-l-‘
i PES——E
Sl FLLIE] AI0E FLLN roi ki ML Ew

1. dbra. A hét szolgdltatdsi kategéria évenkénti esetszdmainak alakuldsa 2004 és

2009 kozott*
*Forrds: az AFSZ Adattarhéza

1Berde Eva a Budapesti Corvinus Egyetem docense. A cikk az ,Allami Foglalkoztatési Szolgdlat munkaeré-kozvetitésének és munkaerd-piaci szol-
gdltatdsainak vizsgdlata 2004 és 2009 kézt” cimy tanulmdny 3. fejezetén alapul. (A tanulmény a TAMOP 1.3.1. ,A foglalkozatési szolgdlat fej-
lesztése az integrdlt munkalgyi és szocidlis rendszer részeként” cim( kiemelt program keretében készilt.)
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gadozott, a szolgdltatésok &sszegzett
mutatdja a kezdeti névekedés utén egy-
értelmUen csoékkenést jelzett. Az egyes
szolgdltatdsokbdl nydjtott mennyiségek
alakulését az 1. dbra mutatja be.

2004 és 2006 kozétt minden szolgdl-
tatdsi tipusban névekedtek oz esetszd-
mok, 2007-ben, a kirendeltségek
megyénként szerkezetének regiondlis
atalakitdsakor viszont a pdlya- és mun-
katandcsadést kivéve valamennyi szol-
gdltatésbdl  kevesebbet nyujtottak.
2008-ban ugyan 0jbél emelkedett az
Bsszesitett szolgdltatdsi szam, de 2009-
ben ismét drasztikus visszaesés kdvet-
kezett. Ardnyait tekintve legjobban a
nagyon drdga és |6l képzett szakem-
bert igényl8 pszicholégiai tandcsadd-
sok szdma csékkent. A tébbi tandcs-
adési forma is szakember részvételét
igényli, de bizonyos esetekben lehets-
ség kindlkozik specidlis tanfolyamon,
és mellette gyakorlati tapasztalatszer-
zéssel is a tandcsadéva véldsra.

A 2009-es adatok egyetlen esetben
mutatnak szolgdltatdsbévilést: a men-
torok tevékenysége, ami kilén kategd-
riaként csak 2009-ben jelent meg.

A humdn szolgdltatdsok szdmdnak
2009-es csdkkenése dsszességében 4l
ielzi, hogy a gazdasdgi és pénzigyi vdl-
s&g miatt bekovetkezett igyfélforgalom
novekedése és a felhaszndlhaté forrd-
sok egyidej sz0kilése megfosztotta a
munkalgyi kirendeltségeket a kordb-
ban sem b&séges humdn szolgdltatdsi
lehet8ségeik egy jelentds részétél. Az
sem véletlen, hogy a humén szolgdlta-
tésszém 2007 -es visszaesése éppen a
kordbban megyei struktdrdban ma-
kédd munkaigyi kirendeltségek atszer-
vezésének idején kovetkezett be. Ez az
atszervezés a kirendeltségi dsszlétszdm
leépitésével jart egyutt, amit a legtébb
helyen Ugy oldottak meg, hogy az el-
bocsatott Ggyintéz&k munkdijét a ko-
rébbi tandcsaddk vették at. Kézben
ugyan névekedett a szolgdltatésok ki-
szervezésének lehetésége is, de az

adatok alapjén gy tinik, ez nem tudta
ellenstlyozni a halézatbdl kiesett sajat
szakemberek tevékenységét.

Humdn tandcsaddi  és  dltaldban
human szolgdltatdsi tevékenységet a
munkaigyi kirendeltségek alapvetéen
kétfajta mddon végezhetnek. Egyrészt
sajdt, illetve mas kirendeltség vagy szol-
gdltaté kézpont szakemberei segitségé-
vel, mdsrészt pedig kilsé szereplSkre
bizva a feladatokat. A kévetkezd rész-
ben ezeket a médozatokat mutatjuk be.

A kirendeltségek sajat erébél
végzett munkaeré-piaci szol-
galtatasai

A kirendeltségi dolgozék magdnsze-
mély Ggyfelekkel végzett munkdjénak
egy része hatésdgi jellegy: nyilvéntar-
tasba veszik a jelentkezéket, dlléske-
resési megdllapodast kotnek, kilén-
béz8 dllaskeresési tdmogatdst dllapi-
tanak meg, és intézik a kifizetést, il-
letve a jogosultség megszinése
esetén adminisztrdljgk az &sszegek
visszakdvetelését. Igazoldsokat adnak
ki, és a kifizetett jaradékok, illetve se-
gélyek adé- és jarulékszadmfiejtését is
elkészitik. Folyamatoson figyelemmel
kisérik az dllaskeresék egyittmiks-
dési kotelezettségének teljesitését, az
elmaradékat felszélitjak, ha szikséges
torlik 8ket a nyilvantartésbél.

A kirendeltségek végezték az Alkalmi
Munkavdllaléi Kényv adminisztrala-
sat, és amikor a csaléddoknak a gdz-
artédmogatdshoz jovedelmi igazoldst
kellett benyuijtaniuk, akkor az igazo-
lasok Ugyintézése is feladataik kdzé
tartozott. Emellett a kirendeltségek —
az irdnyité hatésag koordindlésaval —
szervezik az aktiv munkaerd-piaci esz-
kézdket, bevonjdk a foglalkoztatési
programokba az érintett dllaskeresék
célcsoportjait, és nyuijtidk vagy szer-
vezik a humdan szolgdltatdsokat. Mun-
kajuk legfontosabb elemeként pedig
allasokat kdzvetitenek, illetve az 4l-

ldskeresést elésegitd humdn szolgal-
tatdsokat végeznek. Tartjdk a kapcso-
latot a térség munkavdllalsival,
fogadjdk az dllésbejelentéseket, és
igyekeznek sajat maguk is aktivan fel-
kutatni az dllashelyeket. Mindezek
mellett egyittmUkédnek az énkor-
manyzatokkal, régzitik a Rendelke-
zésre Allési Tdmogatdsban részesilsk
adatait, tovdbbd igyekeznek a csa-
lddsegitd szolgdlatokkal és kérzetik
valamennyi szocidlis intézményével is
kooperdlni. Kézvetitik a kézcélo és a
kézmunka programok résztvevéit. A
regiondlis kézpont vezetésével kilén-
b&zé terileti egyUttmUkédésekben
vesznek részt, melyekben a tébbi sze-
replével — munkdltatokkal és munka-
vdllaléi érdekképviseleti szervekkel, az
dnkormdnyzattal és tarsadalmi szer-
vezetekkel — egyitt probaliak fellendi-
teni térségik gazdasdgi életét, és
kozésen pdlydznak az élénkitést se-
gité forrdsokra.

A munkanélkiliek ellgtdsahoz és a
tdmogatdsok megitéléséhez kapcso-
|6dé hatédsdgi feladatok azok, ame-
lyek egyértelmen szdmon kérhetéek
a kirendeltségek dolgozéitél. Ezeket
a feladataikat szigord eljdrésrend
szerint végzik. Abban az esetben,
amikor idé szGkébe kerilnek, mint
ahogy a gazdasdgi-pénzigyi valsdg
kévetkeztében is tortént a hirtelen
megndvekedett munkanélkili  1ét-
szdm miatt, kénytelenek a hatésdgi
iellegy feladataikat el&térbe he-
lyezni. Sajndlatos médon tudomd-
som szerint a leterheltség tudo-
mdnyos igény( felmérésére, és elem-
zésére utoljdra 2008-ban készilt el
egy tanulmdny (ErgoFit Kft, 2008). A
kirendeltségek ugyan az utébbi évek-
ben rendszeresen végeznek Ugyfél-
elégedettségi felmérést, ezeket az
adatokat azonban elsésorban a ne-
vének megfeleléen az Ugyfelek véle-
ményének megismerésére hasz-
naljgk. Pontos adatok hijan a leter-
heltség becslése is ad némi informd-
ciét arra vonatkozéan, egydltaldan mi
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fér bele a kirendeltségi dolgozok
munkaidejébe. Az aldbbi 1. tabldzat
az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat
szakembereinek |étszamat, és az érin-
tett Ugyfelek létszdmat mutatia 2006
és 2009 kozt.

Dolgozék
Erintett allGskeresd 1&tszém

Alléskeresé/dolgozé

A kézponti szervezeti egységnél
dolgozék

Nem a kézponti szervezeti egységnél
dolgozék

Ugyfelekkel foglalkozék (80%)

Alléskeresd/nem kp-i, tgyfelekkel
dolgozék

emberek Ugyfelek részére végzett
humdn szolgéltatasait.

c) A kirendeltség dolgozéi szabadsdgu-
kat kivéve minden nap dolgoznak, se
betegdllomany, se tovdbbképzés miatt
nincsenek tavol munkahelytktél.

Orszdgos értékek

2006 2007 2008 2009
4 094 3716 3794 4089
885386 893788 936621 1115956
216,26 240,52 246,87 272,92
1658 979 1015 1041
2 436 2737 2779 3048
1949 2190 2223 2 438
454,32 408,20 421,29 457,66

1. téblazat. Az Allami Foglalkoztatési Szolgélat dolgozéinak létszdma, és az érintett
Ugyfélszém 2006 és 2009 kozt*.
*Forrds: FSZH adatok, és az adatok alapjan sajét szdmitdsok.

Az 1. tablézat adatait arra haszndl-
tam, hogy megbecsiliem, mennyi
id6 juthatott egy Ggyfélldtogatdsra.
Logikai konstrukciémban minden,
ami az Ugyfelekhez kapcsolodik,
bele kell, hogy férien ebbe a mes-
terséges Ugyfélellatdsi id8be, vagyis
nemcsak a hatésdgi Ugyintézés,
hanem mindenfajta humdn szolgdl-
tatds is, mint ahogy ezt az aldbbi b)
feltételben kolén is kiemelem.

Hipotéziseim:

a) Azok a kirendeltségi dolgozék,
akik semmilyen feladatot nem vé-
geznek az Ugyfelekkel, kivil esnek
a jelenlegi szimuldciés vizsgdlat
targydn.

b) Az 6sszes személyes humdnszol-
géltatést a tagan értelmezett Ugy-
félfogaddshoz tartozé feladatnak
tekintem. Igy az egy Ugyfélre jutd
id6 alatt végzett tevékenységek
magukban foglalj¢k mind a ha-
gyomdnyos Ugyfélfogadds felada-
tait, mind a kirendeltségi szak-

Az 1. tébldzat tartalmazza a dolgozék
dsszlétszdmat, és kilon feltinteti az
alkalmazottak kézil a kézponti szer-
vezeti egységeknél dolgozdék szamdt.
A kézpontban intézik a régi6é valam-
ennyi kirendeltségéhez tartozdéan a
szervezd, koordindlé feladatokat, ott
dallaskeres8ket vagy szolgdltatéskérs-
ket csak rendkivili esetben fogadnak,
és ez nem is tartozik az alapfelada-
tukhoz. Ezért az &sszlétszambdl kivon-
tam a kdzponti szervezeti egységnél
tevékenykeddk szdmdt. Mivel azon-
ban a kirendeltségek esetében se fel-
adata minden alkalmazottnak az
ugyfelekkel valé foglalkozds, még to-
vébbi korrekciét kellett végrehaita-
nom.

A kirendeltség vezetéje, bizonyos td-
mogatdsi eszkdzok Ugyintéz8i, az eu-
répai unids programok bonyolitéi, a
kirendeltség sajat adminisztrativ és
technikai Ugyeiért felelés szakembe-
rek a legtébbszér nincsenek semmi-
fajta kapcsolatban az ugyfelekkel,

legfeliebb torléddsok esetén, helyet-
tesftés sordn segitenek be az tgyfél-
szolgdlatba. Igaz ugyan, hogy sok,
elsésorban  kisebb kirendeltségen
mindenki — még a kirendeltség veze-
t8je is — kénytelen foglalkozni az Ggy-
felekkel, kolénben nem tudndk
elvégezni hatéségi feladataikat sem.
Ezeken a kirendeltségeken a vezetd
Un. osztott munkakér szerint dolgozik,
ideje egy részét a kirendeltséghez for-
dulé munkanélkiliekkel tolti, mésik
részét (nagyon gyackran munkaidé
utén) vezetdi feladatainak elldtédsanak
szenteli. llyen kirendeltség azonban
viszonylag kevés van az orszégban.
Kirendeltségi szakemberek tapaszta-
lota alapjdn, optimista becslésként
feltettem, hogy étlagban a kirendelt-
ségeken dolgozé alkalmazottak 80%-
a foglalkozik az  Ugyfelekkel.
(Pesszimistdbb becslés szerint 20%-
ndal tébben foglalkoznak kizérélag
adminisztratiy, szervezési, technikai és
irdnyitasi feladatokkal.)

2006-161 2009-ig évenként atlagosan
253 munkanap volt, és atlagosan 25
nap szabadsdggal szamoltam. (A
http://portal .ksh.hu/pls/ksh/docs/hu
n/modsz/modsz00.html alapjan sajét
atlagszamitds, tovdbbda feltételeztem,
hogy a kirendeltségi dolgozék datla-
gosan aktiv életpalydjuk kézepén tar-
tanak, és szabadsagukat az Munka
Torvénykonyve dltal meghatdrozott
szabalyok szerint veszik ki.) igy egy ki-
rendeltségi dolgozd szimuldcids szd-
mitdésomban 228 napot t6ltéH mun-
kahelyén és a c) hipotézist haszndlva,
sose megy betegdllomanyba vagy to-
vébbképzésre. Feltételeztem, hogy 6,
5, 4, illetve 3 6rat foglalkozik az Ggy-
felekkel, és mindegyik esetben kiszd-
mitottam, hogy dtlagosan hdany éra
juthatott egy Ggyfélre. Kirendeltségi
vezeté szakemberek véleménye alap-
jan becsiltem napi 6 érdnak azt az
id8ét, amit egy dolgozé maximdlisan
képes az Ugyfelekre forditani, de a
legvalészinGbb napi Ggyfelekkel t6l-
tott idét 5 éranak tekintem.




A tovdbbiakban természetesen arra
vonatkozdan is feltételezéseket kellett
alkalmaznom, hogy az érintett Ggyfél-
létszdmot milyen megjelenési szorzé-
faktorral vegyem figyelembe.

Kizarélag az érintett munkanélkili lét-
szdmot ismerve meglehetésen nehéz
megbecsilni, hogy a regisztraciéban
szereplé Ugyfelek dtlagosan hényszor
fordultak a kirendeltséghez. Aki folya-
matosan munkanélkili, annak a tér-
vény szerint legaldbb h&dromhavonta
ielentkeznie kell a kirendeltségen, de
sokan ennél lényegesen tdbbszér is
megjelennek, dlldskeresési kdzvetités
Ugyében, vagy kilénbéz8 igazoldso-
kért stb. Az dlldskeresdk tébb kategé-
ridjdban pedig kételezd a siribb,
akdr a havi megjelenés, és ha valaki
human szolgdltatdst kap, az is a rend-
szerestél eltérd alkalmat jelent.
Ugyanakkor sokan j6val az év végi

statisztikai zdrds elétt kikertlnek a re-
giszterbdl. A fentiek alapjan egy érin-
tett Ugyfél vonatkozdsdban
becsléseket készitettem az évi 1, 2, 3,
4 és 5 dtlagos megjelenésre is. A fen-
tebb targyalt feltételek mellett a szi-
muldciéval prébdltam megbecsilni,
hogy &sszesen — azaz beleérive a ta-
ndcsaddst, a kézvetitéi megbeszélé-
seket és a hatésdgi Ggyintézést is —
atlagosan mennyi id8 juthatott egy
ugyfélre. Eredményeimet a 2. tabld-
zat foglalja &ssze.

A 2. tablézatban d8lten jeldltem az
évi négy kirendeltségi latogatds, és a
napi 5 6ra Ggyfelekkel t6rténd foglal-
kozds esetén az egy Ugyfélldtogatds-
kor rendelkezésre allo idét (6rdban
mérve). Ebben az esetben egy regiszi-
ralt dllaskeresédvel foglalkozéd szak-
ember dtlagosan 0,6-0,7 6rdét, azaz
36-42 percet tudott egy Ugyféllato-

2006
Ugyfél évi
megijelenésé- 6 5 4 3 6
nek széma
1 3,011069  2,509224  2,007379  1,505535 3,351324
2 1,505535 1,254612  1,00369 0,752767 1,675662
8 1,00369 0,836408 0,669126 0,501845 1,117108
4 0,752767  0,627306 0,501845 0,376384 0,837831
5 0,602214  0,501845 0,401476 0,301107 0,670265
2008
1 3,247138  2,705948  2,164759  1,623569 2,989124
2 1,623569  1,352974 1,082379 0,811784 1,494562
8 1,082379 0,901983 0,721586 0,54119 0,996375
4 0,811784  0,676487 0,54119 0,404892 0,747281
S 0,649428  0,54119 0,432952 0,324714 0,597825

A

gatdsra forditani. Ne felejtstk el,
ebbe beleszdmitottam mindent, a ha-
t6sagi Ggyek intézésétd| kezdve a koz-
vetftdi  beszélgetésen  4&t, az
informd&ciényuijtdsig, illetve tandcs-
addsig, vagyis azokat a tevékenysé-
geket is, melyek a valésédgban nem az
Ugyfélfogaddson térténnek.  Ezen
kivol azt is szem el8tt kell tartanunk,
hogy az Ugyfelek jelentkezése az éven
belul ciklikusan alakul, hidba van pl.
kis forgalom nydron, a kirendeltségek
nem tudnak ,elére dolgozni” az 8szi
Ugyféldémping csokkentése érdeké-
ben. Vannak tehdt olyan idészakok,
amikor lasstbb a tempd, mdskor vi-
szont az dtlagosndl kevesebb idé jut
egy ugyfélre.

Szdmitdsaim szerint, amennyiben egy
Ugyfél évente dtlagosan négyszer ke-
resi fel a kirendeltséget, és a kiren-
deltségi dolgozé napi 5 6rdét t8lt az

Az Ggyintézd Ogyfelekkel t6ltétt napi 4tlagos érdinak szama

2007
5 4 3

2,79277 2,234216  1,675662
1,396385 1,117108  0,837831
0,930923  0,744739  0,558554
0,698192  0,558554  0,418915
0,558554  0,446843  0,335132

2009
2,490937  1,99275 1,494562
1,245468  0,996375  0,747281
0,830312  0,66425 0,498187
0,622734 0,498187  0,373641
0,498187  0,39855 0,298912

2. téblézat. Szimuldciés szdmitdsok az orszagos atlagos értékekkel: mennyi idé jut egy Ggyfélre.
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ugyfelekkel  (0gyfélfogadds plusz
human szolgéltatds), akkor évente at-
lagosan egy Ugyfélre 144-168 perc
jut. Ezalatt elvégzik a szikséges ad-
minisztraciét, folyositidk ellatasat, ki-
l6nbozé dlldskereséshez kapcsolddd
tandcsot és humdn szolgdltatést nyuj-
tanak, és felvilagositjgk az tgyfelet,
hogyan tud a legkénnyebben munka-
helyet taldlni. Ebben az idében nincs
benne a hdattér adminisztrdcié, és
semmi a kozil a sok feladat kdzil,
amit az tgyfelekkel foglalkozé kiren-
deltségi dolgozénak még el kell vé-
gezni. Azokat munkaideje maradék 3
ordjaban, illetve t0lérdban végzi el.
Amennyiben a sima taldlkozésokra
forditott id&t az Ugyfél-elégedettségi
adatok legfrissebb orszdgos atlaga-
ként publikalt 13,85 percnek tekint-
iUk, akkor a négy darab, human
szolgdltatdst nem tartalmazé taldlko-
zGs 55,4 percet vesz el. Marad 4tla-
gosan kb. 100 perc (legaldbb 88,6
és legfeliebb 112,6), amibe még két
legrévidebb idejd humdn szolgdltatds
se fér bele. Pedig aki egy teljes évig
nem tud dllést taldlni, annak ugyan-
csak sziksége lenne ennél lényegesen
t6bb szakértéi segitségre. Rdaddsul ne
felejtsuk el, hogy mindenitt a legopti-
mistdbb idékihaszndldsi formdt felté-
teleztem, pl. a kirendeltségi alkalma-
zoftak szimuldcids  szdmitdsomban
soha nem mentek betegdllomdnyba.

Mint lattuk, a kirendeltségi dolgozék-
nak jelenleg aligha jut elegendd idejik
a munkaeré-piaci szolgdltatdsok nyij-
tésdra. Ezeket a szolgdltatdsokat azon-
ban nemcsak a kirendeltségek alkal-

Osszes MPA dec. keret

Millio Ft
2008 1037,30
2009 970,1

mazottai nydjthatidk, hanem kilsé cé-
geket is megbizhatnak ilyen tevékeny-
séggel. Ezzel foglalkozik cikkem
kovetkezd része.

A human szolgaltatasok
kiszervezése

A lehetséges kilsé médozatok lasd El-
jarési rend a munkaerd-piaci szolgdl-
tatdsokrol (2008. 7. 0. 1.6.):

— a szolgdltatdst a regiondlis munka-
Ugyi kdzpont éltal kifrt palyézatot el-
nyerd kilsé szolgdltatd nydjtia;

— a Rendelet szerinti a munkaerd-piaci
szolgdltatdst nyUjték részére adhato,
palydzat Gtjan elnyerhetd tdmogatdést
az ,Eljérési rend a munkaeré-piaci
szolgdltatdst nyUjték részére adhatd
tdmogatdsrél, valamint a munkaerd-
piaci szolgdltatdshoz kapcsoléds al-
lédskeresd klubban résztvevk részére
megdllapithatd keresetpdtld juttatds-
rol” cim( eljarési rend szabdlyozza;

—ha egy uniés tdmogatdst program
esetében a kdzbeszerzési szabdlyok-
nok megfeleld szolgdltatés-vésarlés
az el8irt, a szolgdltatésok szakmai
vonatkozdsaiban akkor is a Rende-
letben foglaltak az irdnyadék.”

Amennyiben egy Ugyfél munkaerd-
piaci szolgdltatast kapott, akkor az
Adattarhdz statisztikai adataibdl sajnos
nem deril ki, hogy a szolgdltatdst ki-
rendeltségi alkalmazott végezte, vagy
kiszervezett szolgdltatdsrél volt szé.
A kirendeltségeken és szolgdltatd koz-
pontokban dolgozé tandcsadd, pszi-
cholégus és mentor szakemberek

szdma azonban ad némi informdciot
arra vonatkozéan, mennyi lehetett a
belsd szolgdltatds-nylijtés nagysdga.
A szakemberek aktudlis létszémardl
nem sikerilt naprakész adatokat kap-
nom. Informdciéim szerint a legutolsé
ilyen jellegl felmérés 2008-ban ké-
szilt, de akkor is egyUtt publikaltak a
kirendeltségek és regiondlis képz8 kdz-
pontok tandcsaddinak 1étszdmat (And-
rasi és mtsai, 2008).

A kirendeltségi ldtogatésaim és be-
szélgetéseim arrél gybztek meg, hogy
— a kapacitéshidny ellenére — a kiren-
deltségeken kedvelik (kedvelnék?) a
human szolgdltatdsok sajat erébél tér-
téné biztositasat. Amennyiben kilsé
szolgdltatd végzi a tevékenységet, azt a
kirendeltségi dolgozéknak még kilén
adminisztrélniuk, ellenériznitk kell, és
emellett még kilénbézd kimutatdsokat
is el kell készitenivk. Ugyanakkor a ta-
nécsadd dltal feltdrt informécidk ese-
tenként  nagyon fontosak arra
vonatkozdéan, hogyan lehet sikeresen
kikodzvetiteni az Ugyfelet. Ha a kiren-
deltségen térekszenek az eredményes-
ségre, akkor &ssze kell gyUijtenitk
ezeket az informécidkat, ami Gjabb
adminisztraciéval, és esetenként majd-
nem annyi munkdval jér, mintha sajdt
maguk szolgdltattak volna.

Az el8z6 részben lattuk, hogy a mun-

kaerd-piaci kilsd szolgdltatdsra kétféle

médon lehet szerz8dést kdmi. Most a

szerz8déskotést dsszekapcesoljuk a fi-

nanszirozds médijdval:

* Amennyiben a feladathoz a munka-
nélkiliek tamogatdsa érdekében

TAMOP 1.1.1. TAMOP 1.1.2. eTSA]M]O; ]ég]};%r
Millié Ft Millié Ft Millis Ft
4,4 346,6 351,0
165,9 1093,2 1259,1

3. téblézat. A Munkaeré-piaci Alap decentralizélt keretébdl a human szolgdltatésokra forditott &sszeg, tovabba a TAMOP 1.1.1.
és a TAMOP 1.1.2. programbél a human szolgéltatésok becsilt értéke 2008-ban és 2009-ben*.
*Forrds: FMM Monitoring Titkérsag adatszolgdltatésa. A TAMOP 1.1.1. és a TAMOP 1.1.2. programokra vonatkozé adatok &n-
bevallésos lekérdezések, az egyes kirendeltségek esetében elképzelhetd félreértés vagy tévedés.
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kilsé erdforrdsokat vesznek igénybe,
erre a jelenlegi szabdlyozds szerint
haszndélhatjgk o  Munkaer8-piaci
Alap decentralizdlt részét (természe-
tesen akkor, ha van ré fedezet).

* Ha a szolgdltatést kilénbdzd eurd-
pai uniés programok kereteibe il-
lesztik be, akkor azt a program
kéltségvetésébdl kdzbeszerzéssel fi-
nanszirozzdk.

A két kilénbozs forma megszervezése
kilonbézd tipust erdfeszitéseket igé-
nyel a kirendeltségi menedzsmenttdl,
és a szerz8déskotést két kilonbszd
struktdrdban teszi lehetévé. A Munka-
eré-piaci Alap Decentralizdlt Részébdl
fedezett szolgdltatésokndl legtébbszér
a szolgdltatds igénybevevdit tdmogat-
iak, és gyakorlatilag ez az az &sszeg,
amit a szolgdltatés végzdie kap. Emel-
lett a szolgdltatds igénybevevdi, azaz
a munkanélkiliek nagyon gyakran ki-
l6nbdz8 keresetpotld juttatdsokban is
részesilhetnek.

Mivel a lisszaboni stratégia kulcsfon-
tossdgu eleme a humdn eréforrdsokba
t6rténd beruhdzds, és a foglalkoztatdsi
szint emelése, ezért t6bb eurdpai unids
program is komoly lehet8ségeket biz-

alfeldi
Dél-du-
nantoli
Eszak-

Dél-

TAMOP 1.1.1.
2008-ban és
2009-ben

lezajlott szakasza

50 1,36

tdmop 1.1.2.
2008-ban és
2009-ben
lezajlott szakasza

4. t4blézat. Vélasz a kévetkezd kérdésre:
egészséglgyi vizsgdlatot és a

tosit munkaerd-piaci szolgdltatésok
vésarlaséra. Ezek nagysdgrendjét jél
érzékelteti az alabbi, 3. tablazat, mely
pontosan tartalmazza a 2008-ban és
2009-ben a Munkaer8-piaci Alap
szolgdltatdsokra forditott kiaddsait, és
becslést ad két eurépai unids prog-
rambdl finanszirozott hasonlé jelleg(
kiaddsokra.

A két TAMOP program kéltségvetésé-
b8l 2008-ban és 2009-ben finansziro-
zoft szolgdltatdsok értéke inkdbb
tekinthetd becslésnek, mint biztos kolt-
ségvetési adatnak. Nagysdgrendje
azonban 6l 8sszehasonlithaté a Mun-
kaeré-piac Alap decentralizdlt részébdl
finanszirozott kiaddsokkal. A két évben
a fenti két TAMOP programbél a Mun-
kaeré-piaci Alap kéltségvetésébdl szol-
gdltatdsokra fordftott pénzdsszegek kb.
80%-aval egyenérték( részt forditottak
hasonlé célokra.

Az eurépai uniés programokban a
szolgdltatdsvasarlds alapvetd formdja
a kézbeszerzésen keresztul térténik.
Azt, hogy a komoly lehetéségek elle-
nére a programoknak valé megfelelés
egyben nehézséget is jelent, az aldbb
léthaté 4. tablazat illuszirdlia. A 4. tab-
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A mentori szolgdltatast, a foglakoztatds-
képzési alkalmassdgi vizsgdlatot kivéve, a

munkaerd-piaci szolgdltatdsokban hany szézalékban témaszkodtak vésa-

rolt szolgdltatdsra?2*

*Forrés: FMM Monitoring Titkarsdg lekérdezése

lédzat a regiondlis munkatgyi kézpon-
tok onkitoltds, kérddives felmérésének
eredményét mutatja be. A kirendelt-
ségi kézpontok vezetdi megbecsilték,
hogy a TAMOP 1.1.1. és a TAMOP
1.1.2. teljesitése érdekében a mentori
szolgdltatést, a foglalkozds-egészség-
Ugyi vizsgdlatot, és a képzési alkal-
massdgi vizsgdlatot kivéve, a munka-
eré-piaci szolgdltatésokban hany sza-
zalékban tdmaszkodtak vésarolt szol-
gdltatdsra.

A 4. tdbldzatban lathaté kép rendkivil
vegyes. Fontos, hogy ne feledkezziink
meg arrdl, hogy itt is onkitsltds lekér-
dezés eredményeit értelmezzik, ami
ennél a kérdésnél még inkdbb maga-
ban foglalja a vélaszoldk hibdzdsi le-
hetéségét. Mindenesetre a 100%-hoz
kézeli értékek kis részardnya arra utal,
hogy a két TAMOP program elsé két
évében viszonylag kevés szolgdltatdst
szereztek be kdzbeszerzéses Uton.
Ezekben a programokban a kilss,
kézbeszerzéssel vasarolt szolgdltatds
alternativdja a sajét erébdl nyijtott
szolgdltatés volt.

A kozbeszerzéses szolgdltatdsvasarlds
eseftenként olyan nehézségekbe utks-
zik, hogy ez okozza egy-egy feladat tel-
jesitésének meghilsuldsat.

Szakemberek elbeszélése alapjdn is-
meretesek olyan esetek, amikor nem
sikerUlt idében egyeztetni a régids kéz-
pont és a vidéki kirendeltség kozott,
ezért a program teljesitése érdekében
a futamidé végén, tortids alatt kellett a
vidéki kirendeltségeknek bevonniuk a
szolgdltatds kedvezményezettieit, pon-
tosabban a szolgdltatdsban részt venni
hajlandé Ggyfeleket. Mdskor kétszer is
megkérték a rehabilitdciés tamogatds-
ban részesiléket, hogy vegyenek részt
ugyanabban a programban, mert el
akartdk érni az adott kirendeltségnek
el&irt bevondsi célszémokat. Eseten-
ként egyszerGen nem sikerilt elkdlteni
a pénzt, mert eredménytelen volt a
koézbeszerzési pdlydzat, mikézben az
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adoftt szolgdltatdsra ugyancsak nagy
szitksége left volna a kirendeltségnek.
A kézbeszerzésnek kiterjedt nemzetkézi
szakirodalma van (lasd pl. OECD,
2010; Knight és szerzétdrsai, 2007;
Singe és szerzétarsai 2009; stb.). Ma-
gyarorszdgon is egyre tébb tanulmdny
és cikk foglalkozik a témaval (pl. Laki
és Voszka, 2008; Papanek, 2009; Tat-
rai, 2009; Tétrai, 2010; stb.). Erde-
mes lenne nagyobb hangsulyt fektetni
a kifejezetten a human szolgdltatdsok-
hoz kapcsolédé kézbeszerzésekre s,
mert a pillanatnyilag rendelkezésre
allé forrdsok hatékony elkéltése meg-
kéveteli az ilyen tipusy elemzéseket.

Hidnyos szerz6dések elmé-
lete és a human szolgdltata-
sok kiszerzédtetése

Az, hogy a human szolgdltatdsok ki-
szerz8dtetése ilyen komoly gondokat
okoz, nem csak a szervezési nehéz-
ségek kovetkezménye. Williamson
(1999) tovdbba Hart (1995) Gttérd
munkdi felhivigk a figyelmet arra,
hogy akér magdncégek kozti szerzé-
déskotések esetében is szémos bi-
zonytalansdgi pont létezik. Nem
lehetséges ugyanis a szerz6désben
minden jév8beli helyzetet megfo-
galmazni, ami azutén a késébbiek-
ben komoly tranzakciés kéltségeket
okozhat.

Az &llami és kdzdsségi tulajdonban
levé gazdasdgi egységek és magdn-
cégek kozti szerz8dések megkotése
tovabbi problémdékat vet fel. Ekkor
ugyanis sokkal inkébb elétérbe keril-
nek az &szténzési kérdések is. A nem
profitérdekeltségy dllami intézmények
vezetéinek egyéni ambicié jelentésen
eltérhetnek a kdzdsségi érdekektdl,
ami kénnyen vezethet alacsony haté-
konysdgl szerz8dések megfogalma-
z4sdhoz. llyen esetekben ezért olyan
fontos az elbzetes kdézgazdasdgi
elemzés, és a megfeleld dsztonzési
rendszer kidolgozésa. Ugy tdnik,
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ezeknek a kérdéseknek a relevancia-
jat még nem igazdn tette magdévad a
magyar szakirodalom, érdemes tehdt
a tovdbbiakban ilyen irdnyd kutatdso-
kat folytatni.

ABSTRACT

The delivery of employment servi-
ces can be done by PES itself or
could be outsourced. PES emplo-
yees have such a huge workload
that they very rarely can afford
time to give longer services fo
their clients. However the admi-
nistrative workload related to out-
sourcing is also so high that many
PES employees still prefer giving
these services themselves. Outso-
urcing activities could be financed
by the Labour Market Fund or by
European Union programmes. Ta-
king into consideration the avai-
lable budget the latter s
comparable in magnitude with the
former. However the design and
performance of labour market
services in EU programs is usually
inadequately planned and orga-
nised, which will need more at-
tention in the future.
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Fokuszban

Térok Ivan: SZUPERVIZIO ELETPALYA-TANACSADOKKAL

Az életpdlya-tandcsadds soran a ta-
nécsadasi tevékenységet végzé szak-
embernek éppugy szuksége van a
szuperviziés folyamat tdmogatdsara,
mint mds segité jellegu tevékenysé-
gek esetében. A Magyarorszégon
2008 6ta mukédé életpalya-tandcs-
adéi halézatban tevékenykedé szak-
emberek munkédjat a kezdetekiél
fogva szupervizorok segitik. A halézat
keretein belul a szuperviziés folyamat
legfébb célja az életpalya-tandcsadéd
munkdjdnak segitése azdltal, hogy a
szuperviziés alkalmak sordn a tanécs-
adénak lehetésége nyilik a szakmai
dilemmadkhoz kapcsol6dé problémdk,
személyes elakaddasok feloldasara,
kezelésére. A szuperviziés folyamat a
tandcskérét kdzvetlenul nem segiti,
de a tandcsadé segitése révén kozve-
tetten a tandcsaddsi folyamat haté-
konysagdahoz jarul hozzda. A szuper-
vizibs munka hozzdadott értéke miatt
fontosnak tartjuk, hogy a folyamatrél,
valamint annak kapcsoléddasairél az
életpalya-tandcsadasi tevékenység-
hez, részletesen is széljunk.

Hattér: A szupervizié Magya-
rorszdgon

Mielé&tt a szuperviziénak az életpalya-
tandcsaddésban valé alkalmazését tér-
gyalom, vissza kell pillantanom a
szupervizié miltidba. A magyar szocid-
lis szakterGleten t6bb mint mdasfél évti-
zede haszndlidk a szuperviziét, de még
mindig sok félreértés veszi koril. Két-
ségtelen, hogy ezek gydkere mar ma-
gdban az elnevezésben megtaldlhatd,
az pedig visszanydlik 8shazdjdba,
Amerikdba, ahol a 19-20. szézad for-
duléjan a valéségot tokrdzte a sz6 ere-
deti jelentése: ,feligyelet”. A szuper-
vizor valéban feligyelt, ellendrzott, s
folotte dllt a szocidlis munkdsnak. A

20. szdzad kézepén az eurdpai konti-
nensre a Marshall tervvel bekerilt szu-
pervizié azonban jelentésen
megvdltozott: szigortan elvetette az
adminisztrativ és szakmai kontroll sze-
repet. Ez az Gtalakulds azonban nélunk
még nem mindig érz8dik. A 90-es évek
elsé felében holland és német kikép-
28k kdzremikodésével eldkészitett (a
képz&k képzése), majd a felséoktatds-
ban (szakirdny tovébbképzés kereté-
ben) megindult diplomds szupervizor
képzés ,fermése” ma mdr megkdzeliti
a 300 f&t. Ezek a szupervizorok tal-
nyomo& részt az eurépai kontinentdlis
szuperviziés koncepcié szerint dolgoz-
nak. Mégis gyakran taldlkozhatunk a
megrendel8k részéré| azzal az elvards-
sal, hogy szakmai ellendri szerepet t6lt-
sink be. Sajnos az idegen szavak
szétéra csak egy hasonlé hangzdst
sz6, a ,szuperrevizié” jelentését adja
meg: ,ellenérzé feltlvizsgalat”, ,ma-
sodik revizié”. De megbizhaté pszicho-
l6giai szakszétdrak is Ugy definidligk a
szupervizié kifejezést, hogy az ,felil-
vizsgdlat dltali ellenérzés” vagy Ogy,
hogy ,az id8sebb, tapasztaltabb szak-
ember (kolléga) feligyeli a fiatalabb,
tapasztalatlanabb munkatdrs tevékeny-
ségét, s kézben tapasztalatai dtaddss-
val  tanitia is  8t”. Ezekben a
definiciékban a felilvizsgdlati, feligye-
leti elem domindl, de az utébbiban
mdr megjelenik a tanitds is. Ezzel egy-
behangzéan a szuperviziés Ulések
résztvevdi is gyakran azt varndk, hogy a
szupervizor fanftsa &ket, ismertessen
szakmai ,fogdsokat”, adjon megolda-
sokat nehéz eseteikre, problémdaikra. A
felugyeleti értelmezésbd| kovetkezden
pedig a részivevék kérében is jelentke-
zik — esetleg kimondatlanul — a mésik
fajta feltételezés: ellendrizni és mindsi-
teni akarja 8ket a szupervizor, s ez vé-
dekezésre, ellendllésra késztetheti Sket,
éppen a szupervizié valédi céliainak el-
érését nehezitve meg.

Mik ezek a valédi céloke A fentebb hi-
vatkozott definicidban, illetve elvards-
ban rejlik a lényeg. De tanités helyett
inkébb tanuldsrél van szé és egyen-
rangy partneri kapcsolatrél. A szuper-
viziét a felnétt szakmai tanulds ¢
paradigmdjaként foghatjuk fel. Ezt ne-
vezhetjik andragdgia megkézelités-
nek. A j6 andragégia folyamatban a
feln&ttképzd és a felndtt tanuld kolesd-
ndsen tanulnak egymdstdl, illetve a ta-
nulécsoport tagjai  egymdstdl, st
dnmaguktdl is tanulnak. A tanulé fel-
nétt tanuldsdban sajét maga a tuddés
egyik forrdsa, s a tandr a tanulés faci-
litdtora, aki nem vezérli, hanem el8se-
gfti a tanuldsi folyamatot. Ez a tanulési
tipus a tapasztalati tanulds, amelyben
tanulé a sajét tapasztalatdbdl tanul, il-
letve részben masok tapasztalatébdl. A
tapasztalati tanulds sémdijat Kolb mu-
tatta be szemléletesen.

Tapasrtalall Tanulis «&me (Kalb)

A szupervizidban tapasztalati tanulds
torténik. A szupervizdlt eredetileg egy
sajdtos  munkahelyzetben dolgozik,
megvalésitva  szakmdja  elvarésait.
Munka kézben megfigyeli sajat tevé-
kenységét, s reflektdl magdra a fel-
adatra, sajat személyére és a szak-
mdjdra. A szupervizids Glésen beszél a
tapasztalatairdl. A szupervizor bétoritia
ezt a reflektdld tevékenységet, segit
neki abszirahdlni a tapasztalatokbdl és
dltalénos  kévetkeztetéséket levonni.
Ennek hatdsdra névekszik a szupervi-
z4lt szakmai kompetencidja, a meg-
szerzett 0] képességeit, ismereteit a
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napi szakmai gyakorlatdban haszndlva
kiprobdlia azok érvényességét. Az
eredményes szupervizibban emellett
létrejdn egy metatanuldsi folyamat is,
melyben a szupervizalinak magasabb
szintre fejl8dik a reflektdlé képessége,
megtanulja sajét tapasztalatainak én-
fejleszt feldolgozdasat.

A szupervizié mas funkcidkat is ellét:
egyrészt a sulyos distressz-hatdsoknak
kitett segité szakemberek lelki egész-
ségvédelmét. Mdr maga a fentebb va-
zolt tanuldsi folyamat is mentélhigiénés
hatdsu, de a negativ érzések, a prob-
lémdak ,kibeszélése” is segfti a terhek
elviselését, a kiégés megelézését, a
lelki egyenstly helyredllitasat. Mdasrészt
mivel a szupervizi6 fékuszaban mindig
a szakmai személyiség dll, a szupervi-
z4lt szakmai identitésdnak megerdsi-
tése, az Ugynevezett ,hivatédsgondozds”
is a {6 feladatai kézé sorolhaté. Mind-
egyik szuperviziés funkcié hatdsmecha-
nizmusaban kitintetett szerepe van a
mdr emlitett reflexiénak, amin keresztil
mélyebb beldtdshoz jut a szupervizor
dnmagdba, szakmai kapcsolataiba, il-
letve rélatdst kap a sajét munkatevé-
kenységére. Tobbnyire valamilyen
szakmai esetbél, az azzal kapcsolatos
konkrét problémakbdl indul ki a szu-
perviziés munka. Mégis kilénbézik az
esetmegbeszéléstsl, amely végig meg-
marad a problémdndl, mig a szupervi-
zi6s Ulésen szinte csak a tovdbbi
elrugaszkoddst segfti az eset.

Réviden sz6t kell még ejteni a szuper-
vizi6 kereteirél. Egydntet( véleménye a
szakembereknek, hogy csak a folya-
matiellegy szuperviziénak van értelme
és tartés hatdsa. Ez a folyamat vélto-
zatos — heti, kétheti, havi eloszldsban
ielenthet 20-30 6rényi Olést. (Tébb
lehet, de sokkal kevesebb neml) A
részivevék szama és jellege szempont-
jabdl megkilénbéztetjik az egyéni, a
csoport és a team szuperviziét. Az
utébbi kettd abban kilénbozik egy-
mdstdl, hogy a csoportban kilénbdzé
munkahelyekrél jénnek éssze a szu-
pervizdltak, a teamben viszont azonos
munkahelyen, sét egy csoportban

egyUtt dolgozdk vesznek részt (az utéb-
biakndl ezért valhat kiemelt €maéva a
teamépités). Fontos szabdlya a szuper-
viziénak — mint a legtébb erds szemé-
lyes bevondddssal jaré csoportmun-

kanak — a csoport-titok tartésa.

Miért kerUlt kapcsolatba az
életpalya-tandcsadds a szu-
perviziéval?

A szuperviziét elsésorban az Ggyneve-
zett segitd szakmdkban veszik igénybe,
azok kézil is leginkdbb a szocidlis
szakmékban (idésellatds, fogyatékos
ellatés, gyermek- és ifjisadgvédelem,
csalddsegités stb.), kisebb — de lassan
névekvd — mértékben az egészségigy-
ben és a pedagdgiai terileten. Ezek a
szakmdk az emberi kapcsolatokra
épulnek, s a szakma gyakorléinak a
legfébb munkaeszkézik a sajat sze-
mélyi-ségik. Ebb8l mdr egyértelmien
kévetkezik, hogy az életpdlya-tandcs-
adést is a segité szakmdk kérébe so-
rolhatjuk, s a tandcsadéknak ugyan-
Ogy szikségik lehet a szupervizidra,
mint a szocidlis munkésoknak, a pe-
dagégusoknak vagy az orvosoknak.

Egyetértek Bryan Hieberttel, aki szerint
a vildg mai helyzetében a karrierdén-
tések tulsdgosan bonyolultak, ugyan-
akkor a széleskér( és hosszi tavi
kévetkezményeik nem mindig nyilvan-
valéak. Nagyon komplex 8sszefiggés-
rendszerben sziletnek ezek a dénté-
sek, s az emberek nagy részének szik-
sége van segftségre az alternativdik fel-
kutatdsaban, a kilénbézé opcidikhoz
térsulé  kdvetkezmények mérlegelé-
sében, a karrier tervik megalkotdsa-
ban, életfékuszuk kijeldlésében Ugy,
hogy fogékonyak maradjanak arra az
dllandéan véltozé vildgra, amelyben
élnek. Megleps ugyanakkor, hogy mig
Hiebert er8sen hangstlyozza az élet-
pdlya-tandcsadd  szolgdlatokban @
szakmakézi egyittmkédés fontossa-
gat (felsorolva az egyittmkadék ko-
76t a tandesaddst, a pszicholégidt, a
képzést, a szocidlis munkat, a human
eréforrds menedzsmentet), a szupervi-

zi6rél nem tesz emlitést. Csak azt a ma-
gyardzatot taldltam erre, hogy az el8b-
biek mind kézvetlentl  kerilnek
kapcsolatba a karrierjuket tervezd kli-
ensekkel, a szupervizié csak kdzvetve
kapcsolédik hozzéjuk: a szupervizor a
segftéknek segit. S&t a szupervizié eu-
répai kontinentdlis koncepcidja ki is
mondia, hogy a szupervizor nem fele-
18s a szupervizdlt klienséért, a kliens
problémdjénak megoldéséért, hanem
csak a szupervizdlt tanulésdért, szak-
mai fejlédéséért. Ezzel azonban kdz-
vetve mégiscsak a kliens Ugyét
szolgdlia, s ezért szerinfem a szakma-
kézi egyuttmUksdés egyenrangl part-
nerének tekinthetd a szupervizié is.

Az életpalya-tandcsadas
rendszerelméleti megkézeli-
tése

Brown és Brooks négy konstruktivista

tézist kapcsolt a karrierfejlesztéshez:

- a vildgegyetem minden szempontja
3sszekapcsolodik: lehetetlen szétvd-
lasztani az alakot az alaptél, az
alanyt a targytdl, az embereket a kér-
nyezetiktdl;

—semmi sem 6rok, az emberi mUko-
dés nem redukdlhaté térvényekre
vagy elvekre, okra és hatdsra nem
kovetkeztethetnek;

- az emberi viselkedés csak abban a
kontextusban értheté meg, amelyben
torténik;

—a tudds egyetlen legitim forrdsa az
emberi |ét szubjektiv referencia ke-
rete; ahogyan az egyének megértik a
kérnyezetiket és részt vesznek a raj-
tuk kivil t6rténd eseményekben, Ggy
hatdrozzak meg magukat és kérmye-
zetiket.

Ezek a tézisek azonban nem csak az

életpdlya-tandcsaddsban vehetsk fi-

gyelembe és érvényesithetdk, hanem a

szupervizidban is. Ezért nincs médszer-

tanilag szabdlyozva a szuperviziés Glés,
nincsenek merev technikai el8irdsok
vagy ha vannak, akkor végtelendl val-
tozatosak és rugalmasak, s nem lehet
elére meghatdrozott tematika szerint




vezetni az Uléseket. A szupervizdlt ta-
ndcsadét is csak léte szubjektiv refe-
renciakeretébdl tudja megérteni a
szupervizor, s szakmai mikédését is
csak abban a kontextusban lehet értel-
mezni, amelyben tértént, illetve toré-
nik. A szupervizornak éberen kell
figyelni sajét redukciés hajlamat a szu-
pervizéltjGval kapcsolatban. A tanécs-
adét nem lehet elvalasztani a klienstdl,
sajdt tandcsadd tarsaitdl, a tandesadd
szervezettél, s a kdzvetlen és tagabb
gazdasdgi—tarsadalmi kérnyezettdl.

Parhuzamok a szupervizori
és a tandcsadoi tevékenység
kozott

Az életpdlya-tandcsadd tevékenységé-
rél Peavy azt mondija, hogy annak nem
,eredményesnek”, hanem ,gyimél-
cs6z8nek” kell lenni. Hamar felfedez-
tem ebben a gondolatban a parhuza-
mossdgot a szuperviziéval. Bér ez
utébbival kapcsolatos szakirodalom-
ban még nem talélkoztam ezzel a kife-
jezéssel, de meg vagyok gyéz8dve
arrél, hogy a szuperviziénak sem a fel-
mutathatéd ,eredményeit” kell keresni,
hanem a ,gyimélcsdz8” hatdsat. Ezért
javasolom is sajét szakmdankban a&t-
venni ennek a ,gyimélcsézd” kifeje-
zésnek a haszndlatat. A szupervizid
gyimdlcse lehet példaul az, hogy a se-
gité szakember (kdztik az életpdlya-ta-
ndcsadd) szakmai identitdsa szildr-
dabbd vélik, csskken a kiégési fenye-
getettsége, hogy nagyobb biztonsdggal
igazodik el nehéz szakmai dilem-
makkal szembesilve stb.

Az életpdlya-tandcsadds és a szupervi-
zi6 szoros kapcsolatdnak van egy
mdsik aspektusa is. Mind a kettd ta-
ndcsadds, bar a szénak nem hétkdz-
napi értelmében. Ma mér az élet-
pélya-tandcsadé sem elsésorban in-
formdcidkat nydit a kliensnek, s a szu-
pervizor sem direkt médszertani tand-
csokkal szolgél. Mégis mindkét tevé-
kenységet tekinthetjik tandcsadds jel-
legUnek, s ebben az 6sszefiiggésben a
szupervizor a ,tandcsadd  tandcs-

addja”. A hasonlésdgok mellett egy
fontos kilénbséget sem hagyhatunk fi-
gyelmen kivil. Az életpdlya-tandcsadd
kliense sulyos dontések eldtt dll, s
ebben kell &t segiteni. Ezzel szemben a
szupervizdlt tandcsadd helyzetére nem
iellemz8 a déntési kényszer, tehdt a
szupervizordnak nem elsédleges fel-
adata déntésben segiteni neki. Ezért
még a tandcsaddsndl is kevésbé kimu-
tathaté a szupervizié eredménye (hi-
szen a doéntés megsziletése mégiscsak
valamilyen eredménynek szamit).

W. Patton és M. McMahon tanulma-
nyukban kiemelten foglalkoznak az
életpdlya-tandcsaddés narrativ megks-
zeltésével. A torténetek és elbeszélések
fontosségdt a rendszerelméletbd| szar-
maztatiak. Ok tovébb hivatkoznak Bat-
tesonra, aki a térténetkoncepciét a
rendszerelméletbd| vezette le. Ezek sze-
rint a térténet nem mds, mint annak
egyéni magyardzata, hogy az éssze-
kapcsoléddsok kilénss (sajdtos) soro-
zaténak milyen jelentésége van az
elbeszélé személy életében. A torténe-
teken kereszttl adnak az egyének je-
lentést az életiknek. A tériénetek elbe-
szélésével konstrudligk az egyének
identitasukat sajat kultdrdjuk szimbélu-
maibdl és jelentéseibdl. Kétségtelen,
hogy a tandcsadénak nélkilézhetetlen
tdmpontot jelentenek ezek a térténetek
a kliens személyének mélyebb megis-
merésére és megértésére, s hozzdsegi-
tenek ahhoz, hogy kézésen keressék az
eddigi életpdlya tovabbvezetésének le-
hetéségeit. A szupervizor szémdra sem
kisebb értéke van a térténeteknek, bar
azok nem a szupervizdlt tandcsadé pri-
vat életérdl szélnak, hanem szakmai
életérsl, s a munkdja folyamataban ke-
letkeznek. A tandcsadd szakmai iden-
titdsa is azokbdl a munka-kultordjabdl
(és mogotte 4llé szervezeti kulturabdl)
szdrmazé szimbdlumokbdl és jelenté-
sekbdl rajzolédik ki, amelyeket az el-
beszélésében haszndl. A szupervizor is
megfigyelheti, hogy milyen jelentéséget
fUz a szupervizéltja a szakmai esemé-
nyek sorozatdhoz, hogyan kapcsolja
3ssze ezeket és hogyan magyardzza.

Medfigyelései visszatikrozésével segit-
heti a tandcsadét ezek tudatositésd-
ban. Nagyon termékenynek taldltam

W. Patton és M. McMahon irdsédban

azt a javaslatot, hogy a tandcsadd ma-

kodése kézben tegye fel magdnak a

kévetkezd kérdéseket:

— Hogyan tudok egyittm(ksdd szdvet-
séget kialakitani ezzel a klienssel?

— Hogy tudom bétorftani ennek a kli-
ensnek az énsegitését?

— Hogyan tudok segfteni ennek a kli-
ensnek a dontéseinek megfeleld
konstrukciok és jelentések kidolgoza-
séban és kiértékelésében?

— Hogyan tudok segfteni ennek a kli-
ensnek rekonstrudini és megtargyalni
a személyesen jelent8ségtelies és tér-
sadalmilag elfogadhaté valésdgote

E kérdésekben kézds az, hogy mindig
Jerrdl” a kliensrél van szé, vagyis az
adott konkrét személyrél, ami implicit
médon azt is Uzeni, hogy a segftés (bd-
torités, szdvetség alakités) mindenkivel
mdsként térténhet, sét ugyanazzal a
személlyel is kilénbdz8 idészakokban
eltér8 médon. Vagyis nincs recept, —
kreativ médon mindig Uj megolddso-
kat kell taléInia a tandcsaddnak. Hogy
mennyire bonyolult rendszerelméleti
keretben folyik minden egyes kliens
karrierfejlédése, azt 6l szemlélteti a
fentebb mar t6bbszér hivatkozott két
szerzd tanulmdnydnak dbrdja (ahol
minden kis részrendszert jelképezd
kérbe, ellipszisbe személyenként més
és mas konkrét tartalom frhaté be.

Az ilyen nagyon bonyolult és minden

alkalommal eltéré rendszerekkel adek-

vatan dolgozni erésen megterhelé fel-
adat, ami édnmagdban is indokolja,
hogy a tandcsadé rendszeresen szu-
pervizibba vigye elakaddsait, kreativ
megolddsainak elapaddsat, belsd erd-
forrasainak id8leges kimerilését. De

egy Ujabb pérhuzam is mutatkozik: a

szupervizor hasonlé helyzetben van.

Neki ugyanigy érdemes Gjra és Ujra fel-

tenni dnmaga szdmdra a fenti négy

kérdést, amelyekre neki sem mindig
kénnyl megtaldlni a vélaszokat. A szu-
pervizor is elakadhat, idénként & is
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1. ébra A tandcsaddsi helyze
Forrds: Patton, W., McMahon, M.
(1999). Career development and
systems theory: A new relationship. Pa-
cific Grove, CA: Brooks/Cole.

meddének érezheti tevékenységét, bi-
zonytalannak a szupervizdlttal vald
kapcsolatdt. llyenkor neki sincs mas le-
hetésége, mint hogy szuperviziéba
vigye sajat problémdidt, — erre szolgdl
a kontroll-szupervizié vagy a peer-szu-
pervizié. A kérdésekben rejlé parhu-
zam abban is kimutathaté, hogy a
szupervizor is szbvetségre, vagy mds-
ként szélva mellérendelédé partneri
kapcsolatra térekszik a szupervizdltal.
A szupervizor is a szupervizdlt dnsegi-
tését &szténzi, sajét 6ndllé megoldésa-
inak megtaldlasat segfti, és elfogadd
médon engedi neki, hogy maga értel-
mezze a sajat szakmai valéségat. Ter-
mészetesen ez az értelmezés nem lehet
dnkényes: a szakma szabdlyai, keretei
(a mi esetinkben az életpdlya-tanécs-
adé szakma szabdlyai, tarsadalmi ke-
refei) behatdroligk oz értelmezés
szabadsagdt.

Kérdezés a szuperviziéban

W. Patton és M. McMahon a tandcs-
adé dnmagdnak dllandéan felteendd
kérdéseit fogalmaztak meg, amelyeket
a szupervizorok szdmdra is hasznosnak
tartok. De a szupervizort egyébként is
kérdezd emberként irhatjuk le. S az &
kérdéseinek a cimzettiei tGInyomérészt
a szupervizdlt személyek. ,A mondat
végére rajzolt kérddjel nem elegendd
ahhoz, hogy tényleges kérdéseket hoz-
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zunk létre. .. hisz csak az kérdez, aki

maga is kérdéses, kdvetkezéskép-

pen nemcsak az kérdéses, amire a

kérdés kérdez, hanem a kérdezé

maga is az, kilénben aligha kér-

dezne az ember...” (Gadamer) A

legtébb kérdezé (interjokészits, kér-

dez8biztos, igyész, nyomozd, orvos,

vizsgdztato, ellendr, tandcskérd stb.)

azért kérdez, mert a vélaszra (infor-

mdciéra) neki magdnak van szik-

sége, & akarja azt valamire
hasznélni. A szupervizornak nem sajat
szUkséglete a kérdezés, a valaszra nem
neki van sziksége — legfeliebb annyi-
ban, hogy a kévetkezd kérdést abbdl
tudja kibontani, megfogalmazni. Miért
kérdez a szupervizore Kinek fontos a
vdlasz? Taldn meglepd a vélasz: a szu-
pervizdlinak. A szupervizor kérdése a
szupervizdlt lelkében tikrézédik, aki
énmagdnak is felteszi a kérdést, t6p-
reng rajta, tovabbgondolja. A kérdés
tulajdonképpen az évé, a szupervizor
Bhelyette tette f3l, segitve az dnma-
gdra vald reflexidjét. A szupervizor a
tukér, aki visszatikrdzi a szupervizdlt-
nak a sajét kimondatlan kérdéseit,
megfogalmazza az & meg nem fogal-
mazott, dnmagdra vonatkozd kérdé-
sét. A problémdt tébbnyire az okozza,
hogy a segité szakember a szupervizié
nélkul gyakran nem kérdezi &nmagdt,
nem kérdez rd szakmai tevékenysége
mozgatérugdira, nem elemzi kérdé-
sekkel a sajat helyzetét, szakmai szere-
pét stb., igy e kérdések nélkil meg
sem értheti azokat. A szupervizor nem-
csak kérdezd, hanem maga is szinte
kérdéssé valik, a szupervizdlt sajat kér-
désévé, kérdéssorava. Milyen a jél kér-
dezé  szupervizor?  Mindenekel&tt
aldzatos abban az értelemben, hogy
héttérbe szorftja sajét magdat. Nem akar
tobbet megtudni a szupervizaltjardl,
mint amennyit 4 meg akar mutatni ma-
gabdl. Korlétozza sajdt kivancsisagdt,
kontrolldlja sajét informacio, tudds-, ta-
pasztalat-tébbletét, irdnyité hajlamat,
sét még a legjobb értelemben vett ér-
deklédését is. Elfogadia, hogy & a szu-
pervizdlt eszkdze, tikre. Nem neki van

célia a szupervizdlital, hanem a szuper-
vizélinak vele.
A |6 szupervizor intuitiven kérdez, krea-
tivan, leleményesen fogalmazza meg a
kérdéseit, szivesen és kdnnyen impro-
vizdl, nem siet, hanem nyugodtan, ti-
relmesen kivdr.  Nagyon fontos a
szupervizor kitartésa, amellyel képes
hossz( kérdéssorokat helyben megal-
kotni, s a valaszokbdl U kérdéseket
megfogalmazni. Figyelme szakadatla-
nul a szupervizdlt személyéhez tapad,
akér egy-két érén ét is. Ugy figyel rd,
hogy kézben megfeleléen reagdini és
kérdezni is tud. Természetesen az
ember itt is kdvethet el hibakat, amint
Véradi Tibor fria. Igy: 10l sokat kérdez,
vagy 10l keveset; esetleg rossz helyen
kérdez vagy rossz idében. Nagyon fon-
tos a 6l id8zitett kérdés. Vannak kér-
dések, amelyekre csak bizonyos
idépontokban lehet vélaszolni. Ha az
optimdlis id8pont elétt vagy utén hang-
zik el a kérdés, akkor nincs valasz. (V-
radi Tibor: Kérdezés)
A szupervizori kérdezés, mint kommu-
nikdciés folyamat a kévetkezé modell-
ben &brézolhaté:
a szupervizdlt kdzlése
1
a szupervizor reflektalé kérdése
!
a szupervizdlt vélasza (ami lehet
visszakérdezés is)
|
a szupervizor reflektalé kérdése
!
a szupervizdlt vélasza
l
a szupervizor reflektdld kér-
dése
!
és igy fovdbb.
A modellben 6l l6thaté, hogy a szu-
pervizori kérdés szinte mindig reagd-
lés, pontosabban reflektdlds @
szupervizdlt kdzlésére, illetve vdlasza-
ira (amik szintén reflektalésok). Am a
szupervizdlt a hozzd intézett és a sze-
mélyére vonatkozé kérdéseken keresz-
tol dnmagdra reflektal. A szupervizor
kérdése ugyancsak a szupervizdlira ref-



lektal: |6 esetben a szupervizdlt énref-
lexiés kérdését anticipdlia, elévételezve
felkindlia neki. Ezt a felkindlt kérdést a
szupervizdlt természetesen visszautasft-
hatja, médosithatia vagy csak hallat-
lanra veszi, figyelmen kivil hagyja —
mdsra reagdl, mds témara valt. De az
utébbi sem jelenti feltétlendl azt, hogy
nem hagyott nyomott benne a kérdés.
Késébb magdra maradva Gjra foglal-
kozhat vele, tovdbb gondolhatia, s
akdr vissza is térhet ré egy kdvetkezd
Ulésen. Ha tehdt a szupervizori kérde-
zés leglényegesebb jellemz8jét akarom
kiemelni, akkor azt &llithatom, hogy —
szemben a mdsféle kérdezésekkel — az
sohasem a szupervizorbdl indul ki,
hanem mindig reagdl, reflektdl, leg-
t6bbszor vélasz jellegy, kérddjellel el-
ldtva. A kérdés tulajdonképpen a
szupervizdlté, a szupervizor csak meg-
érzi, kifejezi, megszolaltatia, visszatik-
rézi azt. A szupervizori kérdezés
gondolatkérének befejezéseként ismét
egy filozéfust idézek. ,A gondolkodé
kérdezés ébren tarfja a lét tapasztala-
tara vald készséget. Ezért Gjbdl és
0Ujbol fel kell vetni a kérdést, ismételten
kérdezni kell akdr egyitt, akar magd-
nyosan, mert csak igy érz8dik meg a
lét, s csak igy nem vész el az emberi [é-
nyeg. E feladat nem kénny(, hiszen
mindenna-pi dllandé étmegértésink
csak a létezét térja elénk, a lét a hat-
térben marad. Mindig Gjra fel kell fed-
nink a létet azdltal, hogy fogékonnya
valunk rejtélye irént. Ez nem kis daldo-
zatot jelent: fel kell adnunk otthonos-
nak latszé vildgunk magdétdl értetédsd
biztonsdgdt. Nem mindegy, hogy az
élet csak gy megesik velink: vagy va-
l6ban atéljtk létezésinket; bar tudnunk
kell: a megélés komolyan igénybe veszi
az embert. Csak a megszenvedett élet-
nek van igazi stlya, mint ahogy csak az
a tudds az igaz, amelyért megkizdot-
tonk.” (Nagy Attila)

Afenti dllitdsokat a szuperviziéra alkal-
mazva semmit sem kell azokbdl el-
hagynunk, csupdn az egyes fogal-
makat kell kérilhatarolni. A 1ét a mi
esetinkben a szakmai létet jelenti, oz

emberi lényeg a szakemberi [ényeget
takarja. S ki tagadhatnd, hogy az élet-
pélya-tandcsadéi létnek is béven van-
nak rejtélyei, amik irédnt a szuper-
vizornak fogékonynak kell lenni, és se-
giteni a szupervizdlt tandcsadét, hogy
8 is vdlion fogékonnyd. A rejtélyekkel
valé szembesilés igazi dldozatot jelent
a szupervizdlt szdmdra: ki kell 1épnie
szakmai gyakorlatdnak evidenciakbél
4llé biztonségdbdl. S ha valéban mé-
lyebben &téli ezt a szupervizdlt tanécs-
adé, az kiizdelemmel és szenvedéssel
jar. A szupervizor feladat, hogy megér-
tesse és megtapasztaltassa a szupervi-
z4lt személlyel, hogy csak a meg-
szenvedett szakmai élet kap igazi érté-
ket, s csak a kiizdelem érén megszerzett
szakmai tudds vélik kamatoztathatéva.

Tapasztalataim 6sszegzése

Ebben a szenvedéssel is jaréd télésben
a szupervizor is osztozik. A szupervi-
zdltjaval vald mély empdtia nélkl hi-
teltelenné valhat a segité beavat-
kozdsa. Amit fentebb mar leirtam, a
szupervizornak magdnak is a szupervi-
z4lt kérdésévé kell vélnia. Mindez em-
patia nélkil nem sikerGlhet. De az
empdtia (a partner élményeibe, érzé-

ABSTRACT

Even as other counsellors, lifelong gui-
dance practitioners need the support of
supervision. Work of practitioners in the
lifelong guidance network of Hungary
operating since 2008 being supported
by supervisors. Discussing professional
dilemmas, dissolving and managing
personal blocks, the main aim of su-
pervision inside boundareis of lifelong
guidance network is the help of coun-
sellors” work. Supervision does not help
clients directly but it is appropriate to
increase the feectiveness of guidance
process through support of lifelong
guidance practitioners, so added value
of supervision is remarkable.

seibe vald beleélés) it egyittszenvedést
(conpassio) is jelent. A tandcsadé ter-
heit megosztja a szupervizor, s ezzel
kénnyiti az &vét, elviselhetébbé teszi
azt. Egy regiondlis életpdlya-tandcsadd
csoporttal egy éven keresztil folytatott
szupervizori munkdém tapasztalatai ald-
témasztottdk mindazt, amit eddig el-
méleti szinten megfogalmaztam. Egyitt
kinlodtam veltk végig a szakmdijuk va-
j0désanak gystrelmeit. Atéltem velok
szakmai identitdskeresésik fajdalmas
és sromteli pillanatait is. Lattam, milyen
nehezen fejezik ki a bennik rejtéz8 1é-
nyegi kérdéseket. Konstatdltam, hogy
mennyivel kénnyebben mesélik a szak-
mai térténeteket, mint hogy magukrdl,
dilemmadikrél beszélnének. De ezekben
a tériénetekben egyre jobban kirajzo-
|6dott a tandcsaddk szakmai énje. Egy-
értelmGen igazolddott @  narrativ
megkozelités elénye. Ha visszatekintek
erre az izgalmas id8szakra, akkor sza-
momra két fontos gyimdlcse volt.
Mivel szakmai partnerként kezeltem a
tandcsaddkat, sajdt tapasztalati kincs-
tdram is sokat gazdagodott. irasom
kordbbi fejezetében t6bb oldalrél be-
mutatott pdrhuzamok (a tandcsadds és
a szupervizié kézét) pedig azzal az r-
vendetes eredménnyel jdrtak, hogy
szupervizorként nagyon sokat tanultam
t8l0k és dltaluk.
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A tanécskéré adatai:

— A tandcskérd neve (legyen): Fléra

— Sziletési év: 1992

— Csalédi dllapota: hajadon

— Stétusza: gimndziumi végzés ta-
nulé

— Tandcsadés helye: Eletpélya-ta-
ndcsadé Iroda, Zalaegerszeg

— Tandcsadds ideje: 2010. novem-
ber-december

— Tanécsadé neve: Koronczi Déra

— problémadefinicié kédja: 3;13

Kapcsolatfelvétel

A tandcskéré osztalydban eléaddst
tartottam pdlyavdélasztéssal kapcso-
latos informécidkrél, palyaorientd-
ciés tandcsaddsi formdékrol.

Ugyanezen a napon Fléra e-mailt irt
nekem, melyben egyéni tandcs-
addsra kért idépontot. Néhény nap
mulva sor ker(lt a tanécsaddsi folya-
mat megkezdésére.

Elsé Ulés

Mivel mér az iskoldban taldlkoztunk,
nem voltam teljesen ismeretlen a ta-
nécskérd szdmdra. Az iroddban tér-
téné megjelenése magabiztossdgot
sugallt: hatérozottan, mosolyogva lé-
pett be, nyugodtan és vélasztékosan

kezdte mondanivaléjat. Azonnal érez-
tem a megjelenésén, bemutatkoza-
sdn, elsé mondatain, hogy konkrét
céllal j6tt, tudta mit var el a tandcs-
addstél, melynek minél jobb eredmé-
nyéhez maximdlisan hozzdjarul.

A tandcskérd kommunikdcidja nyilt,
bardtsdgos és vdlasztékos volt, a
szemkontaktust igényelte. Megjele-
nése divatos, dpoltsdgot tikrézé és
harmonikus volt. Minden alkalommal
pontosan érkezett. Fléra megosztotta
velem, hogy amikor tdjékoztattam az
osztdlyt arrél, hogy milyen tandcs-
addsi formdékra van lehetéség, azon-
nal eldéntétte, hogy eljon, mert
segitségre van sziksége a gimndaziumi
évek utdni idészak megtervezéséhez.
Azért fordult hozzdm, mert tovabbta-
nuldsi szandékdban ugyan hatdrozott
volt, de az irdny pontos megjeldlésé-
ben bizonytalan, valamint a felséok-
tatds rendszerében is pontosabb
informdciékra szeretett volna szert
tenni.

Révid id& elteltével éreztem, hogy
megadta nekem a bizalmat, szivesen
vélaszolt kérdéseimre, melyekbdl pd-
lyaorientdcids helyzetét, problémaijat
igyekeztem minél részletesebben
megismerni. Batorftottam spontdn ki-
fejezését, érdeklddve hallgattam min-
den mondatdt. A tandcskérd német
kéttannyelvi tagozatra jar, melyet
idén végez el. Nagyon szereti ezt az
iskoldt, Ggy véli sokat adott szamdéra,
i6 vdlasztés volt. Az érettségi vizsgd-
val kapcsolatban vannak félelmei.
Nagy megmérettetésnek tartja, kils-
ndsen a matematika érettségitél tart,
illetve a német nyelv nyelvtani része
okoz szdmdra kisebb nehézséget. Ez
utébbin kicsit meglepddtem, hiszen
sokat tanulta ezt a nyelvet az iskold-
ban és a 11. évfolyam végén, német
nyelven féldrajz érettségit szerzett.
Mindebbdl feltételeztem, hogy né-

mettuddsa jelentds lehet. Megosztotta
velem, hogy ennek a félelemnek oka
az, hogy a német szébeli kommuni-
kdcidja ugyan megfelels, de a nyelv-
tani szabdlyokat nem mindig tudja
tokéletesen. Emelt szinten kell érettsé-
git fennie német nyelvbél, és tisztdban
van vele, hogy ezen a szinten mdr
nem egyszer( nyelvtani szabdlyok is-
meretérd| kell beszamolni. Félelmét
leginkdbb az okozza, hogy szeretne
minél jobban teljesiteni az érettségi
vizsgdkon, mivel ennek eredménye
meghatdrozé tovdbbtanuldsa szem-
pontjabdl. Attél tart, hogy valamelyik
tantargybdl kevésbé 6l vizsgazik, és
emiatt nem nyer felvételt a kivalasz-
tésra kerGlt szakra.

A német nyelv mellett angolt is tanult
az iskoléban, célia, hogy ebbdl az
idegen nyelvbél is minél magasabb
szint( tuddsra tehessen szert. Elsésor-
ban Budapesten szeretne tovdbbta-
nulni, mivel régéta szeretne oft élni,
megismerni a f8vérosi életet, de ha az
Gltala kivdlasztott szak Pécsett taldl-
hatd, illetve oda nyerne felvételt, ez
még elfogadhaté lenne szdmara.

A tandcskérét jelenleg két terilet ér-
dekli: a pszicholégia és a turizmus-
vendéglatds. Fléra elmondta, hogy
valéjéban tervei nem kérvonalazéd-
tak, pontosabban szeretné megis-
merni ezeket a pdlydkat, a kapcso-
l6d6 képzési kdvetelményeket, vala-
mint &nmagdt, mielétt barmilyen
dontést hozna. Azt sem tartja kizart-
nak, hogy esetleg més pdlya is meg-
tetszik neki, de nem tudja, hogyan és
mi alapjén déntsén. Csalddja tdmo-
gatja a déntésben, nem befolydsol-
iak, de figyelemmel kisérik pdlya-
v@lasztésat. A tandceskérd szerencsés-
nek vallija magdt, Ggy érzi, nem pa-
naszkodhat eddigi  életére. Fléra
dllitésa szerint dltaldban tudja, mit
szeretne és azért képes megtenni min-




dent, de ebben a pdlyavalasztdsi
dontésben tandcstalan.

Az elmdlt nydron munkét véllalt, és
ezt szivesen tenné a kévetkezé nydron
is, igy hozzdjarulhat tanulmanyai fi-
nanszirozdsdhoz. A didkmunkdék terén
kildndsebben nem vélogat, a cél ér-
dekében monoton vagy akér fizikai
megterheléssel jaré6 munkdkat is szi-
vesen végez.

Megdllapodtunk Flérdval, hogy még
legaldbb 3 alkalommal taldlkozunk
maximum 1 6rés id8tartamokban.
Abban is megdllapodtunk, hogy ha Ui
téma mer(l fel, esetleg t6bb idé kell a
dontés meghozdsdhoz, bévitjik az al-
kalmak szémdt. A tandcsadds végére
kitGzott cél az lett, hogy kialakuljon,
mely szak kitanulésa lenne Fléra szé-
méra a legkedvezébb, valamint hogy
megvitassuk a felséoktatdssal kap-
csolatosan benne felmerGld kérdés-
kéroket. A tandcskérd az Glés végén
megfogalmazta, hogy élmény volt
szdmdra ezekrdl a dolgokrél beszél-
getni, dsszefoglalni, egységben l4tni
kordbbi, a pdlyavdlasztdsban szere-
pet jatszd életeseményeit.

Az egyéni tandcsadds id8kézében a
tandcskérd osztdlydba is jartam cso-
portfoglalkozdsokat tartani, mely kie-
gészits jelleggel birt, segitette az
egyéni tandcsaddsi folyamatot.

Masodik vlés

A tandcskéré jékedvien, der(sen ér-
kezett az iroddba. A mdsodik tandcs-
addsi  alkalmon célunk volt az
érdeklédési kérék pontosabb tiszta-
zGsa, alaposabb kérbejardsa. Elsé-
ként a Munka-érdekl8dés kérdsivét
hivtuk segitségil, mely az irdnyité és
szocidlis  érdeklédési  terileteket
emelte ki a tandcskérd szdmara.

Az irdnyité terilet Fléra elmonddsa
alapjén egyértelmGen megijelenik a

mindennapi életében, szivesen tervez,
szervez, nem szeret kimaradni a fon-
tosabb, jelentésebb eseményekbdl.
Kiall elképzelései mellett, nem fél a
szerepléstél. Felel8sséget vdllal dén-
téseiért, a fuggetlenség fontos szd-
mara. Ugy érzi, hogy a munka
vildgdban sem okoz majd gondot az
6nallésdg, felelsség kérdéskore.

A hierarchikus m(kadési  kerete-
ket |61 10ri, ha valamivel nem ért egyet
konstruktivan kifejezi azt. A szocidlis
érdekl8dési terilet szintén jelentésen
megjelenik életében, segitészandéka,
odafigyelése nem vitds, fontos része
az életében a mdsik ember segitése,
j6léte. Mindenképpen olyan munkét
szeretne vdllalni, amelyben emberek
kézott lehet, szivesen dolgozna egyitt
mésokkal, az egyittmkédés sem
okozna neki nehézségeket. A kérd8iv
megerdsitést adott a tandcskérdnek,
tudatositotta és megfogalmazta oz
dnmaga szdmdra fontos irdnyokat.

Ezt kdvetden a konkrét, el6z8 alka-
lommal Fléra dltal emlitett érdeklé-
dési teriletekrd| beszélgettink.

A turizmus-vendéglatds megbeszélé-
sével kezdtik. Kiderilt, hogy régéta
felkeltette a figyelmét, vonzza a tu-
risztikai események tervezése, szerve-
zése, az idegen nyelvek tanuldsa,
kolfeldi kultdrdkba valé betekintés.
Erdekl8dése, szeretete egyértelm? a
szak irdnt, mindenképpen szeretné
megprébalni, de még nem biztos 6n-
magdban, képességeiben.

Ezt kévetéen a tandcskérd a pszicho-
l6giai pdlyardl, az arrdl alkotott el-
képzeléseirdl, vagyairdl beszélt. Mar
néhdny éve szerepet kapott gondola-
tai kézoétt a pszicholégia alapszakra
valé jelentkezés. Ugy véli, hogy a
mdsik embereken valé segités szép
dolog, igaz tisztdban van vele, hogy
nem kénnyU terilet. Kifejezetten gyer-
mekekkel foglalkozna, nekik segitene
életik nehezebb pontjait feldolgozni.
Mikézben a pszicholégia irdnti érdek-

|8désérdl beszélgettink, nonverbdlis
kommunikécidja némi bizonytalansd-
got tukrozétt felém. Néha elhalkult a
hangja a mondat végére, szemét id8-
szakosan lesitotte, szemolddkét dsz-
szehUzta. Mindezt kevésbé feltGnéen,
de valamiféle aggodalmat tikrézve.

Fontosnak tartottam, hogy minél téb-
bet beszéljik a témardl, hogy felszinre
kerGlidn mi ennek az oka. Kértem
mondja el, hogy szerinte az emlitett
szakma képvisel8je milyen tevékeny-
ségeket, feladatokat lat el, majd ks-
z6sen megbeszéltik, hogy milyen
képességekkel, tulajdonségokkal kell
rendelkezni ezen a pdlydn, illetve a
pszicholégiai oktatds szerkezete, el-
vérésai is helyet kapott témdink ké-
26t Probdltam a kérdéskdrt mélyen
atjérni, bizva abban, hogy hamaro-
san felszinre kerilhet az aggodalom
mogotti tartalom. A beszélgetés koz-
ben azonban nyilvanvalévd valt szd-
momra, hogy nem a mai fandcsaddsi
alkalom a legmegfelelébb arra, hogy
kimondia, mi ennek az oka. Ugy vél-
tem, taldn azért nem 6t el az ideje,
mert még énmaga szémdra sem fo-
galmazta meg, igy hamarosan lezér-
tuk a mdasodik taldlkozét. Fléra
készénte, hogy megbeszéltik a tudni-
valékat a pszicholégidardl, lathatéan
gondolkodéba esett. Biztam benne,
hogy a két tandcsaddsi taldlkozé ké-
261t ez tovabb folytatédik, és gondo-
latait megosztia velem a kévetkezd
tandcsaddson.

Harmadik 0lés

Erre a talélkozéra a tandcskérd ismét
széles mosollyal, izgatottan és lend-
letesen érkezett. LeGlt a székre, és a
kabdt, sdl levételére még idét sem
hagyva magénak, azonnal kezdte
mondandéjét. Szemeit tagra nyitva,
gyors beszédtempoéval drulta el Uj
gondolatait, felfedezéseit. Elmondta,
sokat gondolkodott az elmult taldl-
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kozd 6ta, és egy Uj dolog is érdekli.
Az (j terilet a tandri pdlya. Ez nagyon
felkeltette az érdeklédését, szeretne fi-
atalokat okitani, idegen nyelvbél,
melyre a napokban débbent rd.
Mindezt hatalmas érzelmi téltettel ké-
z6lte, varva reakcidimat. Kértem,
hogy beszélien errél bévebben, hi-
szen egyértelmien ldtszott, hogy je-
lenleg ez a téma mindent megeldz,
muszdj réla beszélni, annak érdeké-
ben, hogy ez a fesziltség, melyet ez
az Uj helyzet okoz, szinjén, oldédjon.
Elmondta, hogy régéta figyeli a tand-
rokat, hogyan okitanak, és értékeli
magdban, hogy szerinte ez mennyire
megfelels, mi j6 benne, vagy mitél le-
hetne jobb. Példaképe is van az isko-
lédban, akinek a tanitési médszerei, a
fiatalsdghoz valé viszonyuldsa, hely-
zetek kezelése meghatdrozé szamdra.

Német nyelvet sokat tanult mér, an-
golbdl is igyekszik fejlédni, ugy véli,
hogy lenne lehet8sége ezen a pdlyan.
Altalénos iskoléban nem igazan sze-
retne tanitani, inkdbb k&zépiskold-
ban, és taldn majd egyszer lesz
alkalma a felséoktatdsban is. Kértem
mondja el részletesen, hogy melyik
korosztdlyt miért preferdlnd az okta-
tdsban, majd a nyelvtandri pdlya ap-
rélékos megbeszélése kovetkezett.

Atandcskérd szivesen beszélt, kérdé-
seit batran feltette. Ezt kdvetéen visz-
szacsatoltam a kordbbi alkalomra,
amikor is a pszicholégusi palya meg-
ismerése tortént. Célom volt, hogy
Fléra pontos hozzddlldsa a pszicho-
l6gusi palydhoz kideriljon. Mostanra
Ugy érzi, ez neki nem vald, Fléra le-
mondott errél a szakrél. Oknak azt
emlitette, hogy rddébbent &8t érdekli
a masik ember lelkidllapota, szeret
segiteni, de ez mdr 10l nagy kihivés a
szdméra, 8 nem d4llnd meg a helyét
ilyen terileten. Pszicholégus nem
lesz, de a pszicholégidrél nem mond
le, szeretne olvasni réla, esetleg révid
pszicholégiai  témdjo  képzéseken
részt venni.

A tandcskéré dontése hatdrozott volt,
ezzel a pszicholégia témajat lezartuk,
és két irdnyban gondolkodtunk to-
vébb: nyelvtandr, turizmus-vendégld-
tds. A dontés megkdnnyitésére
tovabbi &nismereti elemek megbe-
szélésére ker(lt sor. A tanécsaddsi fo-
lyamatban képesség kérd8ivre s
tdmaszkodtam, mely kitsltését kdvetd
tevékenységelemzések, élménybeszd-
molék sokat segitettek a tandcskérd-
nek a téma feldolgozdsaban.

A kérdsiv kitsltésével és az azt kévetd
megbeszéléssel célom volt, hogy ér-
deklédési teriletekhez hozzdillesszik
a szikséges képességeket, illetve a ta-
ndcskérdben tudatosodjanak, mege-
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résitést nyerjenek a képességei.

Magas fokd empdtidja, kommunika-
cids és problémamegoldé képessége
nyilvanvaléan megjelent. Onallésa-
got, fuggetlenséget szeretne, a fele-
|8sségtél nem fél, a stresszhelyzeteket
i6l tudja kezelni. Kénnyen kifejezi
magdt, illetve kénnyen megért mdso-
kat is. A téri tdjékozddd képessége
nem kimagaslé, inkabb alacsony, de
még megfelelden |6 értéket képviselt
a kérdsiv kiértékelése alapjan, ami-
vel viszont a tandcskérd abszoldt nem
értett egyet. Ugy véltem, erré| érde-
mes részletesebben beszélnink, mivel
érzékeltem, hogy a tandcskéré meg-
débbent a kérd8iv éltal erre a ké-
pességre kihozott eredménytél,
bevallotta, hogy jobbra szamitott.

Tudja, hogy nem a legtdkéletesebb
képességérél van sz6, de ezzel nem
ért egyet. Beszélgettink, hogy éli ezt
meg, milyennek tartja magdét ebben a
képességben, illetve ezek hogyan je-
lennek meg kilénbsdzé élethelyzetek-
ben, majd elhelyeztik képességei
rendszerében. Kézigyessége kevésbé
hangsutlyos, matematikai képessége
nem a legkivalébb képességei kozé
tartozik, ezzel tisztédban van. Célunk
az volt, hogy a két szak kozétt a sor-
rendet feldllitsuk, igy kértem, hogy

prébélia meg mindkét szak esetében
Ssszegyljteni a még nem emlitett el8-
nydket és hatranyokat a kévetkezé ta-
lélkozdsunkra.

Negyedik Glés

A tandcskéré erre az alkalomra is
pontosan érkezett, az arca némi ag-
godalmat tikrézstt. Megfogalmazta,
hogy ennek oka az, hogy szeretne va-
lasztani, |61 dénteni, de még nem si-
kerGlt, és ez az érzés nem |6 a
szdmdra. Szeretné, ha déntésre jutna,
kialakulndnak konkrét céljiai. Meg-
nyugtattam, elmondtam, hogy véle-
ményem szerint nagyon 4l halad a
dontés meghozataldhoz, és egyértel-
mUen ldtom, hogy rengeteget tesz
azért, hogy raddébbenjen a szamdra
legmegfelel8bb pdlyacélra és az
ahhoz elvezeté Gtra.

Miutén feloldédott a tandcskérdben
ez a kezdeti kellemetlen érzés, foly-
tattuk a beszélgetést az aktudlis cé-
lunk megvalésitdsa érdekében, vagyis
a szakok kézti sorrend kialakitdsa
Ugyében. A tandcsadds folyamdn a
munkaértékeket is érintettik, ezt mar
kérdsiv nélkol, de alapozva Super

"

kérd&ivének vizsgdlt elemeire.

Kérbejartuk, mi jelenik meg a tanu-
l&4s, a munka vildgdban szdmara ér-
tékként, illetve ezek hogy tamasztjak
aléd a megnevezett szakokat. Flora két
szak kézti valasztdsdnak segitése ér-
dekében kértem, hogy folytassuk a
beszélgetést az otthon dtgondolt
feladat elemzésével. Az elénysk és
hatranyok 6sszegyUijtése, valamint
megbeszélése sem hozott egyértelm{
dontést, amiatt, hogy tébb olyan
elény jelent meg, melyek Iényegesek
voltak, ugyanakkor nagyon ellentéte-
sek. Példdul a turizmus-vendéglatds
szak elvégzése esetén a kilfoldi mun-
kavdllalds lehet8sége, egy masik kul-
toréban valé boldogulds  kihivasa




vonzé szdmdra, ugyanakkor a tandri
pdlya esetén, ugyanabban az iskold-
ban, ugyanazokban az osztdlyokban
tanftani érémet jelent szamdéra.

A felmerilt helyzet miatt szikségessé
vélt a magyar és kilféldi munkavdlla-
l&s dilemmdiat is megbeszélnink. Ki-
derilt, hogy nem feltétlendl szeretne
egy idegen orszédgban dolgozni, de
ha Magyarorszdg szémdra nem hoz
kedvezd lehetéséget, akkor nem gon-
dolkodik, kulféldén probdl szeren-
csét. Tehdt a beszélgetés sordn
kiderGlt, hogy elsédleges célia a
hazai munkavdllalds. A két kivalasz-
tott szakban egy nagyon fontos k&ézds
szempont van: az idegen nyelv.

Az idegen nyelv a nyelvtandri szak
esetében egyértelmien nagymérték-
ben, a turizmus-vendéglétds szakon
szintén hangsulyos elemként jelenik
meg, s6t utébbi képzés esetén két
nyelv ismeretérél szikséges dokumen-
técié a képzési kimeneteli kévetelmény
teljesitéséhez. A beszélgetés tovdbbi
vonulatéban részletesen beszélgettink
az idegen nyelvek szerepérél, vagyis
hogy mennyire fontos a tandcskérd
szdmdra, milyen szerepet kell, hogy
kapjon a tanuldsban, munkdban.
Megosztotta velem, hogy nagyon sze-
reiné, ha ez hangsulyosan jelen lenne
a j6v8jében, munkatevékenységeiben
helyet kaphatna. A tandcsadds tovabbi
részében hosszabb idét forditottunk
arra, hogy Fléra még felmerild kérdé-
seit megbeszéljik, majd &sszegeztik
az eddigi tandcsaddsokon nyert ta-
pasztalatokat, élményeket.

A beszélgetés sordn Fléra kimondta:
turisztikai szakember szeretne lenni.
igy a fanari pélya kéveti masodik
elemként. Ha nem sikerGl felvételt
nyernie a  furizmus-vendégldatds
szakra, de a masodik célja sikertl,
abban az esetben a tandri képzést ké-
vetéen idegenvezetdi OKJ tanfolyam
letétele a cél. Tehdt ennek a terilet-
nek mindenképpen szerepelnie kell
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idvéiében. Ha elsd évben nem sike-
ril felvételt nyernie egyik alapkép-
zésre sem, a kimaradé id8t szeretné
tanuldssal télteni, felséfokd szakkép-
zésen részt venni. Révidtavy célként
pedig az angol nyelvvizsga megszer-
zése szerepelt.

A fels8oktatassal kapcsolatos kérdé-
seit megbeszéltik, a felséfoky szak-
képzésekrdl, az OKJ-s képzésekrdl
informdcidkat nydjtottam. Tébb hon-
lapot &ttekintettink, olyan formdéban,
hogy ezeket a jévében is tudja hasz-
nositani. December végére egy
Ujabb taldlkozoét beszéltink meg, az
0j felséoktatasi felvételi tdjékoztatd
megijelenése utdni idészakra, annak
érdekében, hogy a kivdlasztott sza-
kokat indit6 intézmények kézti rang-
sor kialokuljon, felséfokd  szak-
képzések konkretizdldsa megtdrién-
ien. Ez az alkalom a tandcsadds le-
zGrasdt is jelenti.

Otadik vlés

Atandcskéré érkezésekor arcan érez-
tem némi aggodalmat, latszott, hogy
valami nagyon nyugtalanitja. Kiderilt,
hogy nem tud azonosulni a szakok
kozt kialakitott sorrenddel, mivel nem
érzi magdt biztosnak a kivdlasztott
nyelvtandri szakban. Fény derilt arra,
hogy nem biztos a tandri pdlya irdnti
elkételez8dése, a német nyelvben
megingott a bizodalma. Emiatt visz-
szatértink az idegen nyelv kérdésks-
réhez, a német nyelv irdnti ambi-
valens érzelmek elemzéséhez. Sok
évig ezt tanulta, olyan sokat, hogy je-
lenleg mar elég beldle, és nem olyan
i6 dolog az a tudat, hogy még sok
évig megint minden a németrdl
szélna. Szeretné német tuddsdat fenn-
tartani, haszndlni a munkdban, de azt
nem, hogy sok évig, mig kitanulja a
tandri szakmat, ismét a német nyelv
dlina a kézéppontban. Fléra elmon-
désa szerint fél attél, hogy ha a ké-

vetkezd években sokat ezzel a nyelv-
vel foglalkozna, elidegenedne, eltd-
volodna téle. Az angol nyelvet jobban
megszerette, és Ugy véli révidebb idé
alatt magasabb szintet elért bel8le,
mint németbdl. Az angol nyelv eseté-
ben viszont probléma, hogy emelt
szint( érettségi letétele kotelezd a fel-
vételi eljérashoz, ha ennek a nyelvnek
a tanitdsat tdzi ki célként.

Kértem, hogy beszélgessink Gjra
arrél, hogy a nyelvtandri pélyén mi-
lyen tevékenységek vannak, ezekbdl
mit latna el szivesen, mit kevésbé, mi-
lyen képességek kellenek hozzd, ezek-
b&l mit birtokol, és az életében ez
milyen értékeket képvisel. A feladat
megbeszélése utdn egyértelmden ki-
derilt, hogy erés alapokkal indul-
hatna el ezen a pdlyan is. Tehdt
dsszességében elmondhatd, hogy ez
a fajta tevékenység kozel all elképze-
léseihez, valdszinGleg megdllné a he-
lyét ebben a szakmdban is, de
ugyanakkor egyre inkdbb eltdvolodik
a lehet8ségtél.

Flora az eléz6 tandcsaddsi alkalom
6ta nem csupdn elbizonytalanodott
egy szakban, hanem egy masik szak
irant elkezdett érdekl8dni: kommuni-
kacid és médiatudomany. Elsé helyre
semmiképpen nem jelélné meg, de
azon gondolkodott, hogy mdsodik-
ként lehetséges, hogy megfelel8 al-
ternativa lenne a szdmdra. Kérésére
beszélgettink errél a szakrdl is, illetve
a szak nyUjtotta karrierlehet8ségekrdl.
Tisztdban van vele, hogy képességei
alapjén alkalmas lenne erre a pa-
lydra, sok olyan készséget, tulajdon-
sdgot birtokol, melyek szikségesek a
szak elvégzése utdni szakirdnyld mun-
kahelyeken. A riporteri munkdn mar
korébban is gondolkodott, de nem
teljesen biztos a szdndékdaban.

A turizmus-vendéglétds szak minden-
képpen megjeldlésre keril a tandcs-
kérd felséoktatdsi felvételi lapjén, ez
a terilet a legmeghatdrozébb az éle-

31




Esettanulmdany

tében. Kértem Flérdat, hogy a két szak
koézott keressen hasonlésdgokat és
kolénbsz8ségeket. Miutdn ez meg-
tértént, dtgondolta, hogy valészinileg
képességei alapjan alkalmas erre a
palydra, de kevés terilet érdekli be-
|8le, tehdt ennél a szakndl az érdek-
|8dése és képességei 6sszhangja nem
teremtédik meg, vagyis nem vdlasztja
ezt a szakot.

Ez a tandcsaddsi alkalom ismét sok
informdciét adott Flérdnak nmagé-
rél, a palyavélasztdsi déntés megho-
zataléhoz szikséges tényezdkrél. Teret
engedtem annak, hogy gondolatait,
érzéseit elmondja részletesen, melye-
ket visszatikréztem szédmdra. Az el-
molt  alkalmak |ényeges elemeit
dsszefoglaltuk, segitve ezzel az infor-
mdciék rendszerezését.

Hatodik Glés

A tandcskérd az utolsé alkalomra
ismét jokedvvel, magabiztosan érke-
zett. Fléra elmonddsa szerint sokat
gondolkodott a kordbbi tanécsadds-
okon elhangzottakon és az elmilt
napokban fontos elhatérozdsra ju-
tott, végleges dontést hozott. Hatd-
rozottan kimondta, hogy nem
szeretne nyelvtandr lenni, mostanra
letisztdzta dnmagdban, hogy a leg-
vonzébb szdméra ebben a szakban is
az idegen nyelv tanulésa, illetve hasz-
nélata, kevésbé a tandri tevékenység.

Arra is radébbent, hogy az idegen
nyelvek kézil viszont inkdbb az angol
nyelvet vdlasztand, ha erre lehet8sége
lenne. Az angol nyelvet szereti, és fon-
tos része volt és marad az életének,
de egy angol kézépszint( érettségi
vizsgdt lehetséges, hogy jelenleg si-
keresebben tud letenni, mint egy
emelt szintd vizsgdt. Ennek oka az,
hogy angolt csak néhdny éve tanul,
i6l beszéli, de még sokat kellene ta-
nulnia, tehdt felséfokd nyelvvizsgén

vagy emelt szint( éreftségin nem
alingd még meg Ugy a helyét, ahogy
& azt szeretné, elvarnd énmagdtdl, il-
letve a felvételi kdvetelményhez ele-
gendd lenne. Megtudtam azt is, hogy
elgondolkodott azon, hogy angolta-
ndrhoz jérna annak érdekében, hogy
fejlessze tuddsdat, illetve hogy felké-
szGlién az emelt szint( érettségi vizs-
géra, de d&tgondolta, és redlis
alapokon gondolkodva beldtja, hogy
ez lehetetlen, révid az idé az érettsé-
gig és addig a tébbi térgyra is kon-
centrdlnia kell.

A tandcskéré véleménye alapjdn,
eléfordulhat, hogy ha mégis bejutna
erre a szakra, igyekezne itt is a leg-
jobban teljesiteni, illetve az oklevél
megszerzése utén elldtnd a hozzd
kapcsolédé munkafeladatokat, de
Ugy véli, ez nem életcélja. Mindezek
alapjan beldtja, hogy ezt nem szabad
vélasztania.

A tanécskérd végeredményben a tu-
rizmus-vendégldatds szakot vélasztotta
ki, ebben latja a jovéjét. A képz8in-
tézmények kdzott a rangsorok feldlli-
tdsa megtértént. Alternativaként a

felséfoky szakképzésekrdl is részlete-

sen beszélgettink, majd kivalasztasra
kerilt a gazdasdagi idegen nyelvd me-
nedzserképzés. A tandcskérd szdméra
f8ként a képzésben a két idegen nyel-
ven t6rténd kapcsolattartdsi, szerve-
zési feladatok tetszettek meg. Ennek a
képzésnek az elvégzésére akkor kerdl
sor, ha nem nyer felvételt alapkép-
zésre. Természetesen ebben az eset-
ben az alapképzésre valé jelentkezést
kovetkezd évben megismétli.

Atandcsadds utolsé szakaszdban be-
szélgettink még az érettségi vizsgdrdl,
az arra valé felkészilésrdl, az idébe-
osztdsdroél, mivel kordbban jelezte az
ezzel kapcsolatos félelmeit. Igyekez-
tem ezeket oldani, az alapos felké-
szUlést dszténdzni, dnbizalmat erd-
sfteni. Eztkévetéen a tandcsaddsi fo-
lyamat lezdrésara kerilt sor.

Tandcsadoéi vélemény

A tandcskérd kérdéseit batran feltette,
érzéseit a kilonbozé témdakkal kap-
csolatosan nyiltan megfogalmazta.
Fléra torekszik az informdltsagra, a
minél szélesebb k&r( pdlyatervezésre.
A tandcsadds sordn aktivan részt vett
a pdlyavdlasztésdhoz kapcsolédéd
kérdések megvitatdsdban a tandcs-
addsok alatt, illetve tandcsaddsok
kézti idészakokban is. A tanédcsaddsi
folyamat sordn tébbféle szak kitanu-
ldsanak lehetésége felmerilt, melyek
alapos megbeszélése, dnismereti ele-
mekkel t6rténd Ssszevetése mentén
sikertlt a tandcskérének vélasztania,
révid és hosszU tavy terveit megfogal-
maznia.A tandcskéré érdeklédése,
készségei, képességei alapjan hozott
déntést, a turizmus-vendéglatds teri-
letén véleményem szerint eléreldtha-
t6lag j61 megdllia a helyét.

Emberkozpontisdga, figyelmessége,
kénnyed kapcsolatteremtd és egyitt-
mUkddési képessége hozzdjdrul a ter-
vezett palydn valé megfeleléshez.
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Nehéz egy szakmdnak megélnie
alapksnyvek nélkil, nehéz egy szak-
mdébol megélni alopmivek ismerete
nélkol. E paradigmdhoz kéthetd a
2008-ban megjelent International
Handbook of Career Guidance cim(
szerkesztett munka is. A katet James
A. Athanasou és Raoul Van Esbroeck
szerkesztésében és &t kontinens dtven
pélyatandcsaddsban jaratos kutatéjd-
nak kdzremUksdésével készilt el. Bar
a pdlyatandcsadds, pdlyaorientdcid,
életpdlya-tandcsadds szakteriletérdl
mér szdmos kézikényv latott napvild-
got az elsd olyan kétetet tartja kezé-
ben a mivelt olvasé, amely globdlis
szintéren kiséreli meg a szakma min-
den részletére kiterijedd identités meg-
alkotdsat.

A szerkeszték arra térekedtek, hogy
az egyes frasok szerzéi ne egyetlen
nyelvi kérbdl, kontinensrdl keriljenek
ki. Mikézben a pdlyatanécsadds ma

mér a fejlett vildg egyik kiemelt
szolgdltatdsa, és importcikké valt a
fejl6ds orszagokban (India, Kina,
BRIC és Magreb orszagok). Soha
nem latott médon értékel8dik fel a
pdlyaorientdciés szolgdltatdsok —
és ezzel 6sszhangban a pdlyaori-
entdciés rendszerek megalkotdsa —
irdnti igény. Taldn nem véletlen,
hogy a kétet elkészitésének dtlete a
2001-es az Oktatési és Szakkép-
zési Pdlya-tandcsaddsi Vilagszévet-
ség  (IAEVG)  konferencigjan
Vancouverben, Kanadéban merilt
fel. A pdlyatandcsadds  Gjszer(
megkézelitése sokdig féként az an-
golszdsz, alulrdl szervez8dé tarsa-
dalmi  hagyomdnyokat  &polé,
kultordk sajétossaga volt. Eurépd-
ban és a volt szovjet blokk befo-
lydsa alatt allé orszagokban, vagy
pont a kordbbi francia és angol
dzsiai és afrikai gyarmatokon kevés
keletje volt a pdlyaorientdcié modern
elméleteinek.

Az Eurbpai Unid kib8vilése szd-
mukra, ill. a vildggazdasdg fejl8dése
Azsia, Afrika és Dél-Amerika vonat-
kozdsaiban azonban U] tarsadalmi
szolgdltatdsok irdnti igényeket is meg-
teremtett. S igy taldn az sem véletlen,
hogy a féként gyakorlé szakembere-
ket és a téma kutatéit tdméritd — ma
mdr tébb mint dtvenéves — vilagszer-
vezet friss konferencidit Indidban,
Dél-Afrikdban rendezi, rendezte.

A pélyatandcsadés irdnti igény néve-
kedése egyUtt jér a kordbban f8ként
angol nyelven haszndlt fogalmak de-
mokratizaléddsaval és egyszersmind
e fogalmak taxonémiai zavaranak
erésddésével is. Amig a tervutasitdsos
rendszerben |6l megfelelt a pdlyaird-
nyitds fogalma, az ipari térsadalom
igényeit kiszolgdlta a tesztelésre épilé

pdlyaalkalmassdgi vizsgdlat mifaja,
addig a mai angolszdsz irodalom mar
egyik elnevezést sem alkalmazza, he-
lytkre a pedagdgiai- andragdgiai
megalapozdsi életpdlya-épitési kész-
ségek (career management skills) fej-
lesztése |épett. S ahogyan egy-egy Uj
szakma kialakulésandl mar megszok-
tuk, e téma is kitermelte a maga sza-
kértgit. E kézikdnyv otters véllal-
kozdsnak tekinthetd a tekintetben is,
hogy e szakma mUveld&it kézds asztal-
hoz Gltette, hiszen minden egyes révid
frés nemzetkdzi egyittmikodés ered-
ményeként jott létre. Kénny( dolog
mondhatndnk, a pdlyavélasztdsi ta-
ndcsaddsrdl  beszélni magyarul,
(pedig nem az) de mindezt a megér-
tést mennyire megneheziti, ha szl4-
vok, angolok, németek, ausziralok,
chileiek és indiaiak kézés szakmai
megértésén kell alapulnia egy-egy
frésnak. It bar a kozvetitd nyelv az
angol, amely szdmos szerz8nek nem
az anyanyelve, még e kozvetitd nyel-
ven is hidnyoznak az egységes meg-
értést el8segitd szohaszndlatok.

A pdlyatandcsadds teriletén azért
sem egyszer( kézikényvet késziteni,
mert valéjdban sok szakmdébdl érkez-
nek a mdéveldi, hiszen olyan interdisz-
ciplindris teruletrdl van sz6, amelyre
a kezdeti pszicholégiai hatésok utén
a szociolégia, a kézgazdaségtan, a
neveléselmélet, a jog — hogy csak a
legfontosabbakat emlitsik — gyako-
rolt mély hatést. Ma, alig szdz évvel e
gyakorlatorientdlt szakma megszile-
tése utdn e kotet olvaséinak el kell is-
mernie, Uj szakterGlet sziletett, amely
képes egy modern térsadalom kihivd-
sainak a kezelésére. Nem csoda
tehdt, hogy e terilet és e terilet mi-
vel&i irdnti érdeklddés nagymérték-
ben noévekedett az elmdlt néhdny
évtizedben. Ahogyan Raoul Van Esb-
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roeck A pdlyatanécsadés és a globa-
lizalt vildg cim§ tanulmanydban ki-
fejti, a pdlyatandcsadds egy életutat
végigkiséré folyamatta valt (35. old.).
Ahogyan Magyarorszdgon Ritodk
Magda (2008) fogalmaz, 0 kihivast
jelent a pdlyafejlédési tandcsadds!
szakmai tartalménak kialakitésa és
megismertetése a szakméval és a ta-
ndcskérdkkel. Hiszen nincsen tébb
egyetlen nagy déntés egy-egy 6l ké-
rilhatdrolt életszakasz vagy élethely-
zet kapcsdn, helyette aprd, sokszor
ismétlendé déntések sorozatdval néz
szembe a modern 21. szdzadi em-
ber. A posztmodernitds nem ismeri az
ipari tdrsadalom hatdrvonalait, ez az
oka annak, hogy a kordbbi pdlyava-
lasztdsi tandcsadds helyébe az életdr-
tdmogatd pdlyaorientdcié (lifelong
career development), az életpdlya-ta-
ndcsadds (lifelong guidance) lépett.

A szerkesztett munka hat nagy feje-
zetre tagolddik. Az elsé fejezet a pd-
lyatandcsadds térsadalmi és gazda-
sdgi kontextusat tekinti 4t globdlis
megkézelitésben. A mdsodik fejezet
célia az elméleti keretek bemutatdsa.
A szakmdbdl nézve szomord, hogy
majd szdz év telt el a klasszikus pd-
lyamegfeleltetési elméletek megjele-
nése 6ta, s azéta e szakma sokat
véltozott, mégis a kivilalldk a mai
napig e felfogdssal azonositjidk a pdé-
lyatandcsaddst.

A harmadik fejezet a gyakorlatra vilé-
git rd, mig a negyedik a pdlyatandécs-
adéi munka egyes célcsoportjainak
(migransok, rehabilitdltak, nék, ve-
szélyeztetett csoportok) specidlis igé-
nyeire szabott tandcsaddst igyekszik
keroljgrni. Az stédik nagy témacso-
port a pdlyatandcsadds eszkdzeinek,
a kérddiveknek és teszteknek a tarhs-
zGt mutatjo be. Végezetil az utolsd,

hetedik fejezet a pdlyatanécsadéssal
kapcsolatos, ma mdr igen széleskor(
kutatasok vildgdba igyekszik bepil-
lantdst engedni.

Ateliesség igényére valo torekvés nél-
kol is érdemes a 35 révid irds kozol
néhdnyat kiemelnink.

Wendy Patton, auszirdl professzor
cikke a konstruktivizmus és a konver-
gencia elméletek pdlyatandcsaddsra
gyakorolt hatdsait taglalja. A szerz8
dltal kidolgozott, a pdlyatandcsadds
rendszerelméletét bemutaté modell-
dbréja (146. old.) az UNESCO?
2002-es attekintd kotetében is helyet
kapott. Ma mér a pdlyatandcsadds
gyakorlata sem élhet meg a rendszer-
szemléletl megkdzelités nélkil (Pat-
ton, McMahon 1999) vagy Lent és
Hackett (1994) szociokognitiv (SCCT-
Social Cognitive Career Theory) mo-
dellje hidnydban. Ez utébbi szerzék
jelentés elérelépésrdl tettek tanubi-
zonysdgot Holland, Super és Bandura
kordbbi elméleti kereteinek dsszeépi-
tésével.

S ha mdr egy &sszetett szakma kézi-
koényvét olvassuk, nem maradhat el a
pdlyatandcsadds és a kdzpolitika ké-
26t kapcsolatrendszer feltérképezése
sem. A szakma egyik nagy éregje, A.
G. Watts cikkében a pdlyatandcsadds
és szakpolitika kapcsolédésat firtatja,
hiszen be kell latnunk, a palyatandcs-
adds nem csak gyakorlat, hanem irg-
nyitdsi, tervezési és tarsadalom-
-filozofiai kérdés is egyben a poszi-
modernitdsban. Watts kifejti, hogy a
pdlyatandcsadds egyszerre hdrom
szektort szélit meg: az oktatdst, a szo-
cidlpolitikét és a foglalkoztatdst, ami-
kor oktatési kimenetekrdl, palya-
futasrol (karrierrél) és tarsadalmi be-
fogaddsrél egyszerre beszél. E har-

mas dsszetettség adja egyben a szak-
terUlet nehézségét is, még a legfejlet-
tebb OECD orszdgokban is napi
kormdnyzdsi problémdt okoz e teri-
let, hiszen egyetlen szektor sem sajd-
tithatja ki, egyetlen terilet sem lehet
vele sikeres, ha csak magdanak vindi-
kdlia e tervletet. Uj korményzési mo-
dellekre és  szektorkozi  egyift-
mUkddésre van tehdt szikség — irja a
szerzd.

Spencer G. Niles és Azra Karajic a
palyatandcsaddk szakképzésének 21.
szdzadi kihivasainak szentelték cikku-
ket. Kifejtik, hogy elérkezett az idé
arra, hogy e szakma vildgviszonylat-
ban is kézds nyelvet alakitson ki, hogy
valédi professziévd véliék, ahogyan
azt a magyar kutaték kézil Szilagyi®
régéta javasolja. Mindez azt is jelenti,
emelik ki a cikk szerz8i, hogy még az
angol nyelvben is le kell horgonyoz-
nunk fogalmakat. A pdlyafejlédés
(career development) az egész élet-
utat dtfedi, a palyafejl8dést segitd be-
avatkozds  (career  development
intervention) ezen 0t bejardsdt tamo-
gatja.

A pdlyatandcsadds (career counsel-
ling) az a megszokott tdmogatd kap-
csolat, amelyben egy szakképzett
pdlyatandcsadé egyéni vagy csopor-
tos formdban segiti tandcskérdije
fejl6dését. A pdlyavitel témogaté ta-
ndcsadds/coaching (career coaching)
alatt olyan folyamatot értenek a szer-
z8k, amelyek az adott munkakérhéz,
professzidhoz és ezen belil egy-egy
munkaszitudciéhoz is kétve segitik a
szolgdltatds felhasznalojat. Az életpa-
lya-épitési készségek fejlesztése (ca-
reer education) pedagdgiai-andra-
gégiai folyamat, amely sordn a dia-
kok, vagy felnéttek pdlyaépitéséhez
szikséges tdémogatdst, tréninget kap-

1RITOOK Magda Pélyafejlédés — pélyafejlédési tandcsadds, Egy negyven évet éifogé longitudindlis pdlyakévetd vizsgdlat tanulsagai ELTE Estvés

Kiads, 2008

2UNESCO (2002) Bryan Hiebert — William Borgen (eds.) TECHNICAL AND VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING IN THE TWENTY-FIRST
CENTURY — NEW ROLES AND CHALLENGES FOR GUIDANCE AND COUNSELLING

3Szilagyi Klara (2000) Munka-, és Pélyatandcsadds, mint professzié Kollégium, Budapest
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nak. Végezetil a pdlyaorientdcios
foglalkozdssorozat (career develop-
ment programs) olyan kurzusszer( fo-
lyamatos taldlkozdssorozatot jelent
tandcskérd és tandcsadd kdzdtt, mint
amilyet egy nyelv elsajétitdsa sordn
mér mindenki megismert.

A pdlyatandcsadék kiképzéséhez és
mikddéséhez ezer szdllal kapcsolé-
dik Donna E. Palladino Schultheiss
és Graham B. Stead kozds irdsa,
amely a szakma etikai kérdéseit fe-
szegeti a kilénbézd eszkédzdk alkal-
mazdsa sordn. A posztmodern mun-
kakérnyezetek oda vezettek, hogy
ma mar a kulcskompetencidk, kész-
ségek (soft skills) megismerése déntd
fontossdgu lett, igy nem mehet el e
mellett a pélyatandcsadd szakma
sem. Mikézben a vilégon legaldbb
71 pszicholégiai tarsasdg (604. old)
alakitott ki etikai kédexeket, t6bb re-
levéns munka létezik a pdlyatandcs-
adds teriletén is. llyen az Oktatési és
Szakképzési Palyatandcsadasi Vildg-
szévetség (IAEVG) 1995-6s etikai
standardja, vagy Eszak-Amerikéban
a Nemzeti Karrier-fejlesztési Szovet-
ség (NCDA) listdja. A globdlis, a
munkaeré és a beruhdzé szabad
mozgdsdra épild vildégban nagy ki-
hivast jelent egy globdlis, az inter-
kulturdlis igényeket kezelni képes
etikai kédex kidolgozdsa. Nem ke-
vésbé fontos az egyre elterjedtebb
webalapt pdlyatandcsadd szoftverek
haszndlatdhoz kapcsolddé etikai én-
szabdlyozds, ahogyan az egyes séri-
lékeny csoportokkal folytatott munka
(leszbikusok, biszexudlisok, gyerekek
stb.) is kilon kihivasokat rejt.

Bibliogréfiai adatok:

A pdlyatandcsadds kutatdsdhoz kap-
csolodd fejezet egyik kiemelkedd
frésa Jane L. Swanson és Sarah A.
Miller k&ézds cikke, amely a pdlyata-
ndcsadds longitudindlis kutatdsanak
kérdéseivel foglalkozik. Egyetlen tu-
domdnyt nem lehet komolyan venni,
ha nem alakitja ki a sajét mérésének-
értékelésének modszereit. A szdz éve
gyakorlati igényekbdl, az ipari tarsa-
dalom véltozdsaibdl épitkezd palya-
tandcsadds  mostandban  kezdi
megUtni ezt a szintet. Ma mar nem
kevés |6 minéségy kvalitativ és kvan-
titattv kutatds segiti az e terileten dol-
gozék és a szakpolitikus munkdjat.
Nagyon nagy baj, hogy ezek a pré-
bdlkozdsok nem kapnak elég vild-
gossdgot.

Kolén jelentdséget tulajdonitanak
annak, hogy tébb hulldmbél 4ll6 ids-
soros adatokat gyUijtsink e szakter-
leten is. llyen adatok hianydban
egyszeri, a déntéshozdi igényektd!
erésen befolydsolt kutatdsi eredmé-
nyek alapjan mondanak verdiktet
egy-egy pdlyatandcsaddsi szolgdlta-
tas felett. S legaldbb ilyen fontos a
pdlya-tanécsadds szolgdltatdsi tartal-
mat megérteni, emelik ki a szerzék,
annak érdekében, hogy a megfelels
hatdsokat mérjuk.

Fontos munkét végez el Mark. L. Sa-
vickas, amikor a pdlyatandcsadéd
szakmai fejlédéstérténetét foglalja
keretbe. Az amerikai szakirodalom —
a miénkhez képest némileg kordbb-
t6l szdmolva — az aldbbi négy térté-
nelmi szakaszra bontja a pdlya-
tandcsadds- pdlyainformacios  ta-
ndcsadds szerepeit;

- 1850-1899. Mentordlds az agrdri-
umban — kevés szakma, csaladi
broklédés és betanftds.

—~1900-1949. Szakképzési pdlyata-
ndcsadds (vocational guidance) —
nagyvéllalati kérnyezet, ipari szak-
mak, szakképzés intézményesilése
és témegesedése, varosiasodds.

- 1950-1999. Pdlyaorientdcié (Ca-
reer counselling) — multinaciondlis
véllalatok, sok vezetési szint, nagy-
véllalati  témeges fehérgalléros
munkavdéllalas- életpdlya; karrier-
létra.

—2000-2050. Globdlis gazdasdg,
véllalatok laposoddésa, az életpdlya
nem azonos a karrierlétraval, ,én-
foglalkoztatés”-szer( pdlydk, pro-
iektek,,6népités” (self-construction)

o Ekézben munkaerd-piaci stdtusok
szétcsUszdsa, tarsadalombiztosités
és munkajogi szempontbél {6l vé-
dett és kiszolgdltatott (napszdm-ti-
pusl) munkdkra bomlik a modern
munkaerdpiac.

A szerzé Uzenetét nem csak kifelé, a
felhasznalék, a tandcskérdk irdnydba
érdemes kézvetiteni, de legaldbb any-
nyira fontos lenne, hogy a szakma
maga keresse és alakitsa U] &ndefini-
ci6jat. Egy olyan énképet, amely
megfelel a 2010-2030-as évtizedek
tarsadalmi és munkaerd-piaci kér-
nyezetéhez.

Osszességében egy olyan kényvet
tarthat a kezében az olvasd, amely
bar interdiszciplindrisan és globdlisan
elmélkedik egy professziérol, olvaso-
kozénségét gondolkodni engedi, és
mi t6bb globdlis cselekvésre buzditja
a pdlyatandcsadds szakteriletén.

ATHANASOU, James A., ESBROECK, R. van (Eds.) International Handbook of Career Guidance 2008, XXIV, 744 p.,
Hardcover ISBN: 978-1-4020-6229-2, 319 EUR
http://www.springer.com/education+%26+language/book/978-1-4020-6229-2
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A PALYAINFORMACIOS ES A PALYATANACSADASI TEVEKENYSEG

UJRAGONDOLASA

A kétet az elsé olyan irdsok egyike,
amely egységbe foglalja az életpdlya-
tandcsadds elméleti, szakpolitikai és
gyakorlati aspektusait. Az életpdlya-
tandcsadds akkor mékédhet hatéko-
nyan, ha a kapcsolédéd szektorok
kommunikélnak egymdssal. Ennek
érdekében szdmos szervezet [6it létre,
tobbek kézott ilyen a Pélyainformacié
és Pdlyatandcsadds Nemzeti Tandécs-
adé Testilete (National Advisory Co-
uncil for Careers and Educational
Guidance, NACCEG) valamint a Ta-
ndcsadds és Pszichoterdpia Vezetd
Testilete (Advice, Guidance, Coun-
selling and Psychotherapy Lead
Body). A munka vildgdban Gjra és
Ujra bekdévetkezd gyors vdltozdsok
csak nyomatékod adnak annak, hogy
az élethosszig tarté életpdlya-tandcs-
adds és karrierfejlesztés minél széles-
kéribb elérhetéségére, a kilénbszd
szektorokban tevékenykeddk aktivita-
sdra szUkség van.

A pdlyatandcsadés és a pdlyainfor-
mécié egyre inkdbb teret és publici-
tast kap, ami éppugy rejt magdban Ui
lehetéségeket, mint Gj veszélyeket.
Fenndll pl. az a veszély, hogy a fej-
lesztés szigordan szakpolitikai fokuszy
lesz és hattérbe szorul a kapcsolédsd
elméletek szerepe. Pedig az elmélet-

nek, a szakpolitikénak és a gyakor-
latnak kapcsolédnia kell egymdshoz,
egyik terilet sem lehet termékeny a
tébbi nélkil. E kényv egyik 8 célja,
hogy mélyebb intellektudlis alapként
funkciondlion a kapcsolédd terilete-
ken tevékenykedé szakértdk szaméra.

A kényv megirdsdban tébb kilén-
b&z8 terileten tevékenykedd szakem-
ber vett részt, a & cél a fogalmi
egységesités volt, aminek készénhe-
t8en az Olvasé immdron egy egysé-
ges terminolégidval bird kényvet
tarthat a kezében. A kényv egyik f8
térekvése a ,pdlyainforméciéd” és a
,palyatandcsadas” fogalmak tisztd-
zasa, mely fogalmak magukban fog-
laljgk azokat a folyamatokat, amelyek
szikségesek az informdlt palyadénté-
sek és -médositdsok kivitelezéséhez
mind a tanulds, mind a munka vild-
géban. Ahol szikséges, ott a kényv
hangsulyozza a kilénbséget a palya-
informdcié és a pdlyatanécsaddés ko-
z6tt. A 12. fejezetben erre kildn
kitérnek az frék, itt lefrasra kertl a két
fogalom kapcsolata. Tébb esetben —
az egyszer(ség kedvéért — a két foga-
lom kozds metszetét leird ,életpdlya-
tandcsadds” fogalmat haszndljak.
Tekintve, hogy mind a munka, mind
az oktatds vildgdban egyre inkdbb az
egyént érint8 vdltozdsokon van a
hangsuly, fontos a ,pélyainformdcié”
és a ,pdlyatandcsadds” fogalmak
megkilénbdztetett haszndlata, hiszen
a két fogalom mas-més folyamatot
takar. Ezzel a megkilénbéztets foga-
lomhaszndlattal a karrierfejlédésnek
mind az oktatds, mind a munka vilé-
gét érinté jellemz8i egyértelmien
meghatdrozhaték.

A kényv 6t nagy részre, ezeken belil
dsszesen huszonegy fejezetre tago-

l6dik.

Elméleti hattér

Mind a pélyainforméciés, mind a ta-
ndcsaddsi szakpolitika és gyakorlat
alapja oz elmélet. Az elmélet lényege,
hogy j6pdr modellt ajanl mind a szak-
politika, mind a praxis szerepl8inek,
mely modellek alapjdt a tapasztalat
adja, és amelyek figgvényében az
adott terileten tevékenykeddk sajat
modelljuket értelmezni és ellendrizni

tudjak.

Az elsé fejezet azt a folyamatosan val-
tozé tarsadalmi kézeget mutatja be,
amelyben a pdlyainformdciés és a
pdlyatandcsadési  tevékenységnek
mkadnie kell. Kulén figyelem iranyul
azokra a lehetséges utakra, amelye-
ken keresztil a ,karrier” fogalma vdl-
tozhat, kiemelve a rugalmas miksdés
és az atipikus munkajellemz8k jelen-
t8ségét e folyamat sordn. Elgondol-
kodtaté, hogy ezek a vdltozdsok
miként befolydsoljdk a palyainformd-
ci6 és a pdlyatandcsadds élethosszig
tartéd elérhetéségét.

A mdsodik fejezet a karrierelméletek
széles palettdjat tekinti &t, elemezve
azokat a sajdtossdgokat, amelyek az
egyes elméleteket egyedivé teszik. A
fejezetben kildn hangstlyt kapnak
azok a jelenlegi kutatdsok, amelyek
az eddigieknél sokkal nagyobb jelen-
t8séget tulajdonitanak a gazdasdgi
tényez8k szerepének. Nagy dltald-
nossdgban azt mondhatjuk, hogy az
1940-es és 1950-es években a kar-
rier elméletek fékuszdban a pszicho-
l6gia dllt, az 1960-as és 1970-es
években a szocioldgia jelentésége lett
meghatérozé, majd az 1980-as és
1990-es években elétérbe kertlt a
gazdasdg szerepe. A karrierelméletek
megkilénbéztetenddk az életpdlya-




tandcsadds elméleteitél. A karrierel-
méletek leirjgk, megmagyardzzdak,
elére jelzik a térténéseket, az életpa-
lya-tandcsaddsi elméletek magdt a
cselekvést helyezik a fokuszba. Mind-
azondltal az effektiv beavatkozdshoz
a mégéttes folyamatok pontos meg-
értése szikséges, tehdt az életpdlya-
tandcsaddési  elméletek alapjdt a
karrierelméletek adjdk.

A harmadik fejezet egy Uj karrierel-
méletet mutat be. Az elgondolds sze-
rint a  karrierfejl8déshez  négy
eréforrdsra van szikség: érzékelés,
befogadds, fokuszalds, megértés.
Mindegyik elemnek két-két szintje
van. Az elgondolds alapjdn egy ilyen
koncepcié szdmos hasznos elemmel
hozzdjarulhat kilénféle karrierfejlesz-
tési programok kidolgozésdhoz.

A negyedik fejezet az életpdlya-ta-
ndcsadds lehetséges kimeneteit tekinti
at. Megkulénbézteti a tanuldsi és a
gazdasdgi kimeneteket és vizsgdlja
azok jelentéségét. Szintén vizsgdlia a
két tipusy kimenet kapcsolatat, fel-
hivwva a figyelmet arra, hogy e kap-
csolatban @ tanuldsi  kimenetek
meghatdrozéak lehetnek a gazdasdgi
kimenetek szempontjébdl. Ez a tanu-
lasi kimenetek addiciondlis értéke, hi-
szen fgy a tanuldsi  kimenetek
meghatdrozéak a szakma érdemei-
nek szdmszer(sitése szempontjdbdl.

Szolgaltatadsok

A kényv ezen része a pdlyainformd-
ciéhoz és pélyatandcsaddshoz kap-
csolédé hat nagy szektor fejls-
déstorténetét és jelenlegi dllapotat
mutatia be. A hat nagy szektor harom
nagy csoportba témérithetd.

Az 5-7. fejezet az oktatdsi rendszerrel
foglalkozik: iskoldk (5. fejezet), to-
vébbtanulds, felnéttképzés (6. feje-
zet), felséoktatds (7. fejezet).

Valamennyi terilet esetében dttekin-
tésre kerilnek a kapcsolédé szolgal-

tatdsok, kezdve a margindlisakkal, ha-
ladva egészen a {8 tertletekig, mind-
végig kiemelve az egyes intézmények
szerepét és jelentéségét.

A vdltozds leginkdbb a tovdbbtanulds
terén figyelheté meg, ahol az életpd-
lya-tandcsadds  szerepe kordbban
igencsak hattérbe szorult, napjainkra
azonban taldn a legintézményesitet-
tebb teriletté valt. A felséfokd kép-
zésben inkdbb az egyes intéz-
ményeken belil igénybe vehetd spe-
cidlis szolgdltatdsokra helyez8dstt a
hangsuly.

A nyolcadik fejezetben egy viszonylag
0j szolgdltatési terilet keril bemuta-
tésra: szervezeti karriertervezés. Ez a
folyamat t6bb tekintetben hasonlit az
oktatdsi intézmények megfeleld szol-
gdltatdsdhoz. A cél egyre inkdbb az,
hogy az egyéni célok és a szervezeti
célok kozott minél t6bb dtfedés le-
gyen. Az életpdlya-tandcsaddsi szol-
géltatésok korében a vdllalati kar-
riertervezés egyre inkdbb érdeklédést
kivalts téméva valik.

A 9. ésa 10. fejezetben annak taglo-
l&4sara keril sor, hogy az életpdlya-ta-
ndcsaddsnak egy ,kilsd”, ,figgetlen
alapy” szolgdltatassd kellene valnia,
amelyet a tandcskérék intézményi ho-
vatartozdstél fuggetlendl igénybe ve-

hetnek.

A kilencedik fejezet a Karriercentrum
tevékenységét elemzi, a tizedik fejezet
sorra veszi azokat az életpdlya-ta-
ndcsaddsi szolgdltatdsi forrdsokat,
amelyek akdr az oktatéds, akdr a
munka vildégdban megtalalhatok. A
Karriercentrum kulcsszereplének te-
kintend®, mar csak térvény dltal meg-
hatérozott feladatai miatt is. A tizedik
fejezetben bemutatott egyéb intézmé-
nyek kére igen széles, a kérdés az,
lehet-e ezeket a tandcskérdi igények
minél teljesebb kiszolgdldsa érdeké-
ben egységesebben, rendszerezetteb-
ben mUkadtetni.

A kiadvdany ezen része a pdlyainfor-
mdcids szolgdltatdsokkal és a ta-
ndcsadds  gyakorlati  vetileteivel
foglalkozik.

A gyakorlat

A tizenegyedik fejezet a tandcsaddsi
inferjg témdjdt jarja koérol, amit ha-
gyomdnyosan a tandcsaddsi folya-
mat alapjédnak tekintettek. Ennek
sordn a szerz8k 10 gyakori megks-
zelitést, valamint az azokra jellemz8
négy orientécids iranyt vizsgaljak.
Koriljarigk azokat a legfontosabb
problémdkat és déntési helyzeteket
is, amelyekkel a tandcsaddk ezen
megkdzelitések alkalmazdsa sordn
talalkoznak.

A tizenkettedik fejezet 16 témdja a
pdlyainformdciés tandcsadés, vala-
mint ennek kapcsolata a pélyata-
ndcsaddssal. Magdban foglalja a
pdlyainformdciés tandcsadds f8bb
épitékoveit, beleértve a DOTS-mo-
dellt, és a kildnbdz8 informacios
programok  felhaszndlhatésagdt,
ezek fellelhetéségét és jellegzetes
formdtumait.

A tizenharmadik fejezet az egyes fog-
lalkozdsok tapasztalaton alapuld
megismerésével foglalkozik: munka-
hely-latogatdsok, probamunkdék. Be-
mutatia o kilénbdz8 munkahely-
zeteket és megvizsgdlia az ilyen jel-
legU tapasztalatok tanulésba térténd
beépithet8ségét.

A tizennegyedik fejezet az elért ered-
mények régzitésével és a tevékenysé-
gek tervezésével foglalkozik, ezeket a
modszereket négy 8 csoportba
bontva: ,tudomdnyos”, ,kiterjesztett”,
Jstrukturdlt” és ,hivatalos”. A fejezet
szdmos ehhez kapcsolédé problémat
jar kérbe: ezen médszerek hasznd-
lata, célja, hatdsai, megbizhatésaga,
elfogadottsdga stb.
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Recenzié

A tizenétodik fejezet témdija a szédmi-
téstechnika tandcsaddsban t6rténd fel-
hasznélhatésaga. Feltérképezi és nyolc
csoportba sorolja a létezé részleges
rendszereket, valamint megvizsgdlia az
integratv rendszerek el8nyeit és hatrd-
nyait. Ennek sordn megvitatia a szdmi-
téstechnika lehetséges szerepét — mint
eszkdz, mint egy alternativa —, vala-
mint dltaldban vett el8nyeit és korld-
tait. Fontos elemként a fejezet kitér
arra is, hogy ezek az elektronikus rend-
szerek hogyan épitheték be a tandcs-
addsi folyamatba és arra, hogy a
felhaszndlds soran milyen szerepet kap
a tandcsadé. Ezen blokk felépitésébdl
adédéan bizonyos témakérsk nem
kilon fejezetként keriltek feldolgo-
zdsra. A pszichometrikus teszteket bi-
zonyos mélységiga 11., 14. és 15. feje-
zet érinti. A képzési és munkalehetésé-
gekrdl t6rténd informdciészerzés a
15., a kiscsoportos foglalkozasok pedig
a 12. fejezetben kerilnek emlitésre.

Fejlesztés

A kényv ezen része azokat a folyama-
tokat dolgozza fel, amelyek a tandcs-
addsi gyakorlat fejlesztését szolgaljak.
A tizenhatodik fejezet témdja a sze-
mélyzetfejlesztés. Ennek sordn 10 16
forméval taldlkozunk, a hosszy tévo
kurzusoktdl kezdve egészen a konzul-
tacids és mentordlds jellegy tevé-
kenységekig.

F& altémak: elvért eredmények, fel-
készilés a szerepekre és feladatokra,
akkreditdltsag, szikséges befekteté-
sek/inputok, kilénbszd tanuldsi stilu-
sok. A fejezet fontos megdllapitasa,
hogy a személyzetfejlesztés csak akkor
lehet hatékony, ha program- és szer-

Bibliogréfiai adatok:

vezetfejlesztéssel is pdrosul. Utébbi
témat (a szervezetfejlesztési progra-
mokat) éleli fel a tizenhetedik fejezet.
Vitatott, hogy ezen programok termé-
szetét mennyire befolydsolja, hogy el-
sédleges, kiegészité vagy margindlis
tevékenységként tekintenek rdjuk,
vagy hogy formdlis, fél-formdlis vagy
informdlis formdban végzik-e Sket.
Feldolgozott témdk és kérdések: té-
nyezdk, amelyek a programok sikerét
befolydsoljgk, a  program-me-
nedzsmentet befolydsolé kulcsténye-
26k, a kilénbozd szereplék érdekei-
nek figyelembe vétele, kommuni-
kdcids csatorndk és déntéshozds.

A tizennyolcadik fejezet témdja az
értékelés szerepe. Ennek keretében
megismerhetd, hogy az értékelés
mennyire tekintheté tudomanyos fo-
lyamatnak és, hogy a kilénbézd sze-
repl6k érdekei mennyire befo-
lyasolhatjdk az eredményt. A fejezet
altémai: metodolégiai megkdzelité-
sek, varhaté és kezelendd problémdk,
az értékelés és a mindségbiztositds
kapcsolata, az értékelés szerepe a ta-
ndcsadodk tevékenységének kapcsdn,
kilsd értékelsk bevonhatéséga.

Szakpolitika

A kényv befejezd része a szakpolitikai
kérdéseket vizsgdlja.

A tizenkilencedik fejezet a tandcsadds-
hoz kapcsolédé tarsadalmi-politikai
ideolégidkat mutatia be. Négy eszmét
kilonbéztet meg: liberdlis (nondirek-
tfv), konzervativ (térsadalmi kontroll),
progressziv (egyéni vdltozds) és radi-
kalis (tarsadalmi valtozds). Az eszmé-

ket azok munkanélkiliséghez, nemi
szerepekhez, etnikai szdrmazdshoz
valé viszonyuldsan keresztil mutatja
be. Megjegyzi, hogy a négy ideoldgiai
megkdzelités mindegyike sérilékeny a
tdmaddsokkal szemben, valamint
hogy az életpdlya-tandcsaddsi beavat-
kozdsok legtébbje ezen megkdzelité-
sek valamilyen keverékén alapszik.

A huszadik fejezet az életpdlya-ta-
ndcsaddsi rendszereket mutatja be
nemzetkdzi perspektivabél. Kiemelten
vizsgdlja, hogy az életpdlya-tandcs-
adds miként kapcsolédik az aldbbi 6t
tényezéhdz: a gazdasdgi fejlédés std-
tusza, a politikai rendszer, a tdrsa-
dalmi és kulturdlis jellemz8k, oktatdsi
és képzési rendszerek, szakmai és
szervezeti keretek. Megjegyzi, hogy az
életpdlya-tandcsadds formdlis fejls-
dése az iparosoddssal, a demokrati-
z4léddssal, a térsadalmi mobilitdssal
és az egyéni kulturdlis orientaciéval
figg &ssze. Kifejti, hogy ezek az erék
a késébbiekben nagyban hozzdjarul-
hatnak az életpdlya-tandcsaddsi rend-
szerek kdzeledéséhez.

A huszonegyedik fejezetben az élet-
pdlya-tanécsaddsi  szolgdltatdsok
szakpolitikai aspektusainak bemuta-
tadsara keril sor. Ez lényegében a
szakpolitika hdrom funkciéjgnak —
alapozds, meghatdrozds, szabdlyozas
— elemzését jelenti, valamint annak
hangstlyozésat, hogy az ezen funk-
ciék kozétti  egyenstly alakuldsa
nagyban figg attél, hogy éppen me-
lyik szektorrdl beszélink. Harom ki-
l6nbdz8  szocidlpolitikai modell s
bemutatdsra keril: a tdrsadalmi jollét
modell, a piaci modell és a kvazi-
piaci modell, valamint a modellek
gyakorlati alkalmazhatésaga.

Watts, A. G., Law, B., Killeen, J., Kidd, J. Hawthorn, R. (2007) Rethinking Carreers Education and Guidance.
Theory, Policy and Practice. Routledge. New York;
http://www.amazon.co.uk/Rethinking-Careers-Education-Guidance-Practice/dp/BO00PMG4 62




Fogalomtar

Allasbérze: Iskoldkban, egyetemeken, kidllitésokon, mévelddési és munkatgyi kézpontokban tartott rendezvények,
melyeknek célja, hogy az dlldskeresé kézvetlenil kapcsolatba épjen a kilénbdzd cégekkel, potencidlis munka-
adékkal és éltaluk az dlldslehetéségekrdl tudomdst szerezzen.

Bologna-folyamat: A Bologna-folyamat célia az eurdpai felséoktatds ésszer(i sszehangolésa. A Bolognai Nyilat-
kozatot aléiré orszagok (1999-ben 29 és késébb Gjabb 16) dnként véllaltdk, hogy felséoktatds-politikdikat &ssze-
hangoljdk. E folyamat eredményeképpen az egyes orszdgok felséoktatdsi rendszerei egy nagy, eurdpai rendszer, az
Eurdpai Felséoktatdsi Térség részeivé valhatnak.

Eléré program: Olyan tandcsaddsi/konzultécios alkalmak, melyek keretein beltl meghatérozott célcsoport elérése
térténik. A folyamat keretein belil egy nagyobb tandcskérdi célcsoport egyidejl elérésére van lehetéség. Ezek az
alkalmak alapvetéen informdciényijtésra alkalmasak, a mélyebb tanédcsadési folyamat ,elészobdjaként” értel-
mezheték.

Europass 6néletrajz: Az Europass dnéletrajz az Eurépai énéletrajzot felvélté dokumentum. Célia, hogy egységes,
attekinthetd szerkezetben tdjékoztasson arrél, kitsltéje milyen oktatédsban, képzésben vett részt, milyen munkahelyi ta-
pasztalatokkal, egyéni készségekkel és képességekkel, nyelvi kompetencidkkal rendelkezik. Az néletrajz az Europass
portfolié alapjdt képezé dokumentum, az &sszes t6bbi ehhez kapcsolhaté hozzd. A magyar és idegen nyelvi 6n-
életrajz-sablon elérheté a www.europass.hu oldalon, ahol sokféle segitség kaphaté a kitéltéséhez.

Eletpdlya-épités: Olyan tevékenység, amely arra szolgdl, hogy az egyén ambiciéinak és lehetéségeinek megfele-
|8en, tudatosan, tervszerGen alakitsa sorsat. E tevékenység keretében az egyén életpdlya-célokat 10z ki, stratégidkat
készit, és ezekkel valdsitia meg a kitdzstt célokat. Elethosszig tarté folyamat, melyben a tanuldsnak véltozé jelenté-
ségU, de éllandé szerepe van.

Hidnyszakma: A hidnyszakma azt jelenti, hogy bizonyos szakképzettségli munkaerébél kevesebb van, mint am-
ennyire a nemzetgazdasdgban szikség volna. A hidnyszakmdék valasztését az éllam kilénféle kedvezményekkel ta-
mogatja. Hivatalosan azokat a szakmdkat tekintik hidnyszakménak, amelyet a regiondlis fejlesztési és képzési
bizottsdgok az adott régiéra vonatkozéan a gazdasdg dltal igényelt szakképesitésként jelslnek meg. A szakiskolai &sz-
téndijra jogosfté hidnyszakmdk régiénkénti listéjat — amely legfeliebb 10 szakképesitést tartalmazhat — a Regiondlis
Fejlesztési és Képzési Bizottsagok évenként meghatdrozzék

"oz

Teszt: Pedagdgiai vagy pszicholégiai méréeszkdz, amely egyének tulajdonségaihoz szdmszer( értékeket rendel, vagy
megdllapftia, hogy beletartoznak-e bizonyos kategéridkba. A mérés targya szerint megkilénbéztetink kilénbszé
prébdakat, példéul értelmi képességekre, személyiségjellemzékre vonatkozé eljdrasokat. Alapja a személyiség feltér-
képezésének igénye, és nem egyfajta kdvetelményszint teljesitése, mint a vizsgateszt esetében.
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Uj eszk6zok a Nemzeti Palyaorientaciés Portalon
www.eletpalya.afsz.hu

A, TAMOP 2.2.2 - Apalyaorientacié rendszerének tartalmi és médszertani fejlesztése’
projekt keretében szamos olyan eszkdz készilt el, amit az életpalya-tanacsadok,
illetve a kapcsolodo tertleteken dolgozok mindennapi munkajuk soran hasznositani
tudnak.

Legfontosabb uj eszko6zok

m 100 uj és 50 felujitott foglalkozasbemutaté mappa

m 42 yj foglalkozasbemutato film

m 40 uj online palyaorientacios kérddiv (fiataloknak, palyakezddknek és
felnétteknek sz6l6 valtozatok)

m 500 FEOR-08 szerinti foglalkozas részletes bemutatasa

m online kereshet6 képzési adatbazisok (példaul OKJ szakképesitések, induld
kozépiskolai tagozatok, tanfolyami képzési kinalat)

m Nemzeti Palyaorientacios Portal

Hol érhetok el az uj eszkézok?
Az Uj eszk6zok tobbsége a 2010 szeptemberében elindult Nemzeti Palyaorientacios
Portalon (NPP) érhet6 el: www.eletpalya.afsz.hu.

Bovebben
Tovabbi informaciok a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal TAMOP 2.2.2
projektirodajan keresztul, a tamop222@lab.hu cimen kérhetdk.
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