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Tény alapV gyakorlat és szakpolitika az életot-témogaté pélyoorien’réciébon

A palyavalasztas tamakorének kutatdsi teriletén a rendszervéltas eloft &lénk munka folyt Magyar-
orszagon. Nem csak a palyalélektan, de a tanuléi és munkas palyak szociolégiai vizsgalatai is virdg-
korukat élték, ahogyan az egyes palyak, szakmak tarsadalmi preszﬁzsének targykorében is haladt a ku-
tatémunka. Igaz, mindezekre ratelepedett o kor ideologidja és a folyamatos hatalmi pressziégyokorlés,

amely jegyében a szakmunkds létet, a szakmunkassa valast kellett propagalni a figtaloknak. Ugyanak-
kitind szociologiai vizsgdlatok, amelyek az akkori hatalmi intézkedések mel-

kor megszilettek azok a
left a valés allampolgari valaszokat is be tudtdk mutatni.

Sok tekintetben a helyzetonk ma is hasonlé; komoly funkcionalis és rendszerszervezési zavarok tapasz-
talhatéak az életpélyo-tondcsodés szakfeladaténak ellatasa karol. Egyre vilégosabb, hogy csak a szak-
mapolitikak kozotti szisztemnatikus, folyamatos &s alapos kooperdciot, koordindciét segité, egységes

intézkedések vezethetnek oda, hogy azonos szinvonal, minden allampolgér és szervezet szamdara elér-

heté szolgaltaté rendszer épulion, szemben a mai toredezett, koordindlatlan és ssszevethetetlen szol-
4 gélto’résokkol. A jelenlegi helyzet talan pontosan ezért oka és okozata is annak, hogy a tényalapl
. szakpolitizdlds helyett gyakorta vérosi legenddk keringenek, és més kontextusban vagy mas tartalom-
mal értelmezett szavak, Ogymint palyavélaszias, pélyaorientacio, palyairanyitas, éle’rpélyc—tonécscdc’xs

osznak el egymés mellett.

Ahogyan Németorszag esetében a PISA mérések eredményeibdl épitkezve el-
indult a tényekre alapozoft szakpolitika (evidence based policy), valészinGleg
idehaza is eljott annak az ideje, hogy az életpélyo—’ronécsodc’xs terGletén a he-
lyGkre kerulienek fogalmak. Ennek érdekében jelen szdmunkat olyan kutatasok
bemutatdsénak szenteltuk, amelyek a kozeljovében remélhetéen még szamos
" hasonlé elemzést indukdlnak, segitve egy tudomdnyosan megalapozott életpd-

\ \\ lya-tanacsaddsi szakpolitika mikodtetését.
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ELGPN és ICCDPP Glések Budapesten a magyar elndkség alatt

Az Eurépai Pdlyaorientdciés Szakpolitikai Halézat (ELGPN) 201 1mdjusédban a magyar elnékség alatt Budapesten Glé-
sezik majd. A taldlkozén szinte az dsszes EU/EGT tagdllam képviseleti magdt. A kdzosségi rendezvényt kdvetéen 2011.
mdijus 9-11-én Budapest adhat otthont az 1999 6ta hatodik alkalommal megrendezésre kerils Eletpdlya-tanacsadas
és Szakpolitika Nemzetkézi Szimpodziumnak. A rendezvényre &t kontinensrél mintegy 40-45 dllam hdrom tagd — szak-
politikusokbdl és elemz&kbdl 4ll6 - delegdciodi varhatéak. A szimpdzium el8készitését a vonatkozéd hazai és nemzetkdzi
dontéseket kdvetéen a Nemzeti Pdlyaorientaciés Tandcs titkdrsagat elldté Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal kapta fel-
adatdul. A nemzetkdzi szervezébizottsag elsd Glésére 2010. jonius 11-én kerilt sor.

A vilégrendezvény tervezett témakérei:

— tarsadalmi és gazdasdgi vdltozdsok és életpdlya-tandcsadds

— tényalapt gyakorlat, tényalapt szakpolitika

— egy egységes életpdlya-tandcsaddsi szakpolitika felé

— 0j készségek a munkaerdpiacra, Uj készségek a pdlyatandcsaddk szdmara

— a magyar életpdlya-tandcsaddsi rendszer fejlesztése

Az NPT konzultalt a munkavallalékkal és munkaadékkal

Az OET munkavdllaléi oldalén allé hat konféderdcié (MSZOSZ, SZEF, ESZT, Autonémok, Liga és Munkdstandcsok)
kapott meghivdst az NPT szervezte konzultéciéra, mely sordn kiderilt, a modern pdlyaorientacié fogalma a munka-
véllaléi oldalon még nem kellé mértékben ismert. Ez pedig kulcsfontossdgd a mér ma is elkerilhetetlentl egész
életre kihaté, palydt érinté déntéssorozatok eredményessége szempontjdbdl. Az érdekvédelmi szervezetek is egyet-
értettek azzal, hogy a jelenlegi, csoportos elbocsétdsokkal stjtott id8szakban fontos, hogy a szakszervezetek a le-
épitések mikéntiének alkufolyamata sordn a tovdbblépés elésegitésének egyik eszkdzeként elérigk a minéségi
pdlyaorientdciés tandcsaddés nyljtdsét. Ennek a hozzddlldsnak eredményei is vannak, hisz 2009-ben mar csaknem
240 szakszervezeti tisztségvisel8ként is tevékenykedd pdlyaorientdcids tandcsadé lett kiképezve. Ezen 10l pedig az NPT
megismertethette a munkavdllalékat az Gjabb fejlesztésekkel, a TAMOP 2.2.2 projekitel, ezen belil a Regiondlis
Szakpolitikai Hélézattal és a Tandcsadodk Virtudlis Kozdsségével. A szakszervezetek végil a szakemberhidny lekiz-
désében is sokat segithetnek a hdlézati szervezédés aktivizalasdval.

Zaragozdban Ulésezett az ELGPN

2010. mdjus 3. és 7. kézétt Zaragozdban tébb szakmai rendezvény mellett lezajlott az ELGPN plendris Glése. A hat
tevékenységi korért (életpdlya-épitési kompetencidk fejlesztése, a hozzaférés javitdsa, koordindcié és kooperdcié fej-
lesztése, tényalapl életpdlya-tandcsadds, EU-s szakpolitikdk és palyatandcsadds, EU-finanszirozdst projektek az élet-
palya-tandcsadds teriletén) négy munkacsomag és két munkacsoport felel. Az ELGPN munkéijét a tdrsszervezetek
(ETF, IAEVG, Fedora, Euroguidance network stb.) is értékelték.

Az (lés ezek utdn munkacsoportokra oszolva értékelte a 2009-10, 2010-11. évi munkaterveket, illetve megvitatta a
2011-12-es terveket. Kiderilt, az elkévetkezendd id8szak koordindtora is Finnorszadg marad, igy a menedzsentbe rajta
kivil jelenlegi elndk Esztorszég mellett az EU soros elndki posztjat betéltd orszdgok, kéztok Magyarorszdg keril. A
2011-12-es id8szakra nyolc cél fogalmazddott meg: az ELGPN hdétterét add nemzeti haldzat szélesitése, a tagdéllami
igények és tudatossdg emelése az ELGPN tevékenységei irdnt, a négy munkacsomag tevékenységének elmélyitése,
erdsiteni a kapcsoléddést t6bbek kézt a szakképzés, szocidlpolitika, felnéttképzés, kdzoktatds irdnydba, a nemzeti
szintG szakpolitikusi hdlézat fejlesztése a tarspolitikak irdnyaiba, a disszemindcios tevékenység erdsitése, illetve az
ELGPN-n beltli belsé munka hatékonysdgdnak javitdsa, kapcsolatok szélesitése.




Euroguidance taldlkozé Pozsonyban

Az idén &todik alkalommal, s el8szér Pozsonyban zajlott az Euroguidance hélézat és a Nemzeti Pélyaorientdcids Féru-
mok taldlkozédja oszirak, magyar, szlovdk, cseh, lengyel, szlovén és német pdlyainformdciés kézpontok szerve-
zésében, dsszesen 60 meghivottal. A szemindrium a professziondlis pdlyatandcsaddk szuperviziéjanak, mentalhigiéni-
djanak kérdéseit taglalta. Részletesebben hdrom témakért érintett a taldlkozé: 1, tandcsdcsaddk szupervizidja, intervi-
zibja, 2, tovébbi képzésik, 3, j6llét a munkaban. Stefan Grajcér, az UPSVAR munkapszicholégusa az EU 2020, az Uj
készségek az U] munkahelyekhez (NSNJ) kézésségi kezdeményezések és a pdlyatandcsadds kapcsolatardl beszélt, majd
Stefan Vendel a pélyatandcsadas és orientacié jelenlegi kérdéseit taglalta. Két nap alatt harom méhely jérta kérol ki-
ielolt témdait, tdbbek kdzt a stressz és a kiégés elleni kizdelem kérdéskérét, a szupervizid/intervizid specidlis funkciéit, a
régids szakmai egyiuttmUkédést és az ELGPN és nemzeti tandcsok kooperdciéjat, de hallhattak a résztvevék az osztrak
kézépiskolai pdlyaorientdcids szaktandrok tovabbképzésérdl is. A talalkozéd végén a mihelyek ajénlasokat fogalmaz-
tak meg a tovébbiakra nézvést.

Az OECD feltérképezte a szakma kihivésait és a szakpolitikai valaszokat

Az OECD 2010. tavaszdn belsé kiadvdnydban dttekintette az életpdlya-tandcsadds jelenét, problémadit és a szakpolitika
oldaldrél adhaté vélaszokat. A tanulmdny, miutén felvazolija a XXI. szdzadi pdlyavalasztds nehézségeit, s megdllapitia,
hogy az életpdlya-tandcsaddsnak egyrészt az életpdlya-készségek fejlesztése, a didkoknak a munka vildgdhoz vald ks-
zelitése, mdasrészt pedig a személyre szabott tandcsadds a két 16 eleme, rdtér a tandcsaddsi szolgdltatds problémaira
és a rdjuk adandé vdlaszokra. Probléma a tandcsadék nem megfeleld szakmai felkésziltsége, amit a szakma egysé-
gesitésével lehetne orvosolni. Nem elég felhaszndlé-orientdltak az informdcidk, nem elég gérdilékeny a szolgdltatds,
sz6l a masodik kritikai észrevétel, amelyet forrdsok biztositdsaval és elérehatd, megeldz6 eszkdzdk haszndlatéval lehetne
a tanulmdny szerint kikiszébéIni. Gondok vannak a tandcsadds objektiv alapjaival, ezen figgetlen adatbézisok és jel-
zérendszerek kialakitdsa segithet, mig végil a fontos informdcidk dramldasdt is meg kell oldani, illetéleg kivanatos, hogy

tandcsaddsi stratégidk, programok a munkdltatékkal konzultalva készilienek.

A 2x3 napos képzések aktudlis helyzete

2010. mdrcius elejétdl jOlius kdzepéig majdnem 900, az életpdlya-tanédcsadds részfeladatainak elldtdsaban érintett
humdn szakembert sikerilt 30 6rds akkreditdlt képzésekben részesiteni a pdlyaorientdcié hazai rendszerének fejleszté-
sét végz8 TAMOP programban. A legnépszerGbb az &nismeret szerepe a pdlyaépitésben modul, amelyet t6bb mint
200-an végeztek el. A programidészak végéig a cél 2000 8 képzése, akik a késébbiekben a szakképzett pdlyata-
ndcsaddk munkdijét tdmogathatidk majd sajat munkaksrikben.
. A pdlyaismeret jelentésége (eddig 17 résztvevd)
2. Az dnismeret és szerepe a pdlyaépitésben (eddig 218 résztvevd)
3. Az EU kulcskompetencidi (eddig 29 részivevd)
4. Az EUROPASS jelent8sége és haszndlata, kilféldi munkavdllalds és képzés az EU-ban (EURES+PLOTEUS) (eddig
0 résztvevd)
. Az informdlis &lldskeresés médszerei, a munkdbdl munkdba valtds médja (eddig 27 résztvevd)
. Uj lehetéségek haszndlata - az informaciskezelés Uj eszkdzrendszerének hasznélata a palyaorientécidban (eddig
39 részivevd)
7. Sajatos helyzetben (eddig 43 résztvevd)
8. Mit értink munka alatt, és milyen vetiletei vannak a tipikus munkavégzési formaknak? (eddig O résztvevd)
9. Mit jelent, hogyan mikadik a LLG? (eddig 11 résztvevd)
10. Milyen szervezetektdl kaphatsz segitségete (eddig 16 résztvevd)
11. Munkaeré-piaci ismeretek (eddig O résztvevd)
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Dr. Hérs Agnes — Téth Gdbor: A pdlyaorientéciés tandcsadas hatékonysaga és
koéltségraforditdsa — gazdaségi szempontu vizsgadlati lehetéségek*

A pélyaorientdcié mind szélesebb kérben
terjed, oft is teret nyer, ahol csak most valt
fontossd az egyéneket érdeklédésiknek,
képességeiknek, hajlamaiknak megfelel&
oktatdsi, képzési és munkalehetéségek
megtalalésaban segfté szolgaltatés. Alta-
lénos tapasztalat, hogy ha az egyéni célok
teljestlnek, a karrier-tandcsadé szolgdlta-
tasnak szélesebb tarsadalmi és gazdasagi
értelemben is dlddsos hatdsa lehet. llyen
hatds lehet a kézdsség szdmdra az élet-
mindség javuldsa, ha a térsadalmi kire-
kesztettség csokken, és nének a leheté-
ségek, illetve altaldban javul a tarsadalmi
és gazdasdgi j6lét és rend. A Nemzeti P4-
lyaorientaciés  Tandcs  megbizdsdbdl
a KOPINT-TARKI 2010 februdrigban ké-
szitett tanulmdnyt a pdlyaorientdciés ta-
ndcsadds gazdasdgi szemponty vizsgd-
latérél (Hars — Téth, 2010). Kutatdsunk
célia a pdlyaorientaciés szakmai szolgal-
tatdsok gazdasdgi hozadékdnak, illetve
azok hi&nyéban az elmaradt hasznoknak
a vizsgdlata és bemutatdsa, azaz a palya-
orientdcié kézgazdasagi megkdzelitési
vizsgdlata volt. A tanulmdny a pdlyaori-
entécidval kapcesolatos kutatasok legkriti-
kusabb terGletével foglalkozott. Mert a
pdlyatandcsadds, pdlyaorientacié hasz-
ndnak igazoldsa és szdmszerUsitése ko-
rantsem kénny(.

Mit tudhatunk, mit kell tudni?

A pélyaorientdciés tandcsadds gazdasdgi
hatdsainak vizsgdlatdt tehdt oz az érdekes
kett8sség kiséri végig, hogy mikézben vi-
ldgosnak tinik, hogy a vizsgdlt tevékeny-
ség hasznos, mégis nagyon nehéz azt
meggyézden igazolni és szémszerUsiteni.
Azok az — elsésorban fejlett, a pdlyata-
ndcsaddst beépité kdzpolitikai hagyo-
ményban gazdag térsadalmakbdl érkezé
— kézgazddszok, akik a téma alaposabb
vizsgdlatdba kezdtek, feltehetéleg tobbé-
kevésbé maguk is eleve elfogadhattak

a fenti, hétkéznapi tapasztalatokon ala-
pulé feltételezést. Mégis fontosnak tartot-
ték, hogy a pdlyaorientdciés tevékenység
és az egyéni, illetve tarsadalmi hasznok
kézotti dsszefiggés egyrészt igazolhatévd,
mdsrészt szdmszer(vé valjon. Ennek a tu-
domdnyos kihivéson t0l nagyon fontos
kézpolitikai jelentésége van. El8szér is,
azdltal, hogy a kapcsolat explicitté valik,
lényeges 6sszefiggésekre derilhet fény,
amelyek alapjén javitani lehet a beavat-
kozasok hatésmechanizmusét. Ugyanilyen
fontos az is, hogy a valédi hasznokrdl
csak akkor tudunk beszélni, ha a beavat-
kozdasok lehet8ségkolisége is ismeretté
valik, vagyis amennyiben a tandcsadds
hasznai lathatéan nagyobbak, mint mds,
alternativ intézkedéseké — az &sszehasonli-
téshoz pedig szdmszerUsiteni, sét forintosi-

tani kell a hasznait és raforditdsait. Ez a

feladat, amint azzal a tanulmany készitése

sordn szembesiltink, nagyon nehéz. Csak

a legfontosabbakat emlitve, a kapcsolat

igazoldsdnak és erésségének mérése a ko-

vetkezd 16 problémdkba Gtkozik:

* Sok esetben nem vilagos, hogy valéban
azt mérjik-e, ami valéban a palyaorien-
técié hatdsa, vagy azt, amit szeretnénk,
ha a hatds lenne. Mivel a tandcsadés
egyik legfontosabb hatdsa az egyén vagy
egy célcsoport foglalkoztatdsi helyzeté-
nek javulasa kell, hogy legyen, ezért
gyakori, hogy az intézkedés hatdsat a
foglalkoztatasi  dllapot  valtozdsaban

méritk, holott nem igazoltuk, hogy a

széban forgé intézkedés (kdzvetlendl)

erre hat, vagy esetleg valami mésra, ami

— mds hatdsokkal egyittesen, valamilyen

hatdésmechanizmus révén — szorosabb

dsszefiggésben van az elhelyezkedéssel.

Nehezen 4thidalhaté probléma a hatd-
sok differencidlésa, a kizarélag a pa-
lyaorientacié eredményeként jelentkezd
hozadékok elkilénitése. A tandcsadds
majdnem minden esetben olyan intéz-

ményi kdrnyezetben valésul meg, amely
a tandcsaddson kivil més szolgdltatd-
sokat is nyujt. Az iskoldban a tanulé a
palyatandcsaddson kivil szakmat és
rengeteg egyéb ismeretet kap; a mun-
katgyi kézpontban részt vesz més mun-
kaerd-piaci szolgdltatdsokban és a
munkanélkili-elldtésban is. Az igazdn
relevdns eredmény — mint amilyen pél-
daul az elhelyezkedés — minden esetben
dsszetett hatds, amelyben az odavezetd
dsszetett folyamat egyes elemei egy-
szerre hatnak. Tehdt nehéz vegytisztén
a pdlyaorientdcios tandcsaddsroél be-
szélni és ezt 5nmagdban vizsgdlni, és
nehéz az &sszetett eredményektél elki-
[6niteni a palyadéntést. Rdaddsul na-
gyon hasonlé nehézséggel szembe-
sulink akkor, amikor ezt a hatdst a ra-
forditésokkal szeretnénk ésszevetni, hi-
szen a legtobb esetben oft is dsszesitett,
egy-egy intézményre vagy dgazatra vo-
natkozé mutatékkal taldlkozunk, amely-
b&l nem lehet szétszdlazni oz egyedil
a pdlyatandcsaddsra vonatkozékat.

* J&l ismert nehézség a holfteher-veszte-
ség kiszdmitdsa is: ahhoz, hogy ponto-
san tudjuk, mekkora a vizsgdlt
intézkedés hozadéka, az 6sszes ha-
szonbdl ki kell vonnunk azokat a pozitiv
kimeneteket, amelyek az intézkedés nél-
kil is bekavetkeztek volna.

Am mégis lehetséges a gazdaségi elénysk

demonstrdlésa. De ezen akaddlyok létérdl

ne feledkezzink meg akkor sem, amikor
egy intézkedés hasznainak mérését tervez-
z0k, és akkor sem, amikor egy meglévé
mérés vagy értékelés adatait interpretdljuk.
Fajstlyos kévetkeztetések csak megfelel
médszertani alapokra épitett méréssel-érté-
keléssel vonhatéak le, még ha az ilyen el-
jarésok koltségesek is, s érdemes mindig
6vatosan kezelni olyan eredményeket,
amelyek mds intézkedések értékeléseibdl
szdrmaznak. A forrdsok bizonyité erejének

* Dr. Hérs Agnes: A pélyaorientéciés/karrier tandcsadés hatékonysaganak és ksltségréforditasanak vizsgdlata gazdasagi szempontbél c. tanulmany kivonata, készitette:
KOPINT-TARKI munkacsoport, Kutatdsvezeté dr. Hars Agnes, Kilsé kutaté: Téth Gabor, Készilt a FKA-KT-68/2008 NSZFT témogatdsi szerzédés keretében http://inter-
net.afsz.hu/engine.aspx2page =showcontent&content=NPT_20091218_sorosules)




erésségére vonatkozéan Hughes és Gra-
tion késébb bemutatandé 6tlépcsés ska-
l@jat javasoljuk alkalmazni, amelyben az
elsé szint jelenti a leggyengébb tapaszta-
lati alapt igazolést, a vélemények és kva-
litativ interjok eszkozével (elégedettség-
vizsgdlatokkal), mig a legerésebb ered-
ményeket a hatdsok modellszamitassal és
kontrollcsoporttal t6rténé tesztelésével el-
végzett, megfelelé adatbdzisokra alapo-
zoft kutatdsok jelentik (Hughes — Gration,
2009).

De tény az is, a tudomdnyos igényesség
nem mehet a praktikus megfontoldsok ro-
vésdra. Nyilvanvaléan elkerilendd, hogy
a pélya-tandcsaddsi intézkedés hatdsai-
naok mérése nagyobb kéltséggel jdrjon,
mint maga a mérendé haszon. Azt allit-
juk, hogy a fenti értelmezési kereteket el-
fogadva és nem szem elél vesztve akkor
is érdemes relevdns és |6l mérhetd indi-
katorokkal nyomon kévetni a pdlya-ta-
ndcsaddsi intézkedések eredményeit, ha
a tevékenység és hatds koézotti kapesola-
tot nem bizonyitjuk, vagy a hatdst magdt
nem igazoljuk minden kétséget kizardan.
Ez ozt jelenti, hogy bar a tényleges gaz-
dasdgi hatast nem tudjuk igazolni, de
a tevékenységét [0l megtervezett indikdto-
rokkal kontrollalé tanécsadé legalébb el-
mondhatja: ,Ugyan nem biztos, hogy
igazolhaté a tevékenységem gazdasdgi
haszna, illetve ha hasznos, nem teljesen
vildgos, miben allnak ezek a hasznok; vi-
szont pontosan tudom, mit kell tennem
annak érdekében, hogy javulion a tevé-
kenységem mindsége.”

Fel van tehdt adva a kérdés: hogyan lehet
a tandcsaddsi tevékenységeket [0l mémi?
Melyek lehetnek a 6 indikétorok, és ho-
gyan dllithaték eld, ezeket hogyan érde-
mes nyomon kdvetni, milyen rendszert
érdemes épiteni ahhoz, hogy az eredmé-
nyek alapjan maga a tevékenység jobb
mindségben nagyobb eredményességgel
valésuljon meg?

Elméleti megfontolasok

Azok az eddigi kutatdsok, amelyek meg-
prébéltdk a kézgazdasdgtan nyelvén le-
irni a pdlyatandcsadds  hatdsmecha-
nizmusat, két {6 elméleti megkozelitésbe:

a kézpolitikai programok hatékonysag-
vizsgdlatdba és a palyaorientdciét az em-
beri  t8kébe befektetésként
értelmez8 munkagazdasdgtani keretbe il-

torténd

leszthetéek. Mindketts |étjogosultsdga
nyilvanvald, hiszen egyszerre relevans kér-
dés, hogy més, hasonlé kézpolitikai be-
avatkozdsok (példdul oktatds, képzés,
egyéb munkaeré-piaci szolgdltatdsok) mi-
lyen hatékonysdggal valésitananak meg
a pdlya-tanédcsaddsi programokéhoz ha-
sonlé célokat; illetve az, hogy miben 4ll
és mekkora az egyén haszna, amikor pd-
lyaorientdciés szolgdltatdsban részesil.
Mindkét elméleti keret alkalmazdsakor a
fent mar részben emlitett akaddlyokkal
szembesilink. Kézpolitikai programok
hatékonysdgvizsgdlatakor le kell hatarolni
a program forrasait, meg kell hatarozni
azt az idétévot, amelyen belil a hatdsokat
mérjuk, és ki kell alakitani egy kontroll-
csoportot annak érdekében, hogy a tény-
ellentétes dllapotot, amelyhez a program
hatésait viszonyitjuk, vizsgalhassuk. Elmé-
letileg ebben az esetben valhatunk ké-
pessé arra, hogy két kézpolitikai alterna-
tivat dsszehasonlitsunk. Am a lehatd-
roldsok az esetek t&bbségében dnkénye-
sek, hisz mi alapjan déntheté el példaul
az, hogy a kéltségek milyen korét és fajtait
vegyUk figyelembe? Meghatdrozé-e a
menedzsment-kdltségek nagységa, vagy
csak azokat a kéltségeket kell figyelembe
venni, amelyek a szolgdltatds alanydval
kapcsolatosak? A bevonds ilyen értelem-
ben melyik kérbe tartozik? Kilénbsézé
kézpolitikék esetén ezek és az ehhez ha-
sonlé tényezék eltérd sollyal esnek latba,
és emiatt egyik vagy mdsik javdra vagy
kardra jelentésen torzithatigk a képet.

Mig a fenti hatékonysdgvizsgdlatban a
tényellentétes dllapotot annak a célcso-
portnak a valamilyen értelemben vett —
példdul foglalkoztatdsi — helyzete jelenti,
amelyet nem vonnak programba, addig
az emberi t¢kébe t6rténd befektetés értel-
mezési keretében azokat a hasznokat
(példaul magasabb jévedelmet) hasonlit-
juk &ssze, amelyek a szolgdltatds ered-
ményeként az egyénnél termelddnek,
szemben azzal a pdlydval, amelyiket az
egyén akkor jarna be, ha nem részesilt

volna szolgdltatdsban. llyen klasszikus
munkagazdasdgi, 0n. stilizalt tényeken
alapulé modellt dolgozott ki specidlisan a
pdlyatandcsaddsra értelmezve Mayston
(2002), amely a tandcsadds hozzdadott
értékét a tandcsadast kapd egyén no-
vekvé jdvedelmein keresztil ragadja meg.
A modell ahhoz a helyzethez méri az
egyén j6vedelemndvekményét, amelyben
oz egyén nem kapott volna tandcsot.
Ekkor a tandcsaddsnak készénhetéen be-
kovetkezd [dvedelemvdliozas két pdlya-
déntési hibatipus valészinGségének a
csokkenésébdl adédik. Egyrészt csdkken
annak a valészindsége, hogy az egyén el-
utasit egy karriermédositasi déntést, ami
pedig névelné a jovedelmét. Vagyis keve-
sebbszer fordul el6 az Un. 1. tipusy hiba,
amikor az egyén nem hoz meg egy szd-
mdra hasznos déntést: tehdt a lehetéség-
koltségek csdkkennek. Mdasrészt csékken
annak az esélye, hogy olyan déntést hoz,
amelyik szémdra rosszul fizetédne ki, rosz-
szabbul vagy egyaltaldn nem fizetd (mun-
kanélkoli) statuszt eredményezne. Ezzel
kevesebbszer fordul elé az Un. 2. tipusy
hiba, amikor az egyén olyan déntést hoz
meg, amely szémdra kudarcot hoz, és
amivel elsullyedt kéltségeket realizdlna. A
hibak lehetésége abbdl ered, hogy a pé-
lyavélasztdsi vagy -médositési déntések
korili kockdzat és bizonytalanség tipiku-
san nagy. Mielétt az egyén meghoznd
magdt a déntést, rengeteg lehetdség elétt
4ll. Régtén azutén azonban, hogy meg-
sziletik a dontése, és ez konzekvencidk-
kal jar — példdul befizet egy tanfolyamra,
vagy beiratkozik egy egyetemre —, a dén-
tés mdar nem vagy csak nagy réforditds
mellett valtoztathaté. Ez néveli az elhatd-
rozds jelentéségét, komollyd teszi a hiba-
lehetéségeket. A tandcsaddstél azt is
variuk, hogy névelje a kitizétt sikercél el-
érésének valészinUségét (vagy csdkkentse
a kudarc kockdazatat) azdltal, hogy képes
felmérni az Ugyfél adottsdgait és a cél el-
érésének esélyét. Minél pontosabban
képes ellatni ezt a feladatot, anndl jobb a
szolgdltatas. A felmérés mellett azt is el-
varjuk a tandcsaddstél, hogy adjon kells
motivaciét, és készitse fel az Ugyfelet a
célravezetd tevékenységekre.




Minden mds befektetési dontés kockdzatos,
van azonban néhany tényezd, amely a kar-
rierre vonatkozé déntéseket specidlissd
teszi. llyen tébbek kézétt, hogy mig példdul
egy tézsdei befektetés kockdzatai diverzifi-
kalhaték, az egyénnek — egy élete lévén —
ez a lehetéség nem adatik meg, amikor a
palydjérodl van szé. Sét, minél jobban spe-
cializalédik valaki, ami adott esetben no-
velheti a humdn t8kéjének piaci értékét,
anndl jobban ki van téve annak a kockd-
zatnak, hogy egy kilsé tényezé (példdul
technolégiai valtas) miatt elértéktelenedik
a tudésa (ami az dltaldnos készségeket
pedig masik oldalrol felériékeli). A tandcs-
addsnak fel kell hivnia a figyelmet ezekre a
kockézatokra, f8leg, ha ezek — a technolé-
giai vdltozdsok gyorsuldsa, a gazdasdagi
szerkezetvdltds, a kozszféra diszervezése és
a globalizécié kavetkeztében — nének. To-
vabbi kihivas fakad a déntés és a hasznok
realizéldsa (pl.: dllasba kerilés) jelentds
id&beli eltérésébdl. Elvileg a j6 tandcsadé-
nak képesnek kell lennie felmérnie a gaz-
dasdgi tényezd8k vdltozdsat abban az
idészakban, ami a befektetési déntés és a
human téke piaci értékelése kozott eltelik.
Figyelembe kell vennie példaul azt a koc-
kazatot, hogy ha a pdlyaorientdcié ered-
ményeképp az Ugyfél olyan szakmét vélaszt,
amelyben épp akkor szakemberhidny van,
lehet, hogy a munkakeresés idészakdban
mér t0lkindlat lesz. Az eltéré palydkhoz ki-
|6nbdz6 j6vedelmi szinteket és a tandcs-
adds kimeneteihez valészinGségi paramé-
tereket rendelé modell két nagyon fontos
kévetkeztetést enged meg levonni. Egyrészt
a tandcsadds hasznai, az 1. (kecsegtetd
doéntés nem meghozataldnak lehet8ség
kélsége) és 2. (rossz karrierdéntés megho-
zataldnak ksltsége) tipust hibdk valdszind-
ségének csdkkentésébdl ered — ez a haszon
ahhoz a helyzethez képest értelmezhetd,
amelyben nincs tandcsadds. Mdsrészt az is
vilagos, hogy a hasznok nagy mértékben
fuggnek attél, hogy mennyiben tudunk se-
giteni a |6 déntések meghozataldban és a
rossz lépések elkerilésében, azaz, hogy a
tandcsadoi tevékenység mindsége is rend-
kivil lényeges, amennyiben és ahogy fej-
leszti, a kliens elkdtelezédését, dontés-
hozatali képességét, felelésségvdllaldsat.

Mérések, mérési szintek
Az elméleti hattér utdn lassuk, a gyakor-

latban milyen példdkat taldlunk a hatés
mérésére. A fentebb mar emlitett korld-
tozd tényezék szem eldtt tartdsa miatt
hasznos az a kategériarendszer, amely a
hatdsvizsgdlatok mérési erejét dtszintes
mérési skaldba sorolja:

Az 1-18l az 5. szint felé haladva a tényel-
lentétes dllapot egyre erésebben kont-
rollalhaté, s az eredmények egyre meg-
bizhatébban mutatjdk a tandcsadds va-
l6di hatdsat.

nek vdltozdsat. Ugyanakkor tényellentétes
mutaték hignydban semmit nem tudunk
mondani arrél, hogy ez mennyit ér, hiszen
nem tudjuk, hogy mi tértént volna az intéz-
kedés nélkil, azaz nem tudjuk, hogy mek-
kora a holtteher-veszteség.

3. szint

A kimenetek értelmezéséhez valamilyen
8sszehasonlitdsi alapra van szikség. Ez a
viszonyfités ezen a szinten Ugy dll elé, hogy
utdlag az intézkedésben részivevd csoport-
hoz hasonlé jellemzékkel leirhatd sokasd-

A hatésvizsgdlat mérési erejének 6t szintje (Gration-Hughes 2009)

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint
Vélemények
vizsgélata
kisebb mintdjo ) ) .
o A kimenetek A kimenetek A kimenetek
kvalitativ inter- Y Y - s , .
- mérése tények mérése tények  mérése szamitds- Klasszikus
jkra vagy N . .. A R
: Bsszevetése gyenge &sszeve- sal t6rténd kisérlet
nagyobb min- AL A e
o nélkal tésével ellendrzés mellett
14j0 kvantitativ
lekérdezésre
épitve
1. szint got képeznek és dsszevetik, milyen kimene-

Ekkor a résztvev8ket megkérdezik arrél,
véleményik szerint milyen véltozdsok k-
vetkeztek be az életikben vagy a pdlya-
jukban az intézkedés nyomdn. A médszer
18 hibdja, hogy alig nyilik méd olyan té-
nyez8k kiszGrésére, melyek kozétt utdlag
a véleményalkoté ok-okozati dsszefiggést
lat, de valdjaban ez nem dll fenn.
Azokat a hatdsokat is rendkivil nehéz ki-
sz0rni, amelyek a beavatkozds nélkil is
létrejottek volna (vagyis a holtteher-vesz-
teséget). A médszer legnagyobb elénye,
hogy olyan mind&ségi elemeket képes fel-
tarni, amelyek az alanyok megkérdezése
nélkil rejtve maradndnak, viszont éppen
ebbdl fakad a hatranya is: minden adat-
ban torzité hatdssal jelen van a szubjektiv
elem.

2. szint

Utdbbit Ggy kerilhetjik el, ha szdmszer( ki-
meneteket mérink. Ezzel egzaktabb képet
kapunk a beavatkozdsrdl, és folyamatdban
vizsgdlva az indikdtorok alakuldsat, nyomon

kévethetjik az intézkedés eredményességé-

teket produkdlt az egyik és a mésik. Ekkor
mdr van esély az intézkedésnek tulajdonit-
haté hatésok beazonositdsara, azonban
ebbe olyan exogén okok okozatai is beke-
rilhetnek, és tovabbra sem ismeretes a
holtteher-veszteség.

4. szint

Ezt a bizonytalansdgot lehet mérsékelni
akkor, ha utélag statisztikai médszerekkel
kontrolldljuk azokat a csoportiellemzéket,
amelyek bizonyos hatdsokért adoft mér-
tékben felelhetnek. Ha ezeket a hatdsokat
levonjuk az &sszes valtozdsbdl, kézelebb
kerilunk azokhoz a véltozdsokhoz, hatd-
sokhoz, amelyek valéban az intézkedés
kévetkezményei. A holtteher-veszteség
azonban vdltozatlanul ismeretlen.

5. szint

Csak a klasszikus kisérlet oldja meg ezt a
problémat, vagyis a kontrollcsoport ex-ante
kialakitésa, amely az intézkedésben részt
vevé csoportnak megfelel tulajdonsagok-
kal jellemezhetd, de nem kap szolgdltatést.




Ertekelési lehetéség, j6 gyakorlatok

A mérési szintekre tdmaszkodva tehat
kénnyebben felmérhetjik egy-egy értéke-
lés eredményeinek szilardsdgdt. Lassunk
egy |6 példat mindennek fényében! A skot
palyatandcsadé szolgdlat dltal 2007-ben
publikalt értékelés (Careers Scotland,
2007) azért szdmit kilénésen |6 példa-
nak, mert egyszerre demonstrdlia ozt,
hogy lehetséges tarsadalmi szinten &ssze-
siteni a szolgdlat tevékenységének hasz-
nat, mikézben arra is ravildgit, hogy ez
milyen szigor( informdciés és médszertani
feltételek mellett teljestlhet. Hatalmas
helyzeti el8nyt jelent példéaul az, hogy Ské-
cidban 1996 6ta rendelkezésre allnak
olyan longitudindlis adatok, amelyek az
iskolaelhagyé fiatalok munkaeré-piaci
stGtuszat mutatigk. A tarsadalmi hatds ér-
tékeléséhez elészor is hdrom csoportot
képeztek azokbdl az iskoldt 8 éve elhagyd
fiatalokbdl, akik tandcsaddsban részesil-
tek, és akiknek az apja nem dolgozott ma-

Abstract

gasan kvalifikalt szellemi foglalkozdst
vagy vezetéi élldsban. Az elsd csoportba
azok keriltek, akik egyéni és csoportos ta-
nécsaddsban is részesiltek, valamint kar-
rieriroddban is jartak. A mdsodikba a
csak egyéni tandcsaddsban részesilék ke-
riltek, mig a harmadikba a csak csopor-
tos tandcsaddsban részesulék. A ne-
gyedik, kontrollcsoportba keriltek az
ugyanilyen tarsadalmi hattér-paraméte-
rekkel leirhaté, de semmilyen tandcsaddést
nem kapé fiatalok. Az adatok azt mutat-
ték, hogy a legnagyobb foglalkoztatdsia-
rany-eltérés a legintenzivebb tané&csaddést
kapd és a semmilyen tandcsaddst nem
kapé csoport kézétt volt, mig a legkisebb,
nevezetesen egy szdzalékpontos foglal-
koztatési ratabeli eltérés a csak csoportos
tandcsaddsban részesuldk és a kontroll-
csoport kézétt. Ebbél a legkisebb eltérés-
bsl kiindulva, a 8 évre mért hatast 40
évre kivetitve (tehat 20 szdzalékkal disz-
kontdlva), valamint a 40. (tehdt kelléen

alacsony) jdvedelmi percentilist alapul véve
ki tudtak szamitani, mennyi ennek a foglal-
koztatési nyereségnek a térsadalmi haszna
(a kutatds évében: 205 millié font), ami mar
dsszevethetd a tandcsaddsi szolgdlat réfor-
ditésaival. Ezt az értékelésre vonatkozé pél-
dat kévetéen arra szikséges visszautalnunk,
hogy akkor is hasznos tevékenységet vég-
z0nk, ha a hatdsmechanizmus pontos isme-
rete, tudomdnyos megalapozottsagy érté-
kelés nélkil prébdliuk meg j6I megragadni
a tandcsadési tevékenység mindségét, jél
megtervezett indikatorok segitségével nyo-
mon kévetjik a szolgdltatésnyuijtést, és erre
épitve megprébdljuk javitani annak minésé-
gét, remélve, hogy ezdltal a hatdsok is job-
bak lesznek. J6 monitoring- és min8ség-
biztositdsi rendszerekre a cikk alapjét képezd
tanulmany t6bb példat is bemutat, valamint
ezekre alapozva meghatdroz olyan szem-
pontokat és javaslatokat, amelyeket egy Ma-
gyarorszdgon bevezetendd hasonlé rend-
szernek érdemes lehet figyelembe venni.

Career guidance is gaining ground in all countries where
the economic need of helping people in finding suitable
training and work opportunities has been recognised.
The wider social and economic impacts of guidance, i.e.
improvement in the quality of life and career opportuni-
ties, decrease in social exclusion and general improve-
ment of social and economic welfare that facilitate the
fulfilment of individual goals too are commonly agreed.
The aim of the research on which this article is based
has been the exploration of economic returns in career
guidance services, as well as their opportunity costs by
the examination of guidance through an economic app-
roach. Although everyday experiences in the ufility of ca-
reer guidance are manifest, its verification and
quantification is far from easy. Good practices in other
countries on solutions for the demonstration of results
and for the measurements in favour of quality assurance
have been flashed out. On the basis of these, proposals
have been made on the economic impact measurement
and the establishment of a database necessary for this
quantification. These can be taken into consideration in
a forthcoming development project in career guidance.
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Karner Orsolya: A padlyaorientdciés szakemberek
kompetenciamatrixanak kialakitasa*

1. A tandcsadds

A tandcsadds nagy tevékenységkor, ezért
sokféle jelentéssel felruhdzhaté. Az Euro-
pai Tandcsaddsi Tdrsasdg (European As-
sociation for Counselling) megfogal-
mazdsaban interaktiv tanuldsi folyamat,
amely az egymdssal szerz6d8 tandcsadé (k)
és kliens(ek) kozt jon létre, és amely a szo-
cidlis, kulturdlis, gazdasdgi és/vagy érzelmi
kérdésekben holisztikus megkézelitést al-
kalmaz (Murdnyi, 2006). Bér a kéznyelv a
tandcsadds kifejezést sz6 szerint veszi, s a
sz6 jelentése mindenfajta segitd szandéky
interakciét magdba foglal, a szakmai fel-
fogds szerint a konzultécié olyan strukturdlt
szakmai tevékenység, amely a médszerek
i6l korilhatarolt rendszerével rendelkezik,
és kifejezetten tartézkodik a direkt tandcsok
addsatol — ehelyett a dontési képességet
fejleszti, informdciét ad, témaszt nydit, le-
hetévé teszi, hogy mindkét fél aktivan, és
egyenrangy félként vegyen részt az infer-
akciéban (Murdnyi, 2006).

A tandcsadds déntésel8készits folyamat-
ként foghaté fel, mely sordn a tandcskérd
maga hozza meg a szdmdra véllalhaté
déntést, miutdn megvizsgdlta a széba 6-
hetd lehet8ségeket. A tandcsadds egyik &
célia, hogy 6ndllé, dontéseket hozd, al-
kalmazkodd, a problémdékkal megkizds,
és 6ndlld pdlyaalakitasra képes egyént
eredményezzen a konzultdcidk sordn.

A tandcsadé szakma formait, szintjeit és
mUkédésmodiat rendszerezi Wiegersma
(1976). A tandcsadds &t szintjét irja le,
minden szinthez rendel egy problémafoko-
zatot, és kijeldli a beavatkozds médjat és
modszerét is. Elképzelése szerint ezeket a
szinteket piramisként kell elképzelni, érzé-
keltetve ezzel a kliensek egyre sz0kil& korét
is: a széles karben alkalmazandé informé-

ciészolgdltatdstél a tandcsaddson keresz-
10l jut el a pszichoterdpidig. (Lasd dbrankat!)
Wiegersma modellie nagyon 6l haszndl-
haté a tandcsaddsban, mivel probléma-

definiciok és diagnosztikus megkézelitések

helyett a dontést tekinti az emberi problé-
mdék alapmodelljének, s a déntés miné-
sége és a krizis kivalté ereje hatdrozza meg
az infervencié formdijét (Lisznyai, 2009).

A tandcsaddsra mint szakmdra jellemzé az
alkalmazasi teriletek nagy széma, az élet-
hosszig kiterjedd figyelem, gyors reakcié a
tarsadalmi, gazdaségi véltozasok okozta
problémdkra, igényekre. Fontos megje-
gyezni, hogy a tandcsadds célkitizéseinek
megvalésitasa  kilénbozd  szakteriletek
szakembereinek egyUttmikodésével lehet-
séges, hiszen a tandcsadds egyik 6 jelleg-
zetessége annak interdiszciplinaritdsa és
komplexitdsa.

2. A pdlyatandcsadds

Super megfogalmazdaséban a pdlyava-
lasztdsi tandcsadds ,olyan folyamat,
amely segit a személynek abban, hogy
egy integrdlt és ugyanakkor adekvat én-
képet alakithasson ki a maga szerepérél a
munka vilégdban, azutdn prébdlja ki ezt a

1. szint
informdciés
tandcsadds

2. szint
konzultécié

3. szint
konzultécié

4. szint
fokadlis tanécs-
adés

5. szint
pszichoterdpia

nem vildgos, mindennapi élethelyzet,
melyben a kliens t4jékozédni akar a
vélasztési lehetéségek kézt

Bonyolultabb déntési helyzet, nagyobb
informdciéhidny, t6bb ellentétes szem-
pont, alternativék mérlegelése

Komoly belsé konfliktusok

Problémdk kiterjedt kére, az élet tobb
terletén, a személyiség belsd régidi is
érintettek. Déntési és neurotikus problé-
mdék kélcsénés egymésra hatésa

Integraciéhiany, dezorganizdlt személyi-
ség, pszichés és/vagy organikus patolé-
gia

Onadlléan képes dénteni a problé-
mdjdban

Bizonytalan, segitségre van sziksége a
déntéshez, és /vagy ahhoz, hogy kitizze
a célokat, megértse a karilményeket,
kivélassza a j6 megolddst

Bizonytalan a j6v&jében, irredlis, inkon-
zisztens véagyak

Elvdrasai nem redlisak, éretlen interper-
szondlis kapcsolatok, szorongés, aggo-
dalom, esetleg merevség vagy
visszahzédds

Nem képes cselekedeteit 8sszehangolni,
nem képes a valésag kévetelményeihez
igazodni, integracié hiénya, erés
szorongds

Altalénos informéciényuijtés, informdciészolgdltatas a
vélasztési lehetéségekrdl, azok kévetkezményeird|
4ltalénos, t6bbrétd informdcié nytijtdsa

Informdciéadds személyre szabottan, a déntés fébb
szempontjait és az értékelés dimenzisit ki kell dolgozni

Kliens fesziltségének csdkkentése, redlis helyzet-
értékelés kialakitésa, konfliktusainak megértése és
megoldésa, klasszikus tandcsaddsi folyamat

A probléma fékuszba helyezése, a déntéshez komoly
Snismereti munka szikséges, pszicholégiai tandcsadds
és esetleg pszichoterdpia

Integrécié elésegitése kliens tovabbkildése pszicho-
terdpidra

* Fejér Noémi és Karner Orsolya: A pdlyaorientéciés szakemberek kompetenciamatrixédnak kialakitdsa c. tanulmény kivonata. Készitette: Pécsi Tudomdanyegyetem Fel-
néttképzési és Emberi Eréforrds Fejlesztési Kar, készilt az FKA-KT-68/2008 NSZFT témogatési szerz8dés keretében 2009. december
http://internet.afsz.hu/resource.aspx2ResourcelD=NPT 20091218 sorosules 26 2009
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realitdsok teriletén, s a valésdgba valéd
atvitel révén tegyen eleget sajat elképze-

léseinek” (idézi Ritook, 2006).

A pdlyatandcsadds nemcsak a személyi
adottsagok feltardsat, felismerését tekinti
feladatdnak, hanem az egyénben rejtéz8
lehetéségek felszinre hozasdét, kibonta-
koztatdsat és folyamatos fejlesztését is.
Csirszka megfogalmazdsdban a pdélya a
személyiség munkaval t6ltét szakasza —
tehdt nem elkilénilt entités, hanem a sze-
mélyiség része (Ritodk, 2006).

A pdlyavdlasztdsi tandcsadds esetében
oz orientdlé tandcsadds és a pdalyava-
lasztdsi szaktandcsadds megkilénbézte-
tése fejezi ki az orientdlé tandcsadé és a
tandcsadd pszicholégus dltal végzett te-
vékenység kilonbségét. A palyavalasz-
tasi szaktandcsaddsndl olyan problé-
mamegolddsra keril sor, amely szikség-
szerlen tdbb egyszer( informéciéat-
addsndl, mert a déntés meghozatala
nem raciondlis szinten térténik (Ritodk,
2006). Ez Wiegersma felosztdsédban a
3., illetve 4. szintnek feleltetheté meg.

3. Az LLG-koncepcié

A nyugati fejlett térsadalmakban a mai el-
képzelés szerint a karrier-, munka- és pd-
lyatandcsadds (csaktgy, mint a tanulds)
az élet teljes hosszan dtivel — ezt fejezik ki
a manapsdg hasznélatos Life Long Gui-
dance and Counseling (LLG &C), illetve a
Life Long Learning (LLL) kifejezések. A pé&-
lyatandcsadds végigkiséri az élethosszig
tarté tanuldst, és tdmogatja az erre vo-
natkozé déntési folyamatokat személyes
beszélgetés keretében t6rténd informd-
ciényuitéssal. Az LLG magyar megfeleléje
az életpdlya-tandcsadds (Borbély-Pecze,
2009), més megfogalmazdsban: a pa-
lyavalasztasi tandcsaddst vildgszerte egyre
inkdbb felvéltja a palyafejl8dési tandcs-
adés (Ritodk, 2006).

A pdlyaorientéciés tandesadds a kordbbi
szemlélettel szemben tehdt nem egy egy-
szeri alkalommal lezajlé folyamat, mely
végleges déntést hoz a tovdbbiakra néz-
vést, hanem az egyén életében folyama-
tosan jelenlevd, azt végigkisérd tevé-

kenység, hiszen rengeteg eldgazds, véltés
lehetséges a pdlyan. Ennek az j tandcs-
addsi formdnak a célia, hogy az egyén
palydjan jelentkezd ,megtorpandsoknal”,
vélasztdsi, dontési helyzetekben segitsék
az egyént, tdmaszt nyljtsanak neki a pd-
lyavéltasnal, -krizisnél az életpdlya teljes
ivén. Ebbsl kévetkezik, hogy a pélyata-
nécsaddst elérhetévé kell tenni minden ér-
dekelt korcsoport szdmdra, és ezzel
parhuzamosan a pdlyatandcsadékat fel
kell késziteni a heterogén klienturdra, a
tandcsaddst relevans és aktudlis tartal-
makkal kell feltélteni.

A kutatas célja

A Pécsi Tudomdnyegyetem az Eétvés Lo-
rénd Tudomdnyegyetemmel és a Szent Ist-
vén Egyetemmel egyittmikédve végezte
a kutatdst, célunk pedig egy olyan kom-
petenciamétrix megalkotdsa volt, mely at-
tekintést ad, és komprehenziv médon
elemzi a hazai pélyaorientéciés tandcs-
adé/karrier-tandcsadd  szakképesitések
kompetencidit a formdlis képzés keretein
beltl alapszakon, mesterszakon, illetve
szakirany( tovdbbképzési szinteken, maijd
azokat dsszeveti a nemzetkdzi kutatdsok-
kal (IAVEG és CEDEFOP-NICEC, ECGC).
Az elemzés sordn a magyarorszdgi egye-
temek képzési és kimeneti kévetelménye-
iben meghatdrozott  kompetencidkat
vetettik dssze a nemzetkdzi szervezetek
kompetenciaterileteivel. Ez az &sszeha-
sonlités tdémpontot adhat a képzd intéz-
ményeknek a fejlesztendd teriletek és
erésségek tekintetében, igy elésegitve a
kompetens pdlyatandcsadédk képzését.

A tanuldsi eredményekben valé gondol-
kodds és szabdlyozds Eurépa egyre tébb
orszdgdban kezd terjedni. Szdmos okta-
tdsi és képzési rendszerben eme eredmé-
nyek teljesitése alapjan déntenek a képe-
sitések kiaddasarsl. A kompetencidk elem-
zése t6bbszérésen is indokolt: egyrészt az
adott szakmdhoz kapcsolédé kompeten-
cia-keret segitségével feltérképezhets és
fejlesztheté egy adott szakember ismeret-
anyaga, képességei és a szakterilethez
kapcsolédé gyakorlata, masrészt a lefek-
tetett kompetencidk segithetik a képz8 in-

tézményeket a szakmai ismeretanyaguk
dsszedllitdsdban, és a munkdltatékat
abban, hogy milyen megfeleld ismeretek-
kel, képességekkel és személyiségtulajdon-
sagokkal rendelkezé szakembert alkal-
mazzanak — és természetesen az egyes sza-
kokhoz kapcsolédd kompetenciakévetel-
mények lefektetik a szakma gyakorldsahoz
elengedhetetlentl fontos ismereteket, ké-
pességeket, bedllitottsagokat, melyek al-
kalmassa teszik a szakma gyakorléjét arra,
hogy specidlis feladatokat ldsson el
és/vagy egy adoft specidlis populdciéval
dolgozzon (Karner, 2010).

Nemzetkézi szervezetek kompeten-
cia-rendszerei

A CEDEFOR vagyis az Eurdpai Szakkép-
zés-fejlesztési Kézpont (European Centre
for the Development of Vocational Trai-
ning) 1992-ben kiadott egy Tony Watts
nevével fémijelzett kotetet. Ebben Watts
(1992) 19 feladatot (task) 7 csoportra
osziva szerepeltetett (2001-ben az OECD
gondozdsdban kiadott McCarty-kétet erre
épulve és ennek kiegészitéseként it létre.)
(Borbeély, 2009).

A hét csoport az aldbbi volt:

1. informdciék menedzselése a munkae-
répiac, oktatési rendszer, foglalkozasok
vonatkozdasdban,

2. egyéni tanécsadds (individual counsel-
ling)

3. csoportos tandcsadds (valamint énse-
gité csoportok tdmogatdsa)

4. munkdba (képzésbe) helyezés (tartds)
tdmogatdsa (pl. coaching, mentordlds)

5. utdnkovetés

6. kapcsolat- és hdalézatépités: visszajel-
zés nyUijtdsa a felhasznéléknak, karrier-
informécios forrésok feltdltése

7. menedzsment, a szolgdltatds tervezése,
értékelése, fejlesztése

A CEDEFOP-NICEC kézirat jelenlegi val-
tozatdban hdrom kompetencia-kérre épft,
amelyek egymast feltételezik és tdmogat-
iak, bennik az egyes terileteken az adott
gyakorlati szakember kilénbézé szinteket
érhet el (Borbély, 2009). (L&sd kévetkezd
oldali dbral)
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1. 1. karriermenedzseléshez kapcsolédé tandcskérsi készségek (skills) fejlesztése egyéni, csoportos és telefonos, vagy
on-line csatorndkon

N

1. a tandcskérével folytatott interak- 1.
ciéhoz/ kommunikéciéhoz kap- 1.3
csol6dé kompetencidk

(client-inferaction competences)

o O N

. a tandcskérs képessé tétele az informdcidkhoz valé hozzdjutdshoz

. a tandcskérd témogatdsa

. a tanulés és munka vildgdba térténsé belépések facilitélasa

. a tanécskérs kordbbi kompetencidinak feltdrdsa, az én-leltér elkészitésének tdmogatésa

. karrier-, pélya-, munka tandcsaddsi programok kialakitésa és kivitelezése

2. 1. a tandcskéréket lehetéségeikrél tajékoztatd informdciéds rendszerek mikédtetése (munkapiac, véllalkozds, képzés,
utazds, hozzdjutds az elldtésokhoz, dnkéntes munkdk...)

2. 2. hélézatban tevékenykedés és sajat halézat kialakitdsa

2. 3. a sajét esetmunkék dokumentdlésa (fandcsadé naplé) a sajat esetmunka beosztésa

2. témogatb kompetencidk (suppor-
ting competences)

2. 5. kapcsolat kiépitése az érintettekkel

b
o

szakirodalom nyomon kévetése

3. alapvetd kompetencidk
(foundation competences)

A I I R A
oA W N

7. 6nképzés (szupervizié és folyamatos szakképzés)

. Kommunikdciés készségek

. A tandcsaddsi elmélet(ek) gyakorlatba forditésa

és eszkdzvdlasztds)

3. 6. Etikus gyakorlat/ praxisvezetés

A nemzetkdzi szervezetek kézott az IAVEG
volt az elsd, amely 2003-ban oz atfogd
és elterjedt kompetencia-definiciok meg-
ielenése elétt elkészitette (t6bb szdz gya-
korl6 szakember dltal véleményezett)
karrier-tandcsadé kompetencia-rendsze-
rét. Az IAVEG 2003. szeptember 4-i berni
Ulésén fogadta el a karrier-tandcsadék
mindsitését szolgdld nemzetkdzi kompe-
tencia-rendszerét, amelyet azonban a mai
napig sem haszndlnak a tagok, leginkdbb
mds nemzeti szinty rendszerek kialakitd-
séhoz szolgdl alapul. Az International Co-
unsellor Qualification Standards (ICQS)
kialakitasa 1999-1¢l 2003-ig tartott, és
tdbb szdz gyakorlé szakember vélemé-
nyén alapul (Borbély, 2009).
Az alap/kulcskompetencidk az aldbbiak:
C1 Megfelel8en etikus és szakmai hozz4-
dllds tandsitésa a gyakorlati munka
sordn
C2 Tdmogatoé kérnyezet kialakitdsa a kli-
enssel folytatott munka sorén, amely
lehetévé teszi a kliens &nall6 tanuld-
sat karrierje és személyes életitja te-

kintetében egyarant

C3 Képesség a kliens miligjének, kultura-
lis kdrnyezetének a megértésére és a
tandcsaddsi folyamat sorén a kliens-
nek leginkdbb megfelel8 médszer ki-
vélasztésdra vald képesség

C4 A tandcsaddsi elméletek és kutatdsok
felhaszndlésanak a képessége a gya-
korlati munkéban

C5 Képesség a tandcsaddsi programok
kialakitésara, kivitelezésére és értéke-
lésére

Cé Képesség a tandcsaddi énhatdrok,
személyes stilus és kapacitas felisme-
résére és tiszteletben tartasuk

C7 Képesség a hatékony kommunikdci-
6ra a kliensekkel és munkatdrsakkal,
a befogadénak megfelelé nyelvezett,
kommunikdciés szint kivalasztésa

C8 Folyamatos &nképzésre valéd képes-
ség a munkaerdpiac, képzési rend-
szerek, tarsadalmi kérdések vonat-
kozésaban

C9 Téarsadalmi és kultarak kézotti megér-
tés, érzékenység

C10 Hatékony csapatmunkéra valé ké-

pesség

2. 4. a tandcskérdk karrierkompetencidinak fejlesztését szolgdlé sajét stratégidk kialakitésa

. kapcsolat kiépitése a tandcsadds kutatéi irodalmaéval, feladataival (Onéllé kutatésok inditdsa MA szinten és felette), a

. IKT készség szint( haszndlata a tandcsadési folyamat és a dokumentélds, 6nképzés sordn

. A sajdt tandcsadéi képességek és terhelhetéség meg- és felismerése és elfogaddsa

. A tandcskérsk egyéni igényeinek felismerése és annak megfeleld tandcsaddsi folyamat kialakitdsa (megfelel médszer

C11 Az életpdlya-tandcsadds folyamatd-
nak megértése

Az Eurépai Karriertandcsadé Bizonyftvany
(European Career Guidance Certificate,
ECGC) projekt 2007 novemberének ele-
ién indult a kévetkezd célkitGzésekkel:

Az informdlisan szerzett kompetencidk elis-
merése és certifikdldsa az Eurépai Bizottsag
LLL-politikéjanak fontos célkitizése. Ennek
sikeres megvaldsuldséra példa az Eurdpai
Szédmitégépes Vizsga (ECDL - European
Computer Driving Licence) és az Eurdpai
Gazdaségi Kompetencia Bizonyitvany/Jo-
gositvany (EBCL - European Business Com-
petence Licence). Ezek mintdjara be
szeretnék vezemni az Eurépai Karrier-ta-
ndcsadé Bizonyitvényt (European Career
Guidance Certificate, ECGC). A projekt 18
célia, hogy kidolgozzon egy standardizdlt
és nemzetkdzileg dtjdrhaté bizonyitvény-
rendszert (,ECGC bizonyitvany”), amely a
pélyatandcsaddk formdlisan vagy informd-
lisan megszerzetft tuddsanak, készségeinek,
kompetencidinak elismerésére szolgdl,




és ami kompatibilis az aktudlis tréning-  és  pdlyatandcsaddk  részére. Az nak szellemében és el8segiti a palyata-
és oktatdsi kindlattal. Az ECGC Eurépa-  ECGC egy lépést tesz az Eurépai Unié  ndcsadd szektor nemzeti és nemzetkdzi
szerte elismert bizonyitvany lesz a képzési  élethosszig tarté tanulds (LLL) stratégidja-  szintién a professzionalizdciét.

Az ECGC 4 f8kompetenciat hatdroz meg, ezek részletes bemutatdsa a kdvetkezd:

Az aktudlis tovabbképzési és szakképzési lehetéségek naprakész ismerete

A kliens egyéni tovébbképzési szikségleteinek ismerete, mely a szakmai fejl6déséhez szikséges
Képesség, hogy étadjuk a relevans informéciét a kliens tovabbképzésével
kapcsolatban

A munkaeré-piaci fejlemények és trendek ismerete és folyamatos figyelemmel
kovetése, a relevéns informdcidforrésok ismerete és hozzéférése

A szakmdk és szerepl&inek, kdvetelményeinek, kildtasainak és tovabbképzési
lehetéségeinek ismerete, és a relevans informdciéforrasok ismerete, illetve élérésik

Betolthetd, szabad dlldshelyek, illetve ezek keresési lehetéségeinek ismerete

A kilénbsz8 célesoportok jellegzetességeinek ismerete, és az ezekhez szabott megfeleld ta-
nécsadéi stratégia kialakitdsa

Alapvetd szocidlis képességek és specidlis képességek, a kilénbdz8, akar nehéz célesoportok
kezelésének képessége

Képesség az olyan nehéz helyzetben 1évé kliensek azonositdséra, akiknek csdkkent a karrier-
dontési képességik, (pl. egészséggel, anyagiakkal kapcsolatos problémdk, szerhasznélék), és
ezek tovabbkildésére megfeleld specialistéhoz

Képesség a kliens 6ndllé kezdeményezésének és feleldsségvdllaldsanak az elémozditéséra a
karriermenedzsment tertletén

Képesség az informdcié tiszta és értheté médon térténd bemutatdséra
Képesség a kliens motivalésara

Képesség a segitségre, de a szakmai tdvolség megtartésdra

Kérdezé- és interjttechnikdk alkalmazdsénak képessége

Alapvetd telefonos kommunikécié és tandcsadéi képességek
Képesség a kliens szikségleteinek elemzésére

Képesség a kliens kompetencidinak azonosftéséra, melyek az énfoglalkoztatdshoz és a véllalko-
zéshoz szikségesek, és ehhez relevéns informécié nyuijtdsénak képessége

A pélyatanécsadésban hasznélatos érdeklédési- és képességtesztek ismerete

Képesség a teszteredmények értelmezésére és ezek integrélésara a tandcsadési folyamatba

Képesség a kliens egyéni igényeirdl és lehetéségeirdl sz616 informdaciénak a munkaerépiac ak-
tudlis keresletével valé dsszekapcsoldsdra

Az éllésielentkezés formdlis és infomdlis médjainak ismerete

Az éllésajanlatok kézti szGrés képessége a kliens azonositott kompetencidi és eréforrésai alap-
ian, és e képesség dtaddsa a kliensnek, hogy — a tevékenység 6ndllé végzése érdekében

A szakma etikai kédexének, normdinak ismerete és tiszteletben tartésa
Pozitlv attitdd és motivacié a munké&ban

Pozitlv gondolkodds

Nyitottsdg az Gj tapasztalatokra, véltozésokra

Aktiv figyelés képessége

Entudatos testkommunikdcio, a kliens metakommunikdciéjanak tudatositésa
Kulturdlis tolerancia

Tevékenységek tervezésének képessége (management of activities)

Prioritésok feldllitdsa, fékuszalds, sirg8sség felismerése, és ha szikséges, idéterv médosfitdsa
(self-management)

Stresszel valé megkizdés képessége
Sajat hatérok ismerete, dnreflexié

Elethosszig tarté tovabbképzések

Alapvetd ICT készségek (szdvegszerkesztd, netes keresék, e-mail)
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A kutatds

A magyarorszdgi palyaorientdcios/palya-
tandcsadok képzése jelenleg a kdvetkezd
szinteken folyik: alapszak (andragégia
munkavdllaldsi tandcsadé szakirany, em-
beri eréforrdsok, szocidlpedagogus ta-
ndcsadé szakirdny, pszicholégia), mes-
terszak (andragdgia, pszicholégia tandcs-
adds és iskolapszicholégia szakirdny, em-
beri eréforrds tandcsadd), szakirdnyd
tovabbképzések és pedagdgus tovabb-
képzések (tandcsadd szakpszicholégus,
digktandcsadd, palyaorientacios tandr, is-
kolai tandcsadd és konzultdns pedagé-
gus), doktori (PhD) képzés.

Elemzésinkben a magyarorszdgi alap- és
mesterképzések, illetve szakirdnys to-
vébbképzések képzési és kimeneti kdve-
telményeiben  (KKK) megfogalmazott
kompetencidkat dsszevetettik a fent rész-
letesen bemutatott nemzetkézi kompeten-
cia-rendszerekkel. A matrixokat mintegy
egymasra vetitettik, és igy [0l lathatéan
kirajzolodtak az egyes képzések erésségei
és hianyossagai.

Alap- és mesterszakok attekintése

Az ELTE pszicholégia mesterszak képzési
és kimeneti kévetelményei alapjén a vég-
zett pszicholégusok a kévetkezd terilete-
ken rendelkeznek alapos és mély
ismeretekkel: a pszicholégiatudomany
toriénete és meghatdrozé elméleti nézé-
pontjai, az alkalmazott pszicholégiai teri-
letek és a tarstudomdnyok alapismeretei,
a pszicholégiatudomdny médszerei, az
adatok feldolgozdsdnak, kezelésének
szakmai-etikai szabdlyai, a tudomdnyos
kutatds, szakmai 6nképzés és a hatékony
kommunikdcié médszerei, valamint a vé-
lasztott szakirdny specidlis ismeretei és
médszertana. Ezen tGlmenéen a tandcs-
adés- és iskolapszicholégia szakirdnyon
végzettek ismerik a tandcsadds kilénféle
elméleti irdnyzatait, az életvezetési, pdlya-
és munkatandcsadds elméleteit, a krizis-
elméleteket, a tandcsadds és az iskola-
pszicholégia kilénbszé teriletein hasz-
ndlt diagnosztikai eljérdsokat, az iskola-
pszicholégia elméleti irdnyzatait, felada-
tat és munkamodszereit, az oktaté-neveld

intézmények szervezeti sajdtosségait, a
pedagdgia, a gyermekvédelem, a gyer-
mek- és serdil8-pszichidtria tandcsadds-
ban és iskolapszicholégidban hasznosit-
haté eredményeit. Ezek alapjdn a tanécs-
adds- és iskolapszicholégia szakirdnyon
végzettek alkalmasak diagnosztikai és ta-
ndcsaddsi modszerek alkalmazdséra a
gyakorlatban a kilénbszs életkory klien-
sekkel valé foglalkozds keretében, az
egyéni-, csoport- és csalddi fandcsaddsra,
a fejl8dés és a vdltozds el8segitésére, a
prevenci6 kilénbézé szintjein pszicholé-
giai elldtas nyojtasara. A KKK a kévetkezd
személyes adottsagokat és készségeket
irja le, mint a szakképzettség gyakorlésa-
hoz szikségeseket: magas szintG szakmai
motivéltsdg, elkdtelezettség, feleldsségtu-
dat és etikai érzék, fejlett elemz8képesség
a magatartds és a pszichés miksdés ki-
[6nb&z8 teriletein, nyitottsagra és egyitt-
mUkoédésre tdrekvés, tolerancia, redlis
dnismeret, kreativitds és kezdeményezd-
készség az emberi kapcsolatokban, én-
reflexié a szakmai tevékenységek sordn, a
folyamatos szakmai megujulds képes-
sége, érzések és gondolatok vilagos kife-
jezésének képessége.

Az emberi eréforrds tandcsadé  (SZIE
GTK) mesterképzési szak esetében a vég-
zettek ismerik az andragégia elméletének
rendszerébe illeszkedd pszicholégiai meg-
alapozottsdgu szocidlpszicholdgiai dssze-
figgéseket, a tandcsaddsi és pdlyater-
vezési tevékenységet megalapozé alkal-
mazott pszicholégiai, andragégiai isme-
reteket, azok gyakorlati alkalmazdsét, a
tervezé munka stratégidit, az énellendrzés
médszereit, alkalmasak a nemzetkézi ta-
pasztalatok, |6 gazdasdgi, szocidlpszicho-
l6giai példdk hazai kévetelményeknek
megfelelé adaptéléséra. A mesterképzési
szakon végzettek ismerik a munkaers-
piaci és foglalkoztatéspolitikai folyamato-
kat, a munkatudomdnyokat, a pdlydk
osztdlyozdsi rendszereit, a képzés és a
munkavdllalds jogi szabdlyrendszerét, a
palya-munka vildgéhoz kapcsolédd ré-
tegspecifikus, regiondlis, térségi &sszefig-
géseket, illetve az ezekhez kapcsolédd
tdmogaté informatikai rendszereket; a

szakképzettség gyakorldsdhoz szikséges
az értékalapt megkézelités, amelynek ks-
zéppontjédban a munka, a pélya mint al-
koté és kreativ tevékenység jelenik meg.
Az emberieréforrés-szak esetében a fel-
sorolt kompetencidk elsésorban a foglal-

koztatdspolitika és a munkaer8piac
tertletére korldtozédnak, de nem térnek
ki a képzési és oktatdsi rendszerre.

Az andragégia szakon és a kilénbszd
szakirdnyokban végz8 hallgatéknak at-
fogo képpel kell rendelkeznitk a szemé-
lyiség fejlédésérsl — ehhez jarulnak hozzd
a pedagdgia és a pszicholégia kilén-
béz8, a tantdrgyi rendszerben megjelend
szakteriletei. A feln8ttkori tanulds-tanitds
és az azt megalapozé tdmogaté rendszer
mikddésének megértését a pedagdgiai
modulban t6rténé alapozds utdn a szak-
mai térzsanyagban taldlhaté andragégiai
és emberi eréforrds-fejlesztési modulok-
ban, illetve a felnéttképzés intézmény-
rendszerével és a munkaerd-piaci kép-
zésekkel foglalkozé stddiumokban sze-
replé elméleti és gyakorlati tudés elsajati-
tasa segifi. A tarsadalomismereti modul,
ezen beltl a szociolégiai, a kézgazda-
sagtani, jogi ismeretek teszik alkalmassa a
végzett hallgatékat a gazdasdagi-tarsa-
dalmi folyamatok megértésére és elemzé-
sére, a mivel8déstériénet pedig a kultdra
ielenségvildgat, annak fejlédését, valto-
z4st segfit elemezni.

Az andragégus szakemberek segithetik a
munkavdllalékat abban, hogy megszerez-
hessék és folyamatosan megujithassék a
munkaerépiacon valé részvételhez szik-
séges készségeiket és ismereteiket, képe-
sek legyenek az egész életen 4t tartéd
tanulds folyamatosan vdltozd kévetel-
mény-rendszeréhez igazodni. Az andra-
gégusok kdzremkddésével javulhat a
munkaerdpiac igényeihez igazodé kép-
zési, fovabbképzési és atképzési progra-
mok hatékonysaga, er8sédhet a formdlis,
nem-formdlis és informdlis tanuldsi folya-
matok transzferhatdsa. A munkavdllalési
tandcsadé szakirdnyban diplomét szerzék
felkésziltek a munkaerépiac helyzetének
folyamatos kévetésére, a palyakorrekcio,




a pdlyamédositds vagy a munkavéllalés
dltaldnos 6sszefiggés-rendszerében fel-
merilé személyes problémak kezelésére.
A feln8ttképzési szervezd szakirdnyban
végzd8k szamdra a képzési piac megisme-
réséhez, a képzések tervezéséhez és szer-
szikséges  kompetenciak
megszerzését segitik a specializdciés tan-
targyak és gyakorlatok. A személyigyi
szervezd szakirdny elsdsorban a foglal-
koztataspolitika, munkaeré-gazddlkodds,
humanerdforrds fejlesztés, a vezetés és a

vezéséhez

szervezés tanulmdnyozdséval kivanja a
tarsadalmi-gazdasdgi folyamatok rend-
szerszemlélet( értelmezéséhez, a human
eréforrds fejlesztéséhez kapcsolédé kom-

petencidkat kialakitani.

A szakirdnyo tovabbképzési szakok
attekintése

A didktanéesadé szakirdnyd tovabbképzési
szak célja olyan szakemberek képzése, akik
alkalmasak és képesek a kézoktatdsban, a
szakképzésben, illetve a felsdoktatdsban
tanulé didkok kérében — egyéni és cso-
portos formdban — végzendd informécisds
és mentdlhigiénés tandcsaddsi feladatok
ellatésara, és akik az oktatdsi rendszerben
valé elérehaladds minden kritikus alkal-
mazkoddsi pontjédn a munkaerdpiacra tér-
ténd belépésig segitséget tudunk nydijtani
a tanuléknak és szileiknek az 0 tanuldsi
és beilleszkedési feladatokhoz valé sikeres
alkalmazkodéshoz. Lehetséges specializd-
cidk: felséoktatdsi didktandcsadd, kézok-
tatési didktandcsadd vagy szakképzési
didktandcsado.

Az iskolai tanécsadé és konzulténs peda-
gégus szakirany( fovabbképzési szak célja
olyan szakemberek képzése, akik alkalma-
sak és képesek a kézoktatésban tanulé di-
akok kérében — egyéni és csoportos formd-
ban — végzendd informacios és mentdlhi-
giénés tandcsaddsi feladatok elldtasara.

A tanécsadé szakpszicholégus munka- és
palyatanécsadds specializacié szakirdny(
tovabbképzési szak célia a pszicholégu-
sok felkészitése arra, hogy a pszicholégia
sajétos lehetéségeire tdmaszkodva segit-
séget tudjanak nyUjtani az életvezetési és

palyakrizisek megel6zéséhez és megoldd-
séhoz. A képzés sordan elsajatitandd kom-
petencidk: segitséget tud nydijtani egyéni
életvezetési problémdk megolddsdéhoz, az
életszerepek optimalizdldsdhoz, az emberi
tanulds, kommunikdcid, viselkedésvalto-
23s, fejlédés elésegitéséhez. Alkalmas a
hagyomdnyos tandcsaddsi médszerek al-
kalmazdsa mellett egy 0j szemlélety, az
egyének és csoportok doéntéseit, problé-
makezelési kompetencidjét, konfliktus-
megold6é  8néllésagat és  onfejlesztéd
képességeit is felszinre hozé tandcsaddsi
feladatksr ellatdsara, az életvezetés egé-
szét 4tfogo, illetve specializdciéjanak
megfeleld terileteken: a pdlyavélasztési
és palyavdltési déntésekben, a pdlyafej-
|6dés tdmogatdsdban, a kilénféle élet-
vezetési krizisek megel6zésében és meg-
olddsdaban.

Eredmények — alap- és mesterszakok
Az Emberi Eréforrds Tandcsadd mester-
képzés kevés figyelmet szentel az ICT is-
meretek és az irodai adminiszirdcié
elsajdtitésdra, ellenben mélyebb tudést
nyUjt a tandcsadds munkaerd-piaci vo-
natkozdsairdl, tdbb elméleti ismertet ad a
palydk vilagarol, szakképzési és tovdbb-
képzési lehetéségekrdl. Az Andragégia
alapszak, Munkavdllaldsi - Tandcsadd
szakirdnyon (SZIE GTK) végzettek rendel-
keznek munkaeré-piaci ismeretekkel, a
masokkal valé egyittmikodés képessé-
gével, képesek az individudlis igények t4-
mogatdsdra, a munkavdllalési lehets-
ségekrdl tGjékoztatni, komplex munkaeré-
piaci programok szervezésére. Ismerik a
pélyaorientdcié és a pdlyavélasztds inter-
diszciplindris 6sszefiggéseit, elméleti és
gyakorlati alapjait, de nem rendelkeznek
elegendd, a munkavéllaldshoz kapcso-
|6d6 komolyabb belsé konfliktusok, kar-
rierkérdések tisztdzdsdhoz szikséges
ismerettel, valamint a munkdjukhoz kap-
csolédé irodai adminisztracios és ICT is-

merettel sem.

A szocidlpedagdgus szak tandcsadé szak-
iranyon (EKF) végzettek rendelkeznek a
szikséges munkaerd-piaci ismeretekkel és
a palydk vildgdhoz kapcsolédé szakkép-

zési és tovdbbképzési lehet8ségekrél. A
tandcsadds és iskolapszicholégia szakird-
nyU pszicholégus mesterképzés kompe-
tenciaterileteit attekintve megdllapithato,
hogy a képzés kevés figyelmet szentel a
tandcsadé szakemberek munkaerd-piac
keresleti, szakképzési, illetve tovdbbkép-
zési ismereteinek bdvitésére, kevésbé
hangsulyozza a palyatandcsadéi szakma
csapat- vagy hélézati munka jellegét, és
nem fogalmazza meg az ICT képességek
meglétének és a dokumentdlasnak a
szikségességét.

Az &sszevetésbdl az is kitGnik ugyanakkor,
hogy a pszicholégus mesterképzés t6bb
kitekinté tuddst ad a rokon tudomany-
agak felé (interdiszciplinarités) és mélyebb
ismereteket nyUijt a tandcsadds pszicholo-
giai vonatkozdsairdl, 16bb elméleti isme-
retet nyuijt, illetve kildon foglalkozik a
kutatéi kompetencidkkal.

Eredmények — szakirdnyu tovabb-
képzési szakok

A fentiekben targyalt és bemutatott szak-
irdnyl tovdbbképzési szakok sok k&zds
elemmel rendelkeznek, de kilénbdzé

végzettséghez katottek, és eltérd a képzési
hosszuk is.

Atandcsadé szakpszicholégus szakirdny
tovabbképzési szak kizarélag pszicholé-
gus diplomaval, az iskolai tandcsadé és
konzultdns pedagégus szakirdnyl to-
vabbképzési szak pedig pedagdgus szak-
képzettséggel végezheté, mig a négy
féléves digktandcsadds szakirdnyd to-
vabbképzési szak nem kéti specidlis vég-
zettséghez a felvételt. A didktandcsadd
képzés sordn valaszthatéd specializéciok:
felséoktatdsi, kdézoktatdsi és szakképzési
didktandcsadé. Az iskolai tandcsadd és
konzulténs pedagoégus szakirdnyl to-
vabbképzési szak lényegében megfeleltet-
heté a két féléves didktandcsadd képzés-
nek, mind a tematikdt, képzési és kime-
neti célt tekintve, a 8 kilénbség koztik
mind&ssze az, hogy el8bbi barmilyen pe-
dagoégus oklevéllel végezhets, mig utébbi
csak a pedagoégus szakvizsgdhoz vdlaszt-
hato (Fejér és mtsai, 2009).
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Eredmények — nemzetkozi
kompetencia-rendszerek

Erdemes nemcsak a magyarorszdgi kép-
zéseket egymdssal, illetve a nemzetkézi
szervezetek kompetencia-lefrasaval dssze-
hasonlitani, hanem ez utébbiakat (a nem-
zetkdzi kompetencia-listékat) egymdssal is
osszevetni.

Az ECGC kompetencia-rendszer jellegé-
bé&l fokaddan (ez a rendszer a pdlyata-
ndcsaddst nem kati formdlis oktatdsban
vald részvételhez, hanem abbdl indul ki,
hogy aki rendelkezik a kivant kompeten-
cidkkal, az teljesiteni tudja az egységes
vizsgdt, és az alkalmas a pdlydra) nem
atfogé elméleti tudasrol beszél, mely a
tandcsadéi munka mély megalapozott-
sagdat nydijtja, még csak nem is tandcs-
adéi programokrél, mint a két masik
rendszer, hanem kizarélag képzési és
karrierbeli ismeretekrél, azaz szakkép-
zési és tovdébbtanuldsi, és munkaerd-

piaci tuddsrél. Az ECGC szerint a ta-
ndcsaddk tuddsa ily médon lényegében
a konkrét munkaeré-piaci ismeretekre
korlatozédik, ami mindenképpen azt
eredményezi, hogy a Wiegersma-mo-
dellben alacsonyabb szintG tandcsaddsi
formdt végezhetnek annak informdcié-
atadé jellege miatt (Karner, 2010).

Az &sszevetésben |dtvanyosan kérvona-
lazédik, hogy a CEDEFOP-NICEC és a
IAVEG kompetencialeirdsai lényegiket
tekintve igen hasonléak. A harmadik le-
irasban, az ECGC-ben megjelennek
olyan elemek is, melyek méshol nem,
mint példdul az idégazdalkodds, stressz-
és frusztraciétirés, munkahelykeresés és
-k&zvetités tdmogatdsa.

Szintén csak az egyik kompetencialista-
ban, az IAVEG dltal kidolgozottban ta-
lalhaté meg két lényeges elem: kilén
kompetenciaként emliti a kultdrdk kozti

és tarsadalmi érzékenységet, és az LLG fo-

lyamatanak megértését (Karner, 2010).

A képzések kompetencia alapt elemzé-
sekor kapott eredmények alapjan elké-
szitettik a pdlyatandcsadd  képzések
kompetencia alapl besorolasat, ami
megmutatja, hogy milyen végzettséggel
milyen szint§ pdlya-tandcsaddsi folya-
matban vehet részt a tandcsadé. Az el-
rendezés hierarchikus, tehdt a maga-
sabb végzettségl szakember kompetens
moédon képes az alacsonyabb szinty ta-
ndcsaddsi folyamatokban is részt venni
(Fejér és mtsai, 2009). A tandcsaddsi fo-
lyamatok klasszifikacidjghoz a tanul-
mdény elején részletesen bemutatott
Wiegersma-féle modell (1976) nytjtia a
keretet.

A kompetencidk terén tapasztalhatéd
képzési eltérések, illetve azok eltérései a
nemzetkdzi szervezetek kompetencia-

BA Andragégus Munkavdllaldsi Tandcsadé szakirdny

Szocidlpedagdgus Tandcsadé szakirdny
Pdlyaorientdcios tandr

Iskolai tandcsadds és konzultdns pedagégus

120 orés akkreditalt képzés pdlyaorientdcios konzulens: pedagégusoknak, szocidlis terileten

dolgozéknak

BA Andragégus Munkavéllalési Tandcsadé szakirdny

MA Emberi Eréforrds Tandcsadd

MA Pszicholégus Tandcsadé szakirdny
Szocidlpedagégus Tandcsadé szakirdny

Iskolai tandcsadds és konzultédns pedagégus

Pélyaorientéciés tandr

Didktandcsadé szakirdnyl tovébbképzés

MA Emberi Eréforrds Tandcsadd
MA Pszicholégus Tandcsadé szakirdny

Diéktandcsadé szakirdnyd tovabbképzés

Tandcsadé szakpszicholégus, munka-pdlya szakirdny

|. szint Informdciés tandcsadds
. Bonyolultabb déntési
II. szint
helyzet
Nagyobb mennyiség(
informdciés hidny
Ill. szint Komoly belsé konfliktus
neurotikus problémék, prob-
. léma fékuszba
IV. szint )
helyezése,
pszicholégiai tandcsadés
V. szint Pszichoterdpia

Pszichoterapeuta




rendszereitél j6l illeszthetéek Wiegersma
modelljébe, hiszen a pdlyatandcsadé a
tandcsadds kilonbszd szintjein mikad-
het, és a kilénbdz8 tandcsaddsi szintek
eltéré jellegl kompetencidkat igényel-
nek (Karner, 2010). Elemzésink ugyan-
akkor ravilagit a képzések a fejlesztendd
terGleteire is.

Abstract

The result-based approach of learning
and the regulation of education has be-
come increasingly common in Europe.
The aim of this study was to develop a
competence framework which will review
the graduate and postgraduate level ca-
reer consultancy education in Hungary,
and compare them with the competence
frameworks in the international literature
(IAVEG, CEDEFOP-NICEC, ECGC). This
comparison can provide universities with
a reference point concerning the areas for
improvement as well as their strengths.

The analysis included Andragogy, Human
Resources Administration and Psychology
at the BA and MA levels, and at the
postgraduate level the Student Consul-
tant, the Career Orientation Teacher, the
School Consultant and Consulting Edu-
cator and the Consulting Psychologist
were involved. We incorporated our re-
sults into Wiegersma's model, which desc-
ribes the levels of counseling, and we
determined the level and type of educa-
tion necessary for the five different levels
of counseling and also showed the diffe-
rent patterns of competence belonging to
the different types of education. The latter
is particularly useful, since its adaptation
info practice can help the institutions to
create and reconstruct their professional
knowledge.
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Dr. Princzinger Péter: Javaslattétel egy nemzeti
finanszirozdsi rendszerre*

Jelen tanulmany arra a kérdésre keresi a
vélaszt, hogy a TAMOP 2.2.2. belil meg-
fogalmazott célok kézil a rendszer, a hd-
|6zat hogyan, azaz milyen jogi konst-
rukciéban hozhaté létre, illetve mGkadtet-
heté fenntarthatéan.

Figyelembe veheté jogi szabalyozdsi ana-
|6giaként hdrom mar létezd intézményt és
szabdlyozdsdat lehet megemliteni: a ,nép
Ugyvédije” (ingyenes jogi segitségnyuitds)
szolgdltatast, a felvi.hu-n létezd t6bbszin-
tes pdlyaorientdciés tandcsaddst, illetve a
betegjogi képviseletet.

Bevezetés

“Ha egy évre tervezink, tltessink kukori-
cét. Ha egy évtizedre tervezink, Gltessink
fakat. Ha egy életre terveziink, képezziink
és tanitsunk embereket.” Kinai szélés:
Guanzi (i.e. 645 kéril)

A nemzetkdzi jog nem kotelezi Magyaror-
szdgot a pdlyaorientdcids jogi szabdlyo-
z4s kialakitasara. Pdalyaorientédciéd témd-
jdban nem kételezd jogi aktusokra (soft
law) taldlunk példat.

Az Eurépai Kézdsségek Bizottsdga dltal
2000-ben kiadott Memorandum igy ha-
térozza meg a pdlyaorientdcié céliat és ki-
vanalmait: ,A tuddsalapt tarsadalomban,
az élet és a munka olyan aktiv dllampol-
gdrokat kivan, akik kell belsd motivalt-
sdggal rendelkeznek ahhoz, hogy sajat
egyéni és szakmai fejl6désiket megvals-
sitsak. Ebbél kévetkez8en az elldtéd rend-
szereknek o kindlati  megkdozelitést,
kereslet vezérelte megkozelitéssel kell fel-
valtaniuk, kézéppontba dllitva a felhasz-
ndalék  szikségleteit  és  igényeit. A
szakembernek az a dolga, hogy (...), vé-
gigkisérie az érintetteket egyedi életdtju-
kon. Ez egyebek mellett, egy proaktivabb
megkdzelitést igényel, azaz nem varva
arra, hogy a tandcskérék felkeressék a
szakembert, neki kell eljutnia az embe-

rekhez és nyomon kévetni fejl6désiket.”
Helyben elérheté szolgdltatdsokra van
szikség, ahol a gyakorlé szakembernek
ismernie kell a tandcskérék egyéni és szo-
cidlis helyzetét, de ugyanigy ismernie kell
a helyi munkaerépiac sajétosségait és a
foglalkoztaték igényeit is. Az Eurépai Ta-
ndcs 2007-ben ugyanilyen szellemben
beszél a pdlyaorientdciérsl, mig Magyar-
orszdg bar korményhatérozatokkal &ll ki
az életpélya-tandcsadas mellett kénytelen
beismerni ugyanitt (2212/2005. (X. 13.)
Korm. hatdrozat): ,formdlis oktatdsi rend-
szer és a munkaerépiac kdzoth intézmé-
nyes egyUttm(kadés, illetve ezen belil a
palyaorientdcié és pdlyatandcsadds gyen-
gesége” akaddlya az egész életen 4t tarté
tanuldsnak.

A modern eurépai jogtérténetbél egy fo-
kozatosan bévil8, szolgdltaté allam ide-
d4lképe bontakozik ki, amely dllapolgdrai
életének kiteljesitéséért dolgozik, melynek
eszkdze a pdlyaorientdcié is. Az Eurépai
Szocidlis Karta (Torino, 1961. oktéber
18.) kihirdetésérd| sz6l6 1999. évi C. tor-
vény 9. cikke kilén is foglalkozik a pdlya-
vélasztdsi tandcsaddshoz valé joggal,
mely szerint a Kartdban szerzéd6 felek ké-
telezik magukat, hogy szikség szerint egy
mindenkire kiterjedd, pdlyavélasztdsi és
szakmai fejlédéssel dsszefiggd gondok
megolddsdhoz szikséges szolgdltatdst
hoznak létre ingyenes hozzaféréssel. E pil-
lanatban azt mondhatjuk tehat, hogy el-
méleti szempontbél a palyaorientdciés
szolgdltatds (rendszer) egyes gazdasdgi-,
szocidlis- és kulturdlis jogok kérébe tar-
tozé (tehdt On. masodik generdciés alkot-
mdnyos) jogok érvényesilésének feltétele,
amelynek érvényesilését a hatdlyos jog-
szabdlyok nem biztositj¢k kielégitéen.

A pélyaorientécié szabélyozdsanak jogi
el8zményei a rendszervdltés elstt
A rendszervaltds elétt a Munkatgyi Mi-

szint( szabadlyzé és

nisztérium feligyelete alatt létrehozott Or-
szdgos Pdlyavdlasztasi Tandcsadéd Intézet
(OPTI) és az Orszagos Pélyavalasztasi Ta-
ndcs (késébb Bizottsdg) adta a pdlyava-
lasztds intézményi kereteit. Ekkoriban
palyavélasztdsi tandcsaddésrol térvény, il-
letve térvényerejl rendelet, miniszteri ren-
delet nem sziletett. A korszak két megha-
tarozé dokumentuma az 1027/1961.
(XI1.30.) Korm. sz. hatdrozat oz ifjuség pa-
lyavélasztdsi tandcsaddsardl, valamint az
erre épils, 1029/1971. (VI.3.) Korm. sz.
hatdrozat az ifjisdg szamdra nyuijtott pa-
lyavélasztasi tandesadds tovébbfejleszté-
sérél. Konkrétan a pdlyavélaszidas jelenik
meg az 42. Szamu ILO-egyezmény sz6-
vegében, melyhez 1977-ben csatlakoz-
tunk térvényerejl rendeletben (1977. évi
21. sz&mu), s ez az dllami munkakézvetité
szerveknek utal ki nagyobb jelentéséget.
A rendelet ugyanis a pdlyavdlaszidsi ta-
ndcsadds ,nyilt, rugalmas és egymdst ki-
egészitd rendszereit” irja el6 létrehozni,
melyeket iskoldn belul és kivil is el lehet
érni. Az 1971-es hatdrozat két, a rend-
szervéltas utdn is megmaradd alapelvet
mond ki: az dltaldnos iskoldban a terv-
szer( pdlyavélaszidsi felkészilés elrende-
lése, illetve a pdlyavdlasztdsi intézetek
(orszdgos és megyei) létrehozdsa és ezek
tdmogatdsanak elrendelése (pl. dallami
véllalatok, szévetkezetek részérél). A fel-
Ugyeletet 1980-ig a Munkatgyi Miniszté-
pedig a Mdivel8dési
Minisztérium latta el. Az Orszdgos Pdélya-

rium, onnantél
vélasztdsi Tandcs és végrehaijtéd bizottsd-
gai feligyelték ténylegesen a munkat. Az
OPTI-t 1981-ben olvasztottdk be az Or-
szdgos Pedagdgiai Intézetbe, s ezzel az
6ndll6 szakmai intézményrendszer megin-
dult a megszinés Utjén.

A jelenlegi jogi szabdlyozas

A magyarorszdgi pdlyaorientéciés és
munkaigyi tandcsaddsi rendszer szémos
hidnyossdgdra hivta fel a figyelmet.** A

* Javaslattétel egy nemzeti szintd szabalyozé és finanszirozdsi rendszerre, készitette a Princzinger Ugyvédi Iroda, készilt az FKA-KT-68/2008 NSZFT témogtdsi szerzédés
keretében 2009. december http://internet.afsz.hu/engine.aspx2page =showcontent&content=NPT 20091218 sorosules
**Az OKM 2007-es beszémoléja http://www.okm.gov.hu/main.php? folderlD=1073 http://www.okm.gov.hu/download.php2ctag=download&doclD=968
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ielenlegi rendszer nem hatékony, nem
korszer(, nem éri el a kivéant céljait.

A rendszer t6bb alrendszert érint. Az ok-
tatésban a 90-es évek gazdasdgi-tarsa-
dalmi dtalakuldsa kévetkeztében fokozott
jelent8ségre tett szert a pdlyavdlaszidsi ta-
nécsadds. A kdzoktatdsrél szélé 1993. évi
LXXIX tv. rendelkezik a tovabbtanuldsi, pd-
lyavélasztdsi tandcsadd szakszolgdlat fel-
allitasardl és annak feladatairdl, illetve a
palyavalasztést leginkdbb segité idészakot
is megjeloli. A pedagégiai szakszolgdlat
keretén beltl miksédé pdlyavélasziési ta-
nécsadds vizsgdlni van hivatva a fanulé ké-
pességeit, adottsdgait, s ezeknek megfeleld
iskoldt ajanlani, illetve mindezt munkaerd-
piaci tandcsaddéssal is dssze lehet kétni,
amivel a munkaerépiac trendjei jobban ki-
hathatnak a palyavélaszidsra. A szakkép-
zésben a pdlyaorientdciét segiti még a
szakképzési hozzdjarulasrol és a képzés fej-
lesztésének tamogatdsarol sz616 2003. évi
LXXXVI. térvényben meghatdrozott szak-
képzés koltségeihez vald hozzdjarulés.

Am a hignyszakmaék utanpétlasan kivil a
jogszabdly azt oz elvet tdmogatja, hogy a
tovabbtanuldsndl ,gyermekik iskolaztatd-
séval kapcsolatos kérdésben a sziléknek
kézdsen kell dontenitk” (8. szamy mellék-
let a 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelethez),
igy a sz018 lesz a pdlyavélaszids 16 felelése.
A pélyaorientécié bekerilt a Nemzeti Alap-
tantervbe (NAT) is, a 243/2003. (XII. 17.)
Korm. rendelet kiemelt fejlesztési feladatai
kozé. Célia a didkok adottsagainak a fel-
térképezése, a munka vilagaval valé meg-
ismertetés, az dnértékelés kifejlesztésének
segitése, s mindezt nemcsak az iskoldra
dsszpontositd, dsszehangolt, hosszabb tar-
tamy folyamatként tartja kivanatosnak.

A felséoktatdsrél sz6l6 2005. évi CXXXIX.
tv. régziti a hallgatéi tanulmanyi és életpd-
lya-tandcsadds megszervezésének kotele-
zettségét, melynek rendszerét a felsé-
oktatdsi intézmény maga hatdrozza meg,
és az dllamilag tdmogatott képzésben részt
vevé hallgaték széméra ingyenes szolgdl-
tatasként nyojtia. A 15/2006. (IV. 3.) OM
rendeletben pedig megjelent a Tanulési- és
palyatandcsaddsi-tandr szakképzettség —

csakis masodik szakképzettségként — , a
képzés célia, hogy ,a megismertesse a
hallgatékat a tanulési és pélyatandcsaddsi-
tandr szerepével, kapcsolatrendszerével és
feladataival, valamint az &sszetett pélya-
tervezés legfontosabb elemeivel. A modul
célia tovabbd, hogy képessé tegye a hall-
gatékat a szakszery és rugalmas feladat-
végzésre, és olyan alapvetd pedagdgiai,
pszicholégiai médszerek alkalmazéséra,
amelyek segitik tandcsadéi munkéjanak
eredményes végzésében.”

Az oktatds mellett a munkaigyet is érinti a
szabdlyozds. A 170/2006. (VII. 28.) Korm.
rendelet a szocidlis és munkatgyi minisz-
ter hatasksrébe rendeli t6bbek kézt a ta-
ndcsaddst, a miniszter ,meghatdrozza a
munkaeré-piaci szolgdltatdsok szabdlyait
és irdnyitia a munka-, pdlya-, dllaskeresési,
foglalkoztatdsi tandcsaddssal kapcsolatos
feladatokat”. A tandcsadds munkaerd-
piaci szolgdltatésnak minésil, amit az
dllam témogat, ezeket a  30/2000. (IX.
15.) GM rendeletben szabdlyozza részlete-
sen. Itt olvashaté a pélyatandcsadés leg-
teliesebb meghatdrozdsa: ,6. § (1) A
pélyatandcsadds célia, az azt igénybe vevd
személy pdlyavdlasztdsanak, pdlyamédo-
sitdsdnak elésegitése, és szamdra érdeklé-
désének, képességének, személyiségének
és a munkaeré-piaci igényeknek megfeleld
palyaterv kialakitésa.

(2) A pélyatanécsadds formai:

a) pdlyavélasztdsi tandcsadds,

b) pdlyamédositdsi tandcsadds.

(3) A pdlyavdlasztdsi tandesadds elésegiti a
palyavalasztési déntés meghozataldt, az e
déntésnek, valamint a munkaerd-piaci ke-
resletnek megfeleld képzési lehetéség ki-
vdlasztasat.

(4) A pdlyamodositdsi tandcsadds segitsé-
get nyUijt Uj képzési irdny vagy foglalkozds
megtaldldsdhoz olyan személy szémara,
akinek a szakmai képzettsége a személyi-
ségének, képességének, valamint a mun-
kaeré-piaci keresletnek nem felel meg.” A
rendelet kilén térgyalja a pszicholdgiai ta-
ndcsaddst és a mentori szolgdltatdst.

A harmadik érintett szektor a szocidlis. A
szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellata-

sokrél sz6l6 1993. évi lll. térvényben a ta-
nécsadds egyfajta ellatdsként szerepel: ,az
éllami (...) szerv (...) el&irhatja a csalddse-
gité szolgdlattal valéd egyittmiksdést,
amely kiterjedhet az egyéni képességeket
fejleszté vagy az életmédot formdlé foglal-
kozdson, tandcsaddson, illetéleg a mun-
kavégzésre torténd felkészilési program-
ban valé részvételre is.” Ez a szektor persze
a krizisbe jutott dllampolgdrra fékuszdl, az
& igényei szerint értelmezi a tandcsaddst.

A jelenlegi gyakorlati megoldéasok
Atandcsadds — kilén nem megnevezve —
a megyei szint§ dnkormdnyzatok feladatai
kézé kerilt mint pedagégiai és kézmUve-
|8dési szakmai tandcsadds és szolgdltatds.
A helyi 8nkormdnyzatokrél sz6l6 1990. évi
LXV. térvény tehdt nem, a hozzd kapcso-
|6d6 kommentdr viszont megnevezi a ta-
ndcsaddst, s ezt a munkaszervezési felfo-
gdst erésiti meg a kdzoktatdsrél szoléd
1993. évi LXXIX. térvény is (t. i. ha a ters-
leti &nkormdnyzat nem képes elldtni a fel-
adatot, a megyei szintGnek kdtelessége). Ez
a pedagdgiai szakszolgdlatok kézét neve-
siti a tovdbbtanuldsi, pdlyavdlaszidsi ta-
nécsaddst, s 2007 6ta a ,A tovabbtanu-
l&si, palyavdlasztdsi tandcsadds a munka-
eré-piaci tandcsaddssal kézdsen is meg-
szervezhetd, egyitt is ellathato.” kitétellel
bévilt a térvény szévege, nyomatékositva,
hogy kivanatos a pdlyavélaszids és a mun-
kaerépiac igényeinek kézeledése, azaz igy
megteremddik annak lehetésége, hogy az
iskolai tanulményok iranyénak meghatd-
rozdsdndl az eddigi gyakorlathoz képest
jobban érvényesilién a munkaeré-piaci le-
hetéségek felmérése.

A pedagégiai szakszolgdlatok egyik meg-
testestlése a pdlyavdlaszidsi tandcsaddk.
A 4/1994. (VI. 24.) MKM rendelet 5. § (2)
és (3) bekezdése igy irja le feladatukat:
Lpedagdgiai, pszicholdgiai, egészségigyi
tajékoztatdssal, kiadvanyokkal, tovébb-
képzésekkel segfti az iskolai palyavdlasztési
tevékenységet. A tovdbbtanulési, pélyavd-
lasztdsi tandcsadd kapcsolatot tart a fog-
lalkoztatdsi pdlyavélaszidsi tandcsadédval.
A nevelési tandcsadd, a logopédiai intézet
és a fovdbbtanuldsi palyavdlasztési ta-
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nécsadé kételes ellatni azt a gyermeket, to-
nulét, akinek a lakéhelye, ennek hia-
ny&ban tartézkodési helye a miksdési kor-
zetében van, illetéleg aki az illetékességi
teriletén jar dvoddba, iskoldba.”

Bar mindegyik pdlyavélasztdsi tandcsadd
mds és mds, masok a vallaldsai és szol-
gdltatdsi korei, elmondhaté réluk, hogy a
telepilés nem alkot dnkormanyzati normét
részikre, s a megyei dSnkormdnyzat teszi le-
hetévé a szolgdltatést. Emellett persze az
dnkormanyzatok kapcsolédnak a pdlya-
orientdcidhoz, egyrészt az intézményekben
osztdlyfénéki 6ra/szilsi értekezlet kereté-
ben igyekeznek a tanuléknak és a szilék-
nek tandcsot adni, illetve a nevelési
tandcsadéndl is fellelhetd ez a feladat, az
egyébként is ,problémds” tanulékkal &sz-
szefiggésben. TelepUlési dnkormdnyzati
szinten az dltalunk vizsgalt &nkormanyzatok
(Budapesten két intézmény, Esztergom,
Jaszarokszdllas) kézil egyedil Jaszarok-
szdlléson jelent meg a pdlyaorientacio ki-
fejezetten a munkanélkili-ellatdssal, illetve
a szocidlis dgazattal dsszefiggésben. Meg-
dllapithatd, hogy a pélyaorientéciés ta-
ndcsadds, mint szolgdltatds elsésorban a
problémds (egészségigyi, mentdlis, pszi-
chés, magatartasi nehézségekkel kizdd)
tanulékkal 8sszefiggésben jelenik meg.
Hianyzik a helyi szintG orientdlds, a laké-
hely- és térség-orientdlt tandcsadds.

Kévetkezd pdlyaorientdcids szolgdltatast
nyGjtd kdzintézmény a kdzoktatdsi intéz-
mények kategéridja. It természetesen a
pdlyavélasztds a f6 #makar, melyre a szak-
iskoldkban és a szakkdzépiskoldkban a 9-
10. osztdlyban, a szakkézépiskoldkban a
11-12. osztalyban a pdlyaorientaciés vagy
a gyakorlati orientdcios képzés keretében
kerUl sor, ezenkivil dltaldban az osztalyfs-
néki érakeretben zajlik pdlyaorientécios
munka, s az iskolék a kézépfoky és a fel-
séfoky tovébbtanuldsi déntés tamogatdsd-
ban is pdlyaorientdciés tevékenységet
fejtenek ki. Ami a megreformdlt szakkép-
zési rendszert illeti, magdban a térségi in-
tegralt szakképzd kézpontban — tekintve
hogy a TISZK nem egy intézménytipus,
hanem egy egyittmkadési forma — a pé-

lyaorientéciods szolgdltatds nem valik el a
kézoktatdsi feladatellatéstol. A TISZK-ekben

részt vevd fenntarték és intézmények a
HEFOP és a TAMOP programokban jelen-
t8s forrasokhoz jutottak, tébbek k&zott a
pélyaorientdciés rendszerik fejlesztésére is.
A felséoktatési intézmények is egyre fonto-
sabbnak tartjgk a pdlyaorientdciés szol-
galtatast. A vonatkozé felmérések (Horvath
Tamds (szerk): Diplomds Pélyakdvetés Ké-
zikényv. EDUCATIO Nonprofit Kft. 2009.
140. old.) adatai szerint a felséoktatdsi in-
tézmények kb. felében muiksdik karrier-
iroda vagy més, hasonlé elnevezésy, a hall-
gaték szémdra tébbek kézstt pdlyatandcs-
adést is nyujtd szervezet. A felsoktatdsrdl
52616 2005. évi CXXXIX. térvény szerint a
tanulmdényi és az életpdlya-tandcsadds
igénybevételének joga hallgatéi jog.

A pélyaorientéciés munka folyik a mun-
katgyi kézpontokban, szervezetileg a kéz-
pontban, a kirendeltségen, illetve a kdz-
ponttal szerz8désben allé magdncég is
szolgaltathat tandcsadést. Az Allami Fog-
lalkoztatdsi Szolgdlatrol sz616 291/2006.
(XII. 23.) Korm. rendelet szerint a kdzpont
»muUkédteti az dllaskeresdk témogatdsi
rendszerét, valamint a véllalkozéi jaradé-
kot, és gondoskodik a tamogatdsi és szol-
gdltatdsi rendszer miksdtetésérdl,” mig a
kirendeltség ellatia ,az dlldskeresdk nyil-
vantartdsba vételével kapcsolatos felada-
tokat” és az dllaskeresési segély, jarulék
stb.-val kapcsolatos teendéket, s azon
Jfoglalkoztatdst el8segitd tdmogatdsok-
kal” kapcsolatos teendéket, amelyek nem
tartoznak a kézpont kompetencigja ald.
Ezen 10l pedig informdciét nydjt. A ma-
gdncégek szolgdltatdsi szerzé6dést kdtnek
a kézponttal, ezek utdn pedig a tandcs-
addsi tipustdl figgden (egyéni, csoportos,
mentori tandcsadds) kilénbézé szdmitd-
sok alapjdn kikalkulalt témogatdsra jogo-
sultak. De ezzel mar rd is tértink a
finanszirozds témajéra.

A ielenlegi finanszirozdsi rendszer

A tanulmdny a 2009-es kéliségvetés szd-
mait tanulmdanyozva a kévetkezd szdm-
szer( tdmogatdsi, finanszirozdsi rendszer

irja le a tandcsadds kapcesén: A térvény (3.

szém0 melléklete 16. pontia (Kézoktatdsi
kiegészité hozzdjarulasok)) szerint a helyi
dnkormdnyzat az dltala fenntartott szakis-
kolaban, illetve szakkdzépiskoldban a 9-
10. évfolyamon folyé és a nappali oktatds
munkarendie szerint szervezett gyakorlati
oktatasban részt vevd tanuldk utan 38 000
forint/fé/év  fajlagos  &sszeget
igénybe a szakiskoldkban a pdlyaorientd-
cié és a gyakorlati oktatds, a szakkézépis-
koldkban a pedagdgiai  programban
meghatdrozott szakmai orientdciés gya-
korlati oktatds legfeliebb 12 f&s csoport-
ban és legaldbb heti négy éraban térténd
megszervezéséhez. A KSH adatait alapul
véve, évfolyamonként dtlagosan 76 000
tanuléval szémolva igy kézel 5,8 milliard

vehet

forintos témogatdst jelentene ez abban az
idedlis esetben, ha minden egyes tanulé
részére elérhetd lenne a szolgdltatés. (A
2010-es ksltségvetési t6rvényben ez a nor-
mativa 35 000 Ft-ra csékken.) Ezen feltl
2009. szeptember 1-jét8l december 31-ig
a térvény lehivhatovd tesz dnkormdényzat-
oknak 50 milli6 forintot (orszdgosan, dsz-
szesen) dnkormanyzati szakkdzépiskoldban
a tizenegy-tizenkettedik évfolyamon folys,
nappali oktatds munkarendie szerint szer-
vezett pélyaorientdciéd és gyakorlati okta-
tasban résztvevék utdn igényelve (csak
bizonyos feltételekkel).

Pedagégiai szakszolgdlatok mikadtetésére
a térvény az dnkormdnyzatok szémdra
3764,8 millié forintot tervezett (970 000
Ft/féallaso foglalkoztatott f8/év). A Tébb-
célo kistérségi térsuldsok tdémogatdsa kap-
palyavélasztdsi
2000
Ft/t6/év, ezt olyan kistérségi téruldsok igé-

csén  tovdbbtanuldsi,

tandcsaddsra  rendelkezésre  4llt
nyelhették, amelyek négy pedagégiai szak-
szolgdlati tevékenység (kdzttk a pdlya-
orientdciés tandcsadds) kézol legaldbb ket-
8t megszerveztek, s azt a részivevék a t6r-
vény dltal eldirt minimdlis gyakorisdggal
l&togattak. Ami a munkaigyi dgazatot illeti,
a kéltségvetési t6rvény szerint a Foglalkoz-
tatdsi és Szocidlis Hivatal miksdési el8i-
rényzata 168,2 millié Ft, a Regiondlis
Munkatgyi Kézpontoké 623,1 millié Ft.
Spekulativ becsléseink szerint igy dllami for-
résokbdl minimdlisan 720 millié Ft karili




8sszeg, de elképzelhetéen akar mintegy 1,8
milliard Ft is juthat — kilénbdz8 csatornd-
kon keresztil — a pélyaorientaciéval (is) fog-
lalkozé szervezetekhez. (A becslésbe nem
értendéek bele szdmos nonprofit, civil cég
palyaorientdciéval hatdros, azzal dtedés-
ben 1év8 tevékenységének dllami palydzati
forrésai, illetve a forrasok megléte nem azo-
nos a valésdgos lehivasukkal. A szdmok
nagységrendileg informativak leginkdbb).

A ielenlegi rendszer értékelése

Jollehet kormdényzati és &gazati szint(
stratégiakban, fejlesztési koncepcidkban
rendszeresen visszakdszén egy egységes
palyaorientdcids rendszer irdnti igény, az
allam csak vonakodva vdllalja fel ezt a
szolgdltatast. A pdélyaorientdciéra vonat-
kozdan nincs egységes jogi szabdlyozds.
Nincs egységes fogalomhaszndlat (palya-
iranyftés, pedagdgiai tandcsadds, pdlya-
vélasztdsi tandcsadds, pdlyaorientdcio,
életpdlya-tandcsadds, karrier-tandcsadds,
munkavéllalési tandcsadds). A palyaori-
entdciét sok esetben nem mint a normé-

lis életvezetés, élettervezés velejaréjat sza-
balyozzak, hanem mint a kilénleges (vél-
ségos) élethelyzetbe kerilt ember szamara
kényszer(en igénybe veendd segitséget.
Tobb kilénbéz8 dgazati jogszabdly emliti
a pdlyavdlasztast, a palyaorientéciot stb.,
ezek a fogalmak nem ugyanazt takarjék,
részben dtfedéek, mindegyik dgazati jog-
szabdly a maga funkcidja szerinti tarta-
lommal hatdrozza meg a tevékenységet,
a maga logikdjéban telepit valahova pd-
lyaorientdciéval kapcsolatos feladatot. A
feladatellétas csak a kézoktatésban és a
foglalkoztatds-igyben ,szamon kérhetd”.

Nincs egységes intézményrendszer sem (a
palyaorientaciéban jellemzéen &nkor-
mdnyzati intézmények: kdzoktatdsi intéz-
mények, pedagdgiai intézetek, peda-
gégiai szakszolgdlatok, TISZK-ek intéz-
ményei, felséoktatdsi intézmények, mun-
kaGgyi kozpontok, egészségigyi in-
tézmények, valamint civil szervezetek és
piaci szolgdltaték vesznek részt), de ami

nagyobb hidnyossdg, hogy nincsenek el-

fogadott médszertani sztenderdek. Az ed-
digiekbdl kévetkezden a finanszirozds sem
rendszerszer(, s egyszerre jellemzi parhu-
zamossdg, és hézagossag. A normativ ta-
mogatdsi rendszer mechanikus, fejkvéta
rendszer(, nincs tekintettel ara, hogy van-
nak, akik egydltaldn nem igényelnek pa-
lyatandcsaddst, vannak, akik egyszer
keresnek fel tandcsadét, de vannak olya-
nok is, akik t8bbszér is felkeresnének, ha
volna erre intézményes lehetéség. A fi-
nanszirozds nem &szténzi a szerepléket
arra, hogy szinvonalas szolgdltatdst nyvit-
sanak, és a tdmogatds nincs dsszekdtve
min8ségbiztositdsi mechanizmusokkal.

Tippek egy szabdlyozdsi koncepcidhoz
A kovetkezd téblazatban hérom olyan
szolgdltatést mutatunk be, melyek egyes
részelemei megfontolandé minték lehet-
nek az Uj nemzeti szint(§ életpdlya-tandcs-
adé rendszer kialakitdsdhoz.

Véleményiink szerint a tartalmi elemekre
kell koncentrélni: egyenlé hozzaférést kell

szocidlisan hatranyos helyzetd, akinek

Ki veheti igénybe?

Mi az igénybevétel feltétele?

Mi a szolgéltatés?

Ki lehet a szolgdltaté?2

Mi biztositjaa szolgdltatés
szakmai nivéjate

Mi a finanszirozés konstrukciéja?

Honnan van a fedezete?

A szolgéltaté dijazasa

Hogyan térténik a pénzigyi
lebonyolitas?

Hény Ggyfelet latnak el évente
orszdgosan?

Mennyibe keril évente
orszdgosan?

jogi segitségre van

sziksége

raszorultség, melyet kérelemre, haté-
sdgi eljgrasban vizsgdlnak

jogi felvilagositds, tandcsadés, bead-
vanyszerkesztés, peres és peren kivili
képviselet

egyetem, jogvédd szervezet,
Ugyvéd, igyvédi iroda

képesitési eléirdsok a jogi

segftékkel szemben

néviegyzékbe valé bejegyzés

feltételei folyamatos fenn-

4llésanak vizsgalata

szolgdltatasi dij, 3 évre kététt szolgdl-
tatési szerzédés alapjén

dllami ksltségvetésbd| fedezik

a kéltségvetési tdrvényben
meghatdrozott 6radfj és a
réforditott 6rék szorzata

az IRM utélag fizeti meg a dfjat

a jogi segftének

2008-ban 9621 peren kivili, 4353
peres Ugy*

85 millio Ft

*http://www.kih.gov.hu/alaptev/nepugyvedie/jstat

barki (valéban barki)

nincs kiléndsebb feltétel

6nkiszolgdlé tesztek, e-mail-es tandcs-
adés, csoportos és/vagy egyéni fa-
nécsadds

az EDUCATIO Nonprofit Kft-vel szer-
z6dott pdlyatandcsadd
(ielenleg egy ilyen van)

a szerz8dés

a tandcsadé végzettsége,
szakképesitése, szakmai
referencidi

megbizési dfj, folyamatos
szolgdltatasi szerzé6dés alapjan

az EDUCATIO Nonprofit Kft.
Uzleti tervében

a szerzédésben meghatdrozott 6radi
és a raforditott 6rak
szorzata

az EDUCATIO utélag fizeti
meg a dfjat

700

3-4 milli Ft

barki, aki ,beteg”

jogsérelem védelmezése

jogi tandcsadds, informdcioé-
nyUjtés, kdzvetités

aki a Kézalapitvény pdlydzatén ered-
ményesen szerepel, és

a jogszabdly éltal el&irt szakmai felté-
teleknek megfelel

a Kézalapftvany ellenérzi,
koordindlja

munkabér, megbizasi dfj,
véllalkozési dij a szolgéltaténak

dllami kaltségvetésbd| fedezik
szerz8dés szerint (teljes vagy
részmunkaidés)

kézalapitvany kapja a kéltség-
vetési tdmogatdst

10 000 eset, de konkrét
meghatalmazast 1-2000 ad

250 millié Ft
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biztosftani mindenki szdmdra, a szolgdl-
tatésba kerilés {8 kritériumdanak a miné-
ség elvének kell lennie, ezzel lehet a
leghatékonyabban &térokiteni az eddig
felgyulemlett tudds-, tapasztalati anyagot,
végil a szolgdltatés nydijtdséval felmerild
koltségek biztositésarsl kiszamithatd, az
érintettek érdekeltségével aranyban allé
finanszirozdsi konstrukcidban kell gon-
doskodni. Mindezek utén kell pedig mind-
ezt jogilag megkonstrudlni.

Mi kévetkezik ebbél?

A lehetséges jogi konstrukciok:

A) Az d4llam maga létia el a feladatot
(klasszikus felallas, kormanyzati irdnyi-
tas, koltségvetési forrasok, elénye a
biztos hattér, hatranya a birokratizdlé-
dds veszélye, a szolgdltaté szemlélet hi-
anya, gyenge személyre szabhatésdg,
magas kdltségek)

B) Az 4llam gondoskodik a feladat elléta-
sarél

B1) Jogszabdlyban meghatdrozott rend-

szerben kdzigazgatdsi és nem kézigaz-
gatési szervek kdzremGkodésével (kvazi
szolgdltatdsvésarlassal) (az dllam jog-
szabdlyi kereteket ad a feladat megha-
tarozdsahoz és a szolgdltatds feltételeit
is megszabja, mindehhez szektorsem-
leges normativ tdmogatds a megfeleld
finanszirozdsi forma. Elénye, hogy sok
felhalmozédott tudés érvényesilhet,
versenyt generdl, az dllamnak nem kell
infrastrukturdlis fejlesztésekre forditani.
Hétrdnya a mindség garantdlasdnak
nehézségei.)

B2

,Kdzszolgalati franchise” tjan (egy
allami avagy nonprofit szervezet ala-
pitdként/tulajdonosként kételes meg-
alkotni az orszdgos rendszer szer-
kezetét, amelyet aztdn franchise-sze-
rlen szerzédéses partnerekkel szol-
gdltat, a szolgdltatast felugyeli, s
meghatdrozza a belépés kritériumait.
Elénye az olcsésdga, a rendszer |ét-
rehozdsa nem kivdan jogalkotéi hét-
térmunkat, rugalmas, érdekeltté teszi
a szolgdltatékat. Hatrdnya a jogi
forma szokatlansdga, s a kevéssé biz-
tos finanszirozdsi hattér).

C) Ezek valamilyen kombinécidja

Az adekvét szabdlyozdsi médszer
A hossz0 tévi megoldds egy 6ndllé jog-

szabdly lenne, mivel a dereguldcié és a

harmonizacié 6ridsi feladatdnak elvég-

zése az dgazati dGnmozgdsok miatt hamar

Ujra aktudlissd vélna. A kodifikdciéra

harom lehetséges 0t képzelhets el:

— Az alapveté keretek, garancidlis szabd-
lyok egy kilén térvényben kerilnek el-
helyezésre, (ldsd pl. az egyenld
bandsmadrol szol6 térvényt), a részlet-
szabdlyok pedig (akdr egyittes) minisz-
teri rendeletben. Ekkor a pdlya-
orientdcié fogalmét kilén térvényben
kéne rogziteni.

— A Kormdny rendeletben szabdlyozza a
palyaorientdciés szolgdltatdsokat, de 1é-
nyeges eltérésekkel: &gazatokon afi-
veld, médszertani, minéségbiztositasi és
finanszirozdsi tekintetben minden teri-
leten egységes rendszert kellene leirni.

— Kompromisszumos megolddasként el-
képzelhetd a pdlyaorientacios rendszer
kulcselemeinek valamelyik hatdlyos jog-
szabdlyban torténé elhelyezése, a b)
pont szerinti tartalommal.

Hogyan lehet ezt a szabdlyozé rendszert

létrehozni?

Az egységes nemzeti pdlyaorientdcios

rendszer jogi szabdlyozdsdnak folyamata

a koévetkezd 1épésekbdl alina:

1. NPT ¢llasfoglalés

2. Javaslat a Kormdény szémdara

3. Szabdlyozasi koncepciéd elfogaddsa

egy korményhatdrozat formdjaban

4. Tarsadalmi-gazdasdgi  szereplékkel
egyeztetés

. Tarcak kozétt egyeztetés

. Tervezet el8készitése

o~ On

7. A rendszer human, fizikai és informati-
kai infrastruktordjanak megtervezése
8. Megvaldsitds

Abstract

The study reviews the current legal regu-
lation milieu and the legal regulation
system of career guidance and makes
proposal for the changes. After the theo-
refical and historical infroduction the study

comes quickly to the fragmentations and
inconsistencies of the regulation. There is
no standard law concerning the career
guidance; social, educational and labour
problems of career counselling are men-
tioned only in regulatory law frames of the
given sectors. Hereby there are lots of
overlaps and arbitrary used regulation. As
follows the resources expended directly to
the career guidance can not used effici-
ently enough. According fo the study rep-
resentative system of the patient's rights,
the legal service based on social status
and the system of the web-based coun-
selling which helps the career choice can
be made as organizational-financial pro-
posals in the development of a new, stan-
dard This could be a
guarantee fo the access fo the career gui-

law frame.

dance and find the quality the most im-
portant.

Ajdanlasok, stratégidk, koncepciék

Memorandum az egész életen Gt tarté ta-
nuldsrél (a Bizottsdg munkatdrsai dltal ké-
szitett munkaanyag, Brisszel, 2000.
oktéber 30., SEC(2000) 1832)
Bizottsagi kézlemény — Az egész életen 4t
tarté tanulds eurdpai térségének valdra
véltdsa  (Brisszel, 2001. 11. 21.
COM(2001) 678 végleges)

Bizottségi munkaanyag — Pdlyaorientécié:
Kézikényv szakmapolitikai déntéshozdk
részére (Brisszel, 2005. mdrcius 1.
6872/05)

A Tandcs dllésfoglaldsa (2007. no-vem-
ber 15.) az oktatdsrél és képzésrél, mint a
lisszaboni stratégia egyik 8 hajtoerejérdl
(2007/C 300/01)

A tanulék motivdldsa az egész életen dt
tarté tanuldsra (OECD 2000)
1057/2005. (V. 31.) Korm. hatérozat a
szakképzés-fejlesztési stratégia végrehaj-
tadsdhoz szitkséges intézkedésekrdl
1069/2004. (VII. 9.) Korm. hatdrozat a
felnéttképzés fejlesztéseinek irdnyelveirdl
és cselekvési programiarol

2212/2005. (X. 13.) Korm. hatérozat az
egész életen &t tarté tanulds stratégidja-
nak megvaldsitdsat szolgdlé feladatokrol
TAMOP 2.2.2. projekt tervezési Gtmutaté




Lisznyai Sandor — Rito6k Magda — Puskds-Vajda Zsuzsa: Az életpalya-tandcsadads
lehetséges lélektani indikatorai magyar és nemzetkézi hattérkutatasok alapjan

Bevezetés: definicié és elméleti keret
Tanulmdnyunk az életpdlya-tandcsadés 1é-
lektani indikétorait foglalja 6ssze. Célunk,
hogy az indikatorok meghatdrozasaval és
lehetséges méréeszkdzok bemutatdsdval
elinditsuk az életpdlyatandcsadé-halézat
hatékonysdganak, sikerességének, bevala-
sénak kutatdsat és hossz( tavon hozzdjd-
ruljunk a hozai evidence-based, vagyis
bizonyftékalapy tandcsadéi gyakorlat meg-
alapozdsdhoz.
Borbély-Pecze, llok, Punczman, Répdczki és
Raposa (2009) definiciéjabdl kiindulva az
életpdlya-tandcsadds szakmai protokollal
aldtémasziott tevékenység, igy ebben a
kontextusban a tandcsadds: ,egy interaktiv
tanuldsi folyamat, amely az egymdssal
szerz8d8 tandcsads(k) és a kliens(ek) ko-
261t jon létre, legyenek azok egyének, csa-
lddok, csoportok vagy intézmények, amely
szocidlis, kulturdlis, gazdasdgi és/vagy ér-
zelmi kérdésekben holisztikus megkézeli-
tést alkalmaz.”
A magyar definicié, ugyantgy, mint a ki-
dolgozott szolgéltatdsok rendszere, szoro-
san illeszkedik az életpdlya-tandcsadds
nemzetkdzi kontextusdban érvényes fogalmi
rendszerébe. Borbély-Pecze és munkatdrsai
az EAC (European Association for Counsel-
ling) 2002. évi dllasfoglalasa alapjan fo-
galmaztdk meg a magyar véltozatot.
Az életpdlya-tandcsadds indikatorainak
meghatdrozdsakor természetesen tudnunk
kell, minek az indikatorait keressik. Ehhez
szikséges megadnunk az életpdlya-ta-
nécsadds munkadefinicidjat, amelyet a ku-
tatds sordn haszndlni fogunk. Két dolgot
azonban érdemes elérebocsdjtanunk:

* Atandcsadds-indikdtorok nagyrészt fig-
getlenek a tanédcsadés Wiegersma dltal
elkilonitett szintjeitdl. Univerzdlis indikd-
torokat keresiink, igy ugyanazokat a di-
menzidkat fogjuk megtaldlni, ha palya-
tandcsaddst, karrier-tandcsaddst, ta-

ndcsadds tipust pszicholdgiai tandcs-

addst, szupportiv pszichoterdpidt, élet-
vezetési tandcsaddst vizsgalunk. Ez ter-

mészetesen nem azt jelenti, hogy ezek-
nek a tevékenységeknek ugyanolyan ha-
tdsa lenne: az egyes dimenzidkban
egyes vdltozdk mds és mér mértékben,
intenzitéssal, forméban jelennek meg a
kilonbozd tevékenységek kapcsan.

A fentieket szem elétt tartva mégis van-

nak k&ézos elemek, amelyek keretbe fog-
laljgk az életpdlya-tandcsadds tevékeny-
ségét, és megkildnboztetik bizonyos ha-
tarteriletektdl, a fokdlis pszichoterdpid-
t6l vagy az informéciés tandcsaddéstél.
Ezeket a kereteket vazoljuk fel az alébbi-
akban, figyelembe véve a mér fent idé-
zett definiciot is.

Ennek szellemében mi a tandcsaddés indi-

katorait vizsgdlva az aldbbi kerettényezé-

ket vettik figyelembe:

* A tanécsadds segité kapcsolaton alap-
szik. A kapcsolati tipusd mékédésmaéd
elengedhetetlen része az életpdlya-ta-
ndcsaddsnak, szemben az informdcié-
nyGijtdsra, tréning-alapl egyittmiks-
désre épils segitd formdaktsl.

A fandcsadds segfté folyamat: célja kre-
ativ személyes vdltozds elérése, amely
egyUttal pozitiv vdltozdst jelent a kliens
mentalhigiénés dllapotdban, életkéril-
ményeiben, szocidlis kérnyezetében, fog-
lalkozdsi statuszaban.

Atandcsadds alapvetd szemlélete a sze-
mélykézpontisdg. A kliens méltésaga,
személyes értéke a tandcsado attitGdié-
ben feltétel nélkil megjelenik.

A tandcsadds rendszerszemlélet( pro-
fessziondlis segité kapcsolat. A rendszer-
szemlélet a tandcsaddst kreativ szemé-
lyes folyamatként helyezi el, amely egy-
szerre vesz tekintetbe személyes, intéz-
ményes, szocidlis és egészségigyi
tényez&ket.
Ezek a keretek meglehetésen tagak, nem
zariék ki a pdlyaorientaciot, a szocidlisan
inkloziv rehabilitéciot, a szupportiv pszi-
choterdpidt és a legtébb pszichoterdpids
beavatkozdst vagy a motivacids interjit,

hogy csak parat emlitsink. Ugyanakkor ki-

zaridk azokat az intervenciés formdkat,
amelyek esetében nem valésul meg a ho-
lisztikus megkdzelités, s nem teljestl egy-
egy elem: a klinikai diagnosztikus eljard-
sokat, szakpszichoterdpidkat, a sz(k érte-
lemben veft informéciés tandcsaddst,
a képzéseket.
A tandcsaddst mint folyamatot meghatd-
rozé szakmai tényez8k mellett az életpdlya-
tandcsadds esetében fontos az intézményes
meghatdrozottsdg és az idSkeretek: az
életpdlya-tandcsadds révid dinamikus ta-
ndcsadé moédszer és szemlélet, amely
egyuttmikadik a palyatandcsaddst végzé
egyéb szolgdltatésokkal és a szocidlis rend-
szerekkel.

Tanulményunk célia a tandcsadds, azon

beltl a pélyatandcsadés dinamikus, féku-

szdlt valtozatdnak, az életpdlya-tanécsadds
lélektani hatésindikétor-rendszerének a fel-
térasa, feltérképezése.

A pszicholégiai hatds-indikatorok két célt

szolgdlnak, illetve két irdnyban is nélkiléz-

hetetlen alapjat képezik a tovabbi felhasz-
néldsoknak:

— A bizonyitékalapt tandcsadé praxis alap-
jat, a szakmai protokoll elengedhetetlen
keretét jelentik.

— Gazdasdgi indikator-rendszer és megté-
rilés-szdmitds (SROI) alapjét képezik.
Olyan mér8eszkdzdket, operacionalizélt
sztenderd felhaszndldso kérd&iveket keres-
tunk, amelyek megbizhatéan és célirdnyo-
san mérik, mérhetik az dltalunk meghatd-
rozoft indikétor-dimenziok kritikus pontiait.
Az indikdtorok meghatérozasdhoz hdrom

forrast haszndltunk:

— A nemzetkdzi szakirodalom elemezése.
Feldolgoztuk a nemzetkdzi kutatdsok leg-
frissebb publikdcisit a tandcsadoi gya-
korlat hatékonysdganak vizsgdlata, a
segfté kapcsolat hatékonysaga, a szoci-
dlis programok értékelése, valamint a
szocidlis programok tarsadalmi megté-
rilése teriletén, és azok recepcidjat a
hazai vizsgdlatokban. Elsésorban a pszi-
cholégiai héttértényezékre koncentrdl-
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tunk, azaz a kutatésok olyan eredmé-

nyeire &sszpontositottunk, melyek a pszi-
chés statusz, lelki egészség, munkaké-
pesség témakaorben jelezték az életpd-
lya-tandcsaddssal rokon tevékenységek
hatékonysagat.

—A téma hazai longitudindlis vizsgélatai.
Ritook Magda (2008) negyven évet Gt6-
lels, az élethosszig tarté tandcsadds gya-
korlati tapasztalataira épité kutatdsanak
eredményeit foglaltuk &ssze az elemzés-
ben. E vizsgalat eredményei &sszhang-
ban vannak a nemzetkdzi kutatdsokkal,
igy egyfajta konszenzust tudtunk terem-
teni az egyes feriletek kézott. A longitu-
dindlis vizsgdlat adatai hdrom idépont-
ban keriltek felvételre: az elsé vizsgdlat
eredményei a kiindulé dllapot leirdsdra
szolgdlnak, régzitve a pdlyavalasztési ta-
ndcsaddson megijelent személyek csa-
l&di, tarsadalmi kérilményeit, a mentdlis
képességek jellemzésére szolgdlo tesztek
adatait és személyiségik — elsésorban
palyalélektani szempontt — jellemzé&it. A
mdsodik szakaszban — a hetvenes évek-
ben — kerlt sor a szubjektiv palyaidenti-
fikdcié  vizsgdlatéra és egy érték-

preferencia-vizsgdlatra is. A harmadik

szakaszban, a kilencvenes években tor-

tént vizsgdlat az életivizsgald kérddiv

mellett tartalmazta az Olah-féle megkiz-

dés- és az Amundson-féle kompetencia-

kérddiveket. Kisérletet tett a tdarsa-
dalmi t¢ke pdlyara gyakorolt hatasanak
feltérképezésére, valamint egy palyaiv le-
frasdra, amely az életesemények temati-
kus és id8soros felmérésén alapult.

A kutatds legfontosabb kulcsfogalma az

identifikacié, pontosabban a palyaidentifi-

kacié volt. A szubjektiv pdlyaidentifikacié

Ssszetevdi: az dSnmegvaldsitds mértéke, az

énmaga dltal megijelslt palyasikerek, a pd-

lyéhoz valé ksétédés és a munkahelyi elé-
gedetiség.

—A harmadik elem a felséoktatdsban
megvaldsuld karrier-tandcsadds utdnks-
veté elemzésein alapult. Az elemzések
eredményei egybecsengnek a nemzet-
kézi szakirodalom és a hazai longitudi-
ndlis vizsgdlat megdllapitésaival, ugyan-
akkor a kliensekkel felvett interjuk lehe-
t6vé tették, hogy az elvont tudomdnyos

kategéridk megelevenedjenek, a szemé-
lyes narrativak valés élettérténetekkel
tdmasszdk ald megdllapitdsainkat (Lisz-
nyai, 2009).

B) Indikatorok és indikator-dimenziok
Munkék sorén olyan indikétor-dimenziékat
kerestiink, amelyek 6sszefoglaljgk a vélto-
z6k tipusait, amelyeket az életpdlya-ta-
kothetink,  és
amelyeket mdr kénnyen &ssze lehet kap-

ndcsadds-kimenetekhez

csolni akdr gazdasdgi szemléletd megtéri-
léselemzésekkel is. A gyakran nagyon
eltérs elméleti hatterd megkozelitések ér-
telmezésénél j6 hidépiték mintdjara igye-
keztink egy ponton &sszefuttatni az egyes
ép0l8, a tandcsadds hatékonysagdat mu-
taté elemeket. Hattérkutatdsunk tulajdon-
képpen kvalitativ metaanalizis: meglévd
kutatdsok, tanulmanyok tartalomelemzés
alapy 8sszesitése.

A hérom forrds metaanalizise sordn az
aldbbi indikétor-dimenzidkat taldltuk. Szik-
séges hangstlyoznunk, hogy ezek egyitt,
egymastol nem fuggetlendl szerepelnek:

1. Doéntés és ddntésképtelenség

2. Megkizdés

3. Készségek és kompetencidk

4. Onértékelés

5. Pdlyaérettség és identitds

6. Kontroll és dnirdnyités.

A dimenziék bemutatdséhoz a kiinduldst az
utdnkévetés-interjd szévegek adtdak (Lisz-
nyai, 2009). Ezen interj0kbol vett révid rész-
letekkel inditjuk a dimenzidk bemutatdsat.

1. Déntés és ddntésképtelenség

, Onismeretet kaptam a folyamattd. Uj eré-
forrdsokat térképeztem fel magamban, Uj
élettevékenységeket taldltam, zenét tanu-
lok, fotézdst, sokat kapok ezektdl az énki-
fejezési médoktdl. Hatdrozott déntéseket
tudtam meghozni, amelyeket meg kellett
hoznom, illetve mér régen meg kellett
volna hoznom”

Az els8 indikdtor-dimenzidban a déntéssel
kapcsolatos tényezék szerepeltek. Altald-
nossagban igaznak tint, hogy a tandcs-
adds, ezen belil a révid, fokdlis pdlya-
orientaciot célul 1028, élethosszig tarté ta-
ndcsadds, azaz az életpdlya-tandcsadds

hatéssal van a déntésre mint folyamatra.

Természetesen it is érvényesil a rendszer-
szemlélet( elv, amely kilénésen fontos lesz
a gazdasdgi megtérilés szamitésakor. Azaz
a déntés legszemléletesebb, legnagyobb
valtozdsai a leginkdbb déntésképes cél-
csoport esetében valtoznak. A kutatdsaink-
ban hozott példdink, az interjdrészletek
(Lisznyai, 2009, Lisznyai, Ritodk, Puskds-
Vajda, 2009) példaul nagy valtozatossd-
got mutatnak, ahogyan a tandcsadds
nemzetkézi irodalma is latvényos variabili-
tasrol szdmol be. Minél inkdbb elmozdulunk
a rehabilitacios, életvezetési tandcsaddst,
esetleg szupportiv terdpidt is igényld helyze-
tek felé, ez az indikator mds jelleget 6lt: a
halogatds prevenciéjat és kezelését, a don-
tésképtelenség fokuszdt, vagy klinikai ese-
tekben a hoarding (felhalmozas) tinetegyit-
tesét. Ezek a tényezdk mind a tandcsaddsra
reagdléd, hatékony és eredményes — életpd-
lya-tanécsadds folyamat — eredményekép-
pen vdltozé jellemzék.

2. Megkiizdés

»(A tandcsadds)...egyfajta kényszer volt
arra, hogy megfogalmazzam a helyzete-
met. Rajoéttem, hogy nem kell magamra
venni a munkahelyi szitugciét teljes mér-
tékben. Részben én is tehetek réla, de ugy
kell szembenéznem a krizisekkel, hogy
ezek objektiv tériénések; nem belélem jén-
nek, nem én vagyok a hibds. Az emberek-
kel rossz dolgok is térténnek. Persze ma
sem tudom, hogy mi a helyes reakcié
ezekre - Magyarorszdgon térténnek ilyenek
az emberekkel.”

A megkizdés mint indikdtordimenzié az
egyik fontos héttértényezé Ritodk nagy vo-
lumeny longitudindlis vizsgdlatdban (Ri-
todk, 2008). Ez a dimenzi6 is rendszer-
szemléletben értelmezheté: megijelenik
transzteoretikus modellink minden szint-
ién, az informdciés tandcsaddstédl a krizi-
sig. A krizisig, ahol a megkizdés ,bevalt”
elemei a visszdjdra fordulnak, és ahol a se-
gité kommunikécié fontos eleme a kliens
én-erejének felbecsilése (Davanloo, 2001).
A megkiizdés magdban fogalja tehdt a po-
zittv megkizdési médok elsajatitdsét, a ne-
gativ, dnsorsronté bedllitédésok feladdsat.
Ez nyomon kévetheté a munkakeresés
kulcsképességeinek, kompetencidinak ja-




vuldsa, az &tmeneti dllapotok kezelésének
elemzésében. A keresés idejének és inten-
zitdsénak névekedése, a lehetdségek jobb
feltérképezése szintén a javuld keresési
stratégidknak tulajdonithats. Ugyanakkor
Killeen és munkatdrsai (1991) széhasznd-
lata szerint javul az egyének ,kudarcti-
rése”. Ritodk longitudindlis vizsgdalatdban
(2008) a megkizdési stratégidk és a kulcs-
képességek, kompetencidk egyittes elem-
zésére keril sor.

3. Készségek és kompetencidk

»Konkrét skilleket kaptam a munkakeresés-
sel kapcsolatban... Van itt ez a térkép pél-
ddul, ezt ma is alkalmazom. Mit szeretnék,
mik a terveim, mik kivitelezheték ebbdl, két
lépésben, hdromban, mennyi pénzbe keril
mindez...”

A készségek és kompetencidk az életpdlya-
tandcsadds indikdtorok kézil a hosszo
tdvon beépils indikatorok alaptipusai.
Ahogyan az inferjokbdl létjuk — és ez a ku-
tatdsok egyik fontos tanulsdga — hosszd
tévon a legtébb indikétor, igy a déntés és
a megkizdés is mint kompetencia — mint
készség, tudds épul be.

Azok a nemzetkdzi publikdciék amelyek
a praxis, a tfandcsaddsi keretben elsajatit-
haté készségek és kompetencidk hatékony-
saga feld| kazelitik meg vizsgdlatunk targydt
meggyézéen bizonyitidk a véltozas folya-
matdt (Hasluck 2000, Barham, Hughes
and Morgan 2000). Ritodk (2008) longitu-
dindlis vizsgdlatdnak adatait elemezve
megdllapitotta, hogy a kompetenciaskalék
kézil a célorientdltsdg, az &nbizalom,
a kommunikdciés készségek, valamint az
emberi kapcsolatok dlltak egyitt leginkdbb
a kilénbézd idépontokbdl szarmazé iden-
tifikaciés mutatékkal. Csaknem minden
kompetenciamutaté pozitiv dsszefiggésben
volt a szubjektiv identifikéciés mutatéval.
Susdnszky és Szdantd (2003) a munkaval
kapcsolatos nehéz élethelyzetekben alkal-
mazott megkizdési magatartdst vizsgdlva
hasonlé eredményeket kapott. A kompe-
tenciaskaldk kézol kilénésen a palyaiden-
tifikaciéval szoros &sszefiggésben lévd
célorientdltség mutat hasonlésdgot a Su-
sdnszky és Szdnté (2003) vizsgdlatdban
megjelend problémaorientalt megkizdési

magatartdssal. Nemcsak a kompetencia-
és megkizdés-skdla tételei mutatnak &sz-
szefiiggést a szubjektiv identifikacidval. A ki-
lencvenes években felvett, az életesemé-
nyek tematikus és id8soros felmérésén ala-
pulé pélyaiv-leirdsanak (Mérei 1988) meg-
kizdés tipusy eseményei szignifikdns
kapcsolatban vannak a szubjektiv identifi-
kaciéval. A ,mGkéds tudds” hazai vizsgd-
latéban Kiss (2000, 2002, 2003, 2009)
hangstlyozza, hogy oz életvezetési és élet-
pélya-épfitési tandcsadds keretén bell fon-
tos megismerni, milyen készségek gyakor-
ldsanak eredménye, és az életvezetés mi-
lyen terileteivel kapcsolatos sikerek és ku-
darcok formdljgk a kliens élettel vald
elégedettségét, melyek befolydsoljgk az
életpdlya épitésével kapcsolatos én-haté-
konysag élménymintézatédnak valtozdsat.
A célzott tandcsaddi segitségnyuitds jelen-
t8s mértékben hozzdjdrulhat a szikséges
életvezetési készségek fejlesztéséhez, az
életpdlya-épités sikeréhez. Mindez kiemel-
ten hangstlyos az élethosszig tarté tanulés
folyamatdban, hiszen ez nem csak isme-
retelsajétitést, képességfejlesztést és a szak-
mai kompetencia épitésének alapjait je-
lenti, hanem idedlis esetben transzformativ
tanuldssal, dnformaléssal (self-authorship,
Baxter-Magolda, 1998), fokozatosan né-
vekvé életvezetési autonédmidval is jelle-
mezheté folyamat. Hozzdjarul tehdt az
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menedzsment

Uj pozitiv megkizdés
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sty készség repertodr
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életpdlya épitésének hatékonysdgdhoz,
amikor a személyt kilénféle kihivasok nyo-
mdén az 6nkép szdmos részletének feltl-
vizsgdlatdra, dtalakitasara kényszeriti.

4. Onértékelés

Akkor is tudtam, hogy nem vagyok totéli-
san eszetlen, kell hogy érjek egy fabatkdt
a munkaerdpiacon, 25 évesen diplomdval
és nyelvtuddssal meg 6észténdijjakkal, tud-
tam én hogy ez abszurd, de ez volt a valé-
sdg. Tehdt igy j6 hogy volt egy tuddsom, de
ha az ember a sajat bérén tapasztalja
a kétségbeesést és a krizist, nem olyan
kénnyd okosnak lenni. Ma ha hasonlé
helyzetbe kerilok, taldén meg tudom Srizni
az eréimet és az objektivitdésomat, és ezt az
dnértékelést, ezt a tuddst magamrdl...”

Az &nértékelés a legexplicitebb mdodon
megfogalmazott indikétor. A kliensek vi-
szonylag ritkdn utalnak direkt médon
a kontrollra, kulcsképesség, kompetencia-
ekre, ezzel szemben az dnértékelés mint di-
menzié6 nyillt mdédon megjelenik az
utdnkévetéses interjokban. A nemzetkézi
szakirodalomban is ez a leggyakoribb vé-
lasz a ,tandcsadds hatékonysaga” kere-
sésre, ezt az témdt/eredményt szinte
mindegyik kutatds megtaldlja.
Metaanalizisink tanulsdga azonban az,
hogy ennek oka részben az dnértékelés

erés dsszefiggése a tébbi valtozéval; més-

Eletpdlya-tandcsadds
mint révid dinamikus
counselling

Krizis és klinikum

Halogatds-prevencié,
palyakrizisek,
elakaddsok kezelése

Identitasdiffozio-fékusz,
felhalmozés-fékusz

Diszfunkciondlis attitd-
doék és negativ alap-
sémdk feltarésa

Negativ mintak
lekizdése

A kontrollhely
athelyezése

Tehetetlenség, remény-
telenség

Az 6nértékelés tanuldsa A depresszié ellen

Eletvezetési készség

deficitek Rehabilitécié
(Kiss, 2009)

Diszfunkciondlis attitd-

dok fel- Rehabilitécié
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részt az, hogy az énértékelés elsédlege-

sen a kliens-tandcsadé kapcsolat ered-
ményeként vdltozik meg. A kapcsolat az
életpdlya-tandcsadas  elengedhetetlen
része, ezért nem korlatozédik csupdn in-
formaciés tandcsaddsra, konzultéciéra. A
segité kapcsolat pedig a kézponti eleme
ennek a rendszernek, s 5nmagdban elen-
gedhetetlen része a pozitiv valtozdsnak
pszichés és gazdasdgi szinten egyardnt.
Az dnértékelés 0j reneszdnszat él8 pszi-
cholégiai fogalom, kilénssen az implicit
és explicit dnértékelés megkilénbodztetése
kapcsan (Greenwald, 2000). Az interjok-
ban ezek az indikdtorok voltak a legjel-
lemz8bbek, szinte minden egyes esetben
el&kerilt ez a szempont — a kliensek be-
szémoltak arrél, hogy nem csupdn javult
oz énértékelésik, de sikerult kiépitenik
egy ,0j tipusd”, Uj rendszerben megvalé-
sult &nértékelést.

5. Palyaérettség és identitas
~Megfogalmaztatott velem olyan dolgo-
kat, amelyeket utoljgra 17 éves koromban
gondoltam &t tényleg 8szintén. Es Gjrafo-
galmaztam &ket... Probléma volt hogy én
mint bélcsész mit akarok dolgozni, én mint
bélcsész mit akarok, volt egy ilyen dolog
meg a pdrkapcsolati probléma is emellett.
Azéta jéval stlyosabb kérilmények is jot-
tek, és megdllom a helyem, megtanitott
sok mindenre.”

Az éreftség és az identitds els8sorban pa-
lyaindikatorok az életpdlya-tandcsaddés
szempontjgbol. Kutatdsunk egyik fontos
hozadéka volt, hogy bizonyos szempont-
boél minden tandcsadds palyatandcsadds:
ahogyan a klasszikus Erikson-féle modell-
ben is az identitds elvalaszthatatlan az
életpdlya-valasztastol, az életpdlya-ta-
ndcsadés indikatoroknak ez a csoportia,
amely magdba foglaljo az ,awareness”
(tudatossdg), az ,intentionality” (szandé-
kossag) (Ivey, Ivey és Zalaquett 2010) jel-
lemz8ket is.

A pdlyaérettség — career maturity — méré-
sének egyik alapvetd megkozelitése Cri-
tes nevéhez fizédik (Ritodk, 1985). Crites
alapveté munkajat (Crites, 1981) azért is
fontos kiemelnink, mert a mi indik&tor-

lényegében hasonlo
moédon  kozelitik meg a pdlyatandcs-
adés folyamatdt (Lisznyai, 2007). Ritodk

(2008) longitudindlis kutatdsanak legfon-

célkitGzéseink

tosabb kulcsfogalma az identifikacié, ké-
zelebbrél a pdlyaidentifikdcié volt. A
szubjektiv pdalyaidentifikdcié dsszetevdi: az
dnmegvaldsitds mértéke, az Snmaga dlial
megieldlt palyasikerek, a pdlydhoz vald
kétédés és a munkahelyi elégedettség. A
magyarorszdgi tdrsadalmi  valtozdsok
kontextusaban a rendszervdliozds 6ta dra-
maian dtalakult pdlyafejlédési modellek
mintdzatai a nemzetkdzi szakirodalommal
szinkronban (Cochran 1997) mutatjdk,
hogy a sikeres pdlyavdlasztas és a pdlya-
fejlédés folyamatos ,6ngondozdsa” alap-
jat a jol kidolgozott, integrdlt, meguijit-
hatd, Gjraszerkeszthetd palyakép jelenti.

6. Kontroll és &énirdnyités

»Fontos, hogy aktivabb lettem: lépéseket
teszek azért, hogy térténjen valami velem,
nem merilék depressziéba, passziv csig-
gedésbe.”

A sajat sorsunk irdnyithatésédgdba vetett
hit megszerzése az életpdlya-tandcsaddés
folyamat sorédn komoly pszicholégiai
munka eredménye. Az esetvezetések ered-
ményességét vizsgdlé utdnkdvetéses kuta-
tdsok és a nemzetkdzi szakirodalom a
legtébb esetben kognitiv terdpids keret-
ben értelmezi ezt a dimenziét. A belsé
kontroll egyik alapfeltétele hogy az annak
Utidban ¢ll6 diszfunkciondlis aftitGdoket
(Weisman és Beck, 1978) felulirjuk.

Olyanok, mint ,a pdlyén csak az érvé-
nyesilhet, akinek kapcsolatai vannak”,
vagy ,reménytelen a helyzetem, hiszen ki
vagyunk szolgdltatva a munkaerdpiac
szeszélyeinek” — ezek makacs hiedelmek,
és mivel tartalmaznak valésdgelemeket, a
tapasztalatok Gjrarendezése nélkil ezek
nem Ujithaték meg kell8 mértékben. Nem
csupdn a f8bb értelemben vett “locus of
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control”, azaz kontrollhely-szakirodalom
tartozik ehhez a dimenzidhoz: mindent,
ami a vdltozds kapcsan énmagunkba ve-
tett hitet jelenti, ide sorolhatunk. Ennek

nagy hagyomdnya van a valtozéssal kap-

csolatos szakirodalomban, legtjabban

Prochaska és DiClemente (Prochaska és
DiClemente, 2009) hangsulyozta a vélto-
z4s elérésében és menedzselésében ezt a
kilon dimenziét.

C) Az életpalya-tandcsadds hatés-in-
dikatorainak transzteoretikus mo-
dellje

A transzteoretikus modell elnevezést Proc-

haska, DiClemente és Norcross termino-

|6gidjabél vettik (Prochaska, DiClemente
és Norcross, 2009), de hasonlé médon
¢épUl fel példaul Elisabeth Kibler-Ross mo-
dellie a veszteség szakaszairdl (Kubler-

Ross, 1992). Ezekben a modellekben az

Gltaldnosan érvényesilét emelik ki az

egyedi valtozdsokkal szemben. Az egyedi

véltozasok kritikus esemény modellje jéval
érdekesebb ideografikus elemeket tartal-
maz, de a gazdasdagi elemzések alapjdul
szolgdlé indikator-modellben a transzteo-
retikus elemeket kell figyelembe venniink.

Az életpdlya-tandcsaddés hatds-indikato-

rainak transzteoretikus modellie olyan uni-

verzdlis indikdtor-dimenzidkat ragad meg,

amelyek figgenek az aldbbi tényezéktél:

* Atandcsadds jellege: minden olyan co-
unselling tipusy tevékenységnek, amely
t0lmutat az informdaciényuijtason, pro-
fessziondlis segité kapcsolaton alapszik,
és a segité kommunikdciéval segiti els
a vdltozast, megijelenik hatdsa a felso-
rolt dimenzidkban.

A transzteoretikus modell egyes szaka-
szain keresztGl minden egyes szakasz-
ban jelen vannak ezek a dimenzidk
valamilyen formdban. A tandcsadés
megalapozdsdt, a tandcsadds révidiavo
és hosszGtavy hatésait egyardnt jellem-
zik ezek a vdltozok.

A kliens-valtozék alapvetéen meghatd-
rozzék, milyen médon jelennek meg az
indikdtor-véltozékkal leirhatd valtoza-
sok, illetve milyen mértékben érvénye-
stlnek.

Az egyes indikdtor-dimenzidk, kiléns-
sen a receptiv klienseknél, perspektivi-
kus alapokon erésen &sszefiggnek. Egy
Uifajta &nértékelés pozitiv déntések és
életkészségek kialakuldsanak talajén
csirdzik ki, a belsé kontroll is az &nérté-




kelés dhatatlan pozitiv véltozasaval jar
egyUtt, s déntésekben nyilvanul meg a
palyaérettség.

A tanécsadds jellegétél figg az indikéto-
rok ,megnyilvanuldsa”: az egyszer(ség
kedvéért a krizis/szupportiv tandcsadds di-
menzidkban mutatjiuk be ezeket az eltéré-
seket:

Jelen 6sszegzé tanulmany megprébdlta
az évtizedes hazai tandcsaddési gyakorlat
(amelynek egyik &sszefoglaléjat Ritodk
(2008) longitudindlis vizsgdlata mutatja
be) fejlédéseként azokat a dimenzidkat be-
azonositani, amelyek lehetévé teszik a rd-
forditasok és megtérilések mérését.

Abstract

Our study aimed to find the global and
universal indicators of életpdlya-tandcs-
adés (Life Long Guidance) upon the base
on a meta-analysis of international rese-
arch, a 40-year longitudinal study by
Magda Ritoék (Ritodk, 2008), and follow-
up analyses of counselling clients (Lisznyai,
2009).

We found six indicator dimensions that
seem universal through studies, types of
counselling activities and outcome variab-
les. These six dimensions are: self-esteem,
coping, career maturity and awareness, life
skills, locus of control and decision making
competence.

These dimensions mean the flow of outco-
mes — this process was modeled by us in
the framework of a trastheoretical model
of change.

Keywords: életpdlya-tandcsadds, counsel-
ling, meta-analysis, indicators, self-esteem,
locus of control, decision-making, career
maturity, coping, life skills.
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Dr. Kovacs Attila: Az életpdlya-tandcsadds rendszer magyarorszdgi
megalapozdsdanak kvalitativ vizsgdlata

A kutatés hattere
ATAMOP 2.2.2. program célia, hogy minden
uniés dllampolgdrnak és vallalatnak minden
élethelyzetben elérhetévé valianak a pélyaori-
entdcidt segitdé human szolgéltatésok. A pro-
iekthez kommunikdciés terv megvalésitdsa is
kapcsolédik:

1. A kommunikdciés tevékenység legfébb célia
a pdlyaorientdciéban tevélegesen résztvevd
szakemberek (jelen kutatdsban az elsédle-
ges célcsoport) elérése, és aktiv bevondsa a
program tevékenységi kéreibe.

2. A kommunikéciés kampdny mdsodik id8-
szakanak kiemelt feladata a program sordn
létrehozott honlap fejlesztése, és kib&vilt
személyes pdlyaorientdciés szolgdltatdsok
megismertetése a lehetséges végfelhasznd-
|6kkal (mdsodlagos célcsoport), annak ér-
dekében, hogy ezeket a lehet8ségeket minél

szélesebb kdrben vegyék igénybe.

A kutatés célcsoportjai:

* Elsédleges célcsoport:
A kommunikdciés tevékenység elsédleges
célcsoportiat a pélyaorientdciéval foglalkozd
szakemberek alkotjak.

* Mésodlagos célcsoport:
A kommunikécié mésodlagos célcsoportiéba
a fejlesztés eredményeként létrejéve személyes
és 6ndllé informécids/tandcsadési szolgdlta-

tést potencidlisan igénybe vevék tartoznak.

A kutatés célja:

Az elsddleges és mdsodlagos célcsoportok

részletes megismerése a kommunikéciés Uze-

netek kidolgozdsdhoz, illetve a projekt kom-

munikdcién kivili elemeinek tdmogatéséhoz.

A kutatdssal a fentieken 10l az aldbbi kérdé-

sekre kivéntunk valaszt kapni:

* Hogyan vélekednek a szakmai életit tervezhe-
t8ségével kapcsolatban a célcsoportok tagjai?

* Milyen tényezékrél gondoliék azt, hogy se-
githetik, illetve gdtolhatjék a sikeres palyava-
lasztast, pdlyamédositést?

* Hogyan képzelik el az érintettek az idedlis se-
gité szolgdlatot és az idedlis segité szakem-
bereket? Ez mennyiben, mely pontokon vag

egybe az életpdlya-tandcsadds rendszerével?
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* Mely elnevezések jelenitik meg a célcsopor-
tokndl az életpdlya-tandcsadds szemléletét, va-
lamint az ilyen szolgdltatést végzd szakemberte

* Milyen igények és elvardsok befolydsolhatiak
az életpdlya-tandcsadds rendszer fogadtatdsate

* Milyen viszonyulds fogadja az életpdlya-ta-
ndcsadds szolgdltatdst, illetve milyen kom-
munikdciés stratégia mozditja elé az elfoga-

dast és az egyUttmUksdést leginkdbb?

A kutatésban alkalmazott médszer

A kutatdsban a kvalitativ médszerek kézil a f6-
kuszcsoportos eljarast alkalmaztuk. A fékuszcso-
port olyan inferjGtechnika, melynek sordn a
célcsoport megfelel8en szelektdlt tagjai kézds
beszélgetésen vesznek részt. Egy csoport méd-
szertani okokbdl legtébbszér nyolc f8bél all. A
médszer elénye az egyéni interjGval szemben a
résztvevék egymdssal folytatott interakcidjabdl
adédik, amely életszer csoporthelyzetben zajlik.
A csoportos helyzetben képet kaphatunk arrél,
hogy a csoporttagok mit gondolnak, hogyan
éreznek egy targy, termék vagy szolgdltatds irént.
A csoportok dsszetétele és az adatfelvétel helye,

ideje:

rF~<@ csoport
BUDAPEST, 2009. 06. 24.

(elsédleges célcsoport)

<@ csoport
DEBRECEN, 2009. 07. 01.

(elsédleges célcsoport)

A szakmai életut tervezhetésége

A beszélgetés sordn a rékérdeztink arra, hogy

a jelenlévék mennyire létjgk tervezhetének a

szakmai életutat a mai Magyarorszégon.

— A megkérdezettek kevéssé tartotték tervezhets-
nek a szakmai karriert, f8leg multbeli tapasz-
talataikkal &sszehasonlitva. A malt  egy-
értelmien a rendszervdltds elétti idészakot je-
lentette, és utélag kis mértékben idealizalédott
biztonsagot nyuijté eléreldthatésdga miatt. A
Jrégi rendszer” lehetévé tette a céliranyultsd-
got, és ritkan igényelt palyamédosftést. A részt-
vevék a jov8kép hidnydrédl szamoltak be,

amely az ilyen tervezést értelmetlenné teszi.

B@  csoport
BUDAPEST, 2009. 06. 26.

(mdsodlagos célcsoport)

B csoport
SZEGED, 2009. 07. 03.

(mdsodlagos célcsoport)

— A tervezhet8ség folyamatos csékkenését egy-
részt a kilsé feltételek gyakran el8re nem lét-
haté véltozdsaira, masrészt a beszikilt
lehetéségekre vezették vissza.

— A mai (f8leg az els®) pdlyat vélasztdk szerin-
tik igen kevés és bizonytalan informdciék
alapjén kénytelenek dénteni, ami mér gyak-
ran a képzés alatt médositésra szorul és bi-
zonytalansdgot gerjeszt.

— Atervezhet8séget t6bb tényez8 is csdkkenti még.
Ezek egy része tarsadalmi, gozdasdgi eredetd.

— A karriertervezés leginkdbb meghatérozé és
egyben legkritikusabbként megijeldlt #ényez8je
az oktatds. A képzések rendszerét étlathatat-
lannak és a gazdasdgi igényekkel, lehetésé-
gekkel nem 8sszehangoltnak észlelték a meg-
kérdezeftek. Negativ a megitélése a képzések
felépitésének és tartalmdnak is. Révidtava tren-
deket, ,divatképzéseket” vélnek megvalésulni
az oktatdsban, amelyek csak kis mértékben
igazodnak a munkaeré-piaci szikségletekhez.
Ebbél fakadéan az ilyen képzések elvégzése
nem vagy csak minimélisan segit az elhelyez-
kedésben.

— Tovébbi, a pdlyamédositést nehezité ténye-

B«@ csoport
GYOR, 2009. 06. 29.

(elsédleges célcsoport)

8@ csoport
PECS, 2009. 07, 06.

(elsédleges célcsoport)

z8ként megemlitették a kilénbdzé képzések

anyagi vonzatat.

Palyavalasztés, palyamédositds a sikeres-
ség szempontijai

A vizsgdlatban rékérdeztink arra is, hogy a részt-
vev8k szerint milyen tényezék befolydsoliék a pa-
lyavdlasztdst, illetve a pdlyomédositést. A spontdn
médon felsorolt szempontokat a csoportok rangso-
roltak, kiemelve a szerintik legfontosabbakat. Az
aldbbiakban a sikeresség megemlitett szempont-
jai kazol a lényegesebbnek vélteket mutatjuk be.
— Mindegyik csoportrél elmondhaté, hogy sok-

kal t6bb belsd, mint kiilsé tényez8t emelt ki.



— A legtébb csoportszavazatot a belsé tényezék
kézl az ,Onismeret”, az ,Onbizalom”, az ,Am-
bici¢”, az ,Elhivatottsag” és a ,Motivacié” kapta.

— Aleggyakrabban megemlitett kiilsé t#ényezének
a ,Kapcsolati t8ke” és a ,Pénz” bizonyult. Meg-
iegyzendd, hogy mind az elsédleges, mind a
masodlagos budapesti célcsoportndl kiugrott a
»Kapcsolati t8ke” szempontja.

— Erdekes a budapesti mésodlagos célcsoport-
ndl a rangsorbdl kimaradé, de éltaluk meg-
emlitett tulajdonsdgok listéja:

— rugalmassdg

— nyitott személyiség

— egyUttmUksdés

— empdtia

Ezeket tartjgk kevésbé fontosnak. Erre a cso-
portra nagyon magas foky passzivités volt jel-
lemzé, valamiféle kilvilagra hagyatkozds, ami
a felel8sség vallaldsénak elutasitését is jelen-
tefte, s a csoport minimélis kezdeményezé
készségrél tett tanUbizonysdgot. A kilsé segft-
séget is ezzel a passziv hozzddlldssal vérta, a
rangsorbdl kihagyott tulajdonségok is ezt
szemléltetik. Ezekre a tulajdonsdgokra tudna
ugyanis épfteni egy kilsé segité személy vagy
szolgdlat.

— A résztvevdk nem tudtdék eldonteni, a kilsé
vagy a belsd tényez8k fontosabbak-e. Ami-
kor egy dllds megszerzésére gondolnak, il-
letve arra, hogy bevélndnak-e abban a
poziciéban, akkor az el8bbi szakaszban in-
kabb a kils8, a késébbiekben pedig inkdbb

a belsé tényezék dominancidjat tételezik fel.

A kilsé segitség

— A megkérdezettek a vdltozé helyzetekhez vald
alkalmazkodésban jellemzéen nem vagy
csak korlatozottan vettek igénybe kilss, szak-
szolgdlati segitséget. A palyaterv kialakitdsd-
ban viszont figyelembe vették személyes
(elsésorban csalddi) kapcsolataikat.

— A megkérdezettek spontén médon igen rit-
kan emlitettek kilsé segité embereket a pa-
lyavélasztds, pdlyaméddositds  problémat

illetéen. Képzett segitéket egydltaldn nem

emlitettek maguktél. Kizarélag csalddtagok,
bardtok és ismerdsdk merdltek fel e vonatko-
z4sban. Ez azért meglepd, mert az elsédle-

ges célcsoport tulajdonképpen magukbdl a

képzett segitékbél éllt. A mésodlagos célcso-

portbdl pedig tébben mar kapcsolatba ke-

riltek ilyen szakemberekkel.

— Toébben kétségbe vontdk, hogy egydltalan
hasznos lehet egy kilsé személy segitsége.
— Mdsok passziv szerepben, példaképként vagy
egy mdar meghozott déntést megerdsitd sze-

mélyként tudjak elképzelni a segitét.

|//

— Negativ ,tapasztalatokrél”, vélekedésekrdl is
beszdmoltak. Ezek lényege, hogy szerintik az
ilyen szolgdltatds nem személyre szabott, nem
az igényeiknek megfeleld.

— A megkérdezettek szerint ilyen kils8 segitére,
szolgdltatasra elsésorban a pélyakezd8knek
lehet sziksége.

— A legtébb negativ tapasztalatot a budapesti
mdsodlagos célcsoport fogalmazta meg.
Csalédottsaguk egyik 8 oka az lehet, hogy
nagyon széles kérre kiterjed és igen konkrét
elvarésokat témasztanak a segitékkel szem-
ben, s kész megolddsokat kindlé szolgdltatést
varnénak el. Magukat ebben az egyittmks-
désben passziv szerepben képzelik el.

— A szolgdltatésok kapcsan, megkérddielezvén

dnzetlenségiket, sokan nem biznak a segitékben.

Az idedlis képzett segité

— A budapesti mésodlagos célcsoport a ko-
rabbi jellemzésiknek megfelel8en itt is egy
olyan embert képzel el, akire passzivan ré
lehet hagyatkozni.

— Az idedlis segfté jellemzéit két nagy csoportra
bonthatjuk. Emberi tulajdonségokra, készsé-
gekre (pl. empdtia, hitelesség), illetve szakmai
tudésra, felkésziltségre (pl. munkaerd-piaci is-
meretek, tajékozottség). A rangsorban az em-
beri tényezék, elsésorban az empdtia domindl.
Ezen elvdrdsokat 8sszegezhetjik a segfté atti-
t0d kifejezésében. Idedlis esetben ezt teszi tel-
jessé a szakmai képzettség és tudds.

— Az idedlis segité jellemzésével kapcsolatban
fontos megdllapitds, hogy ezen elvardsoknak
komoly anyagi vonzata, éra van. Irredlisnak
tartiék ilyen magas elvdrdsokat tdmasztani a
ielenlegi kézalkalmazotti fizetésekért.

— Az idésebbek nehezen fogadndnak el fiatal,
vélhet8en kevés élettapasztalattal rendelkezd
segftét. Idedlisnak latndk a szakemberek kor-
osztalyokra valé specializéciojét. Els8sorban

a hitelesség hidnyéra hivatkoznak.

Az idedlis képzett segité személy megne-
vezései
Az idedlis képzett segité személyt leggyakrab-

ban oz aldbbi kifejezésekkel nevezték meg:

* Mentor

— A mentor kifejezéshez a kévetkezd asszocid-
ciék fizédnek: Gtmutatd, kisérd, folyamatos-
sdg hosszabb id&tadvon, személyes-lelki
kapcsolat, hétranyos helyzetGek felkarolésa.

— A mentor sz6 idegen csengése néhdnyakban
negativ hatést valt ki.

* Konzulens

— A konzulens kifejezés gyakran kelti fel a kéz6s
munka, a k&zés gondolkozds képzetét, ame-
lyet pozitivan értékeltek a valaszadok.

— A konzulens kifejezés 4ll talén a legkézelebb
az életpdlya-tandcsadds szemléletéhez, de in-
kabb csak a magasabb végzettségl célcso-
port megszélitdsara alkalmas.

* Tandcsadé

— A tandcsadé sz6 dnmagdban gyakran sem-
leges, értelmezhetetlen, mivel nagyon éltala-
nos jelentésy.

— A pozitlv tartalmét elsédlegesen az adja, hogy
szakember, specialista megnevezésének t0nik.

— A tandcsadé megnevezés gyakran véltott ki
negativ reakcidkat is, mert a szé6bdél adédéan
a tandcsadé kommunikécidjat egyirdnydnak
tételezik fel, ugyanis az Ugyféltél passzivitast
var el, valamint a specialista a vélekedések

szerint nem tud 4tfogé megkézelitést lenni.

Az idedlis segité szolgdlat, szervezet

— A vdlaszadék nehezen tudnak megegyezni
abban, hogy kinek és miben segitsen egy
ilyen szervezet.

— Az idedlis segfté szolgdlattal szemben a meg-
kérdezettek kiemelték azt az elvérdsukat, hogy
a szervezet rugalmas legyen és nem hivatalszerd.

— A korébban mér megmutatkozott gyan itt is
fenndllt. A fuggetlenség, amelyet elsésorban
a nem piaci finanszirozdsi héttér tud biztosi-
tani, itt is markdns elvarésként jelentkezett.

— Felbukkant az elképzelés, hogy a szolgdlta-
tés specializélédjon korcsoportonként, kép-
zettségi szinteknek vagy élethelyzeteknek (pl.
egészségromldés stb.) megfelel8en.

— A masodlagos csoportok (budapestiek, sze-
gediek) az idedlis szervezetet szinte csak egy
informacidkat sszegylité munkaerd-kdzve-
tité cég formdijdban irjgk le. Ez egyrészt fa-
kadt a budapesti csoport passzivitdsabdl és
ebbdl eredd elvarasaibdl, mdésrészt a ma-
sodlagos csoportokra jellemzé, hogy valés
segitségnek szinte csak a konkrét dllasajén-

latok kozvetitését vélik.
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— A debrecenieknek ellenvetésik volt, miszerint

Jlyen szervezet mar van”. Kéziluok tébben azt
gondoljdk, hogy épp a sajdt szervezetik az,
vagy fejlesztések dltal azzé valhat. Egy a pdlydn
megjelend Uj szervezet, szemlélet a forrésok to-
vabbi osztéddsanak aggdlydt is felvetették.

— A részivevék a segité szervezetek dltal szerve-
zetft képzéseket fontosnak tartjgk. Hangsulyoz-
76k a szakképzések mellett a készségek fej-
lesztését, ami biztosithatia a mér megszerzett

tudds, szakismeret hasznos kibontakozdsdat.

Megfogalmazédtak a készségfejlesztés tartal-

mdnak szémukra legfontosabb elemei:

— dlldsinterjora valé felkészités

— kudarctirés novelése

— dnbizalom er8sftése

— Képzési formdk kéziol kiemelik csoportos
technika néhdny elényét. A csoporton beldli
interakcié néveli a hatékonysagot.

— A passziv budapesti mdasodlagos célcsoport

képzésekben is a tandcsadéra héritia a dén-

tést, valamint csak akkor képeznék magukat,

ha ez konkrét éllés megszerzését biztosftja.
Az életpdlya-tandcsadds elnevezései

A megadott elnevezések tesztie

— A vélaszaddk fontos kérdésnek tartotték a szol-
gdltatds elnevezését. Megdllapitotték, hogy a
segité szakmdban elterjedt megnevezéseknek
(pl. pélyavélasztési tandcsadd) rossz a csen-
gése, gyakran mdr szinte degraddlé.

A megadott elnevezések kazul Eletpélya-fej-

lesztési tandcsadds/konzultécié toronymaga-
san a legkedveltebb a tébbi elnevezéshez
képest. Ennek hatterében az dll, hogy folya-
matos, mindenre kiteriedd szolgdltatést fog-

lal magdban, rdaddsul kézértheté médon.

Pdlyaorientdciés tandcsadds/konzultécié meg-
nevezése is népszer( volt. A kifejezés elénye,
hogy a csoportoknak a teljes kéri szolgdlta-
tds fogalmdt is magéval hozta, és mintha
minden korosztélyhoz szélna. Az orientdcié
sz6 idegen csengése viszont itt is megmutat-
kozé enyhe ellenérzést keltet. Inkdbb az ér-
telmiségiek szdmdra tartotta vonzénak a
vélaszaddk tébbsége.

A karrierépitési tandcsadés/konzultdcié meg-

ielslés is t6bb szavazatot kapott, habér a kar-
rier sz& pejorativ jelentésdrnyalatd, amit az
Lépités” csak enyhén mérsékel. Tobbek sze-

rint szemléletvéltozds lenne kivanatos, amely
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rehabilitdIng, elfogadhatévé tenné a karrier
fogalméat, lehdntva réla a negativ asszocid-
cidkat. Annak ellenére, hogy a rangsorban
ez az elnevezés j6 helyezést ért el, amikor ér-
telmezésre kerilt a sor, negativ felhangok
hallatszédtak. A hatds egyértelmGen a karrier
sz6 elsddleges, hétkdznapi  jelentésébdl
fakad. A megkérdezettek szerint a fiatalabb
és magasabban képzett csoportok filében
csenghet ez a kifejezés szépen.
— Palyaépitési tandcsadds/konzultdcié — az el-
nevezés a megkérdezettekben idegen asszoci-
4cidkat keltett. A pdlyaépités sz6 mUszaki,

kézlekedési szakkifejezésnek tint szémukra.

Tandcsadds kontra konzultdcié

— A tandcsadds széban ald-félérendeltségi vi-
szony rejlik, mig a konzultdcié inkabb part-
neri viszonyban értelmezhetd. Fontos, hogy
0gy gondolidk, a konzultdcié inkdbb a ma-
gasabb stdtuszban 1év8 embereket szélitja
meg, illetve, hogy a felel8sség megoszlasa
szempontjabél a konzultécié kiegyensutlyo-

zottabbnak tnik a tandcsadésnal.

Szolgaltatasteszt
A résztvevék megkapték az életpélya-tandcs-
adés szolgdltatds lefrdsét, amely tartalmazta
mind a koncepcié bemutatdsat, mind a konk-
rét szolgdltatdsok listdjat. A szikséges értelme-
zés utdn a csoportok kifejtették véleményiket.
— A debreceni csoportot kivéve dltalénos pozi-
tiv fogadtatdsrél szdmolhatunk be. A debre-
ceniek, akik k&zott helyet foglalt olyan
személy is, aki be akart kerilni a hdlézatba,
erés érzelmeket mutattak, legféképp azok,
akik professziondlis segftéként tekintettek ma-
gukra. A leirés alapjén ugyanis rivélisnak te-
kintették a szolgdltatdst. Negativ vélemé-
nyUket azzal tdmasztottdk ald, hogy a lefrds-
ban szereplé szolgdltatds mar teljes mérték-
ben megvalésult, 8k maguk is ezt csindligk.
— A szolgdltatés Gjdonségdt vitatd vélemény
i6val enyhébb formdban, de megijelent a

pécsi csoportban is.

ésszegzés

A kutatds hdrom neuralgikus pontra mutatott
rd. Az elsd, hogy mindkét célcsoportndl nagy,
st t0lz6 varakozéssal tekintenek egy ilyen pro-
fessziondlis médon mUkéds szolgdltatdsra,

amihez az egész koncepcié sikerével kapcso-

latos kishitUség tarsul. Déntd fontossdgu lesz,
hogy a szolgdltatds észlelheté médon elkils-
nilidn a tébbi hasonlé ilyentdl, és még a tolzoft
elvarésoknak is prébdlion megfelelni. Az eset-
leges csaléddsok nagyon kénnyen, visszacsa-
lerombolhatjgk a

pdésszerGen presztizsét,

hitelességét.

A mésodik kezelendé probléma a jelenleg is e
terileten, de az életpdlya-tandcsadds rendsze-
rén kivil dolgozé szakemberek gyanakvésa.
Mindenféleképpen Ggy kell beszélni az életpa-
lya-tandcsaddsrél, hogy a jelenlegi szolgdlatok
és munkatdrsaik ne a (kézds forrasokbél Gjabb
részt koveteld) rivdlist lassék benne, hanem a

partnert.

A harmadik elére lathaté nehézség a mdésodla-
gos célcsoportra (a szolgdltatds végfelhaszndlo-
ira) jellemz& passzivitds. Mindenféleképpen el
kell émi, hogy ne Ugy fekintsenek az életpdlya-
tandcsadds szolgdltatdsaira, mint egy 181tk fig-

getlen problémamegoldé automatdra.

Abstract

The study summarizes the achievements and the
edifications of the focus group research that has
been made related to the concept of lifelong
guidance. The group of the analyzed people has
been divided by two groups: those who are cur-
rently working in the area of career counselling
or related professions, and those who can be
the possible end-user. The aim of the research is
to name the system that is being established and
get knowledge of the mental constitution and
expectations of the participants, the ideal system
and ifs reception that is being materialized. Ac-
cording to the answers of six target groups in
Hungary is hard to plan the professional walk of
life, passivity and inflexibility are considered ge-
neral and it is very common that even those who
work as career counsellors or in related profes-
sions (e.g. teachers, social workers) do not beli-
eve in what they do. The ideal, qualified career
counsellor is being requested to give solutions
in contradictions to the principles of lifelong gui-
dance. The expectations against the new system
are exaggerated and misguided; the reason for
its existence will be hardly acceptable within the
profession, so at the level of the introduction we
should have to proceed deliberately.
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Eszkozfejlesztések
a TAMOP 2.2.2. projekt keretében

A ,TAMOP 2.2.2 - A palyaorientacié rendszerének tartalmi és modszertani fejlesz-
tése” projekt keretében szamos olyan eszkéz készil, amit az életpalya-tanacsadok,
illetve a kapcsolédo terlileteken dolgozék mindennapi munkajuk soran hasznositani
tudnak.

A 2010 nyaran elkésziilé legfontosabb uj eszkozok

m 100 yj és 50 felujitott foglalkozasbemutaté mappa

m 42 (j foglalkozasbemutaté film

m 40 gj online palyaorientaciés kérddiv (fiataloknak, palyakezdéknek és
felnétteknek sz616 valtozatok)

m 500 FEOR-08 szerinti foglalkozas részletes bemutatasa

m online kereshet® képzési adatbazisok (példaul OKJ szakképesitések, induld
kozépiskolai tagozatok, tanfolyami képzési kinalat)

m Nemzeti Palyaorientacios Portal + Tanacsadék Virtualis Kézossége

Hogyan lesznek elérhetdk az uj eszkozok?
Az (j eszk6zok tuinyomé tébbsége kénnyen és mindenki altal elérhetévé valik a 2010
nyaran a www.eletpalya.afsz.hu cimen indulé Nemzeti Palyaorientaciés Portalon.

Boévebben
Tovabbi informaciok a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal TAMOP 2.2.2
projektirodajan keresztul, a tamop222@lab.hu cimen kérhetdk.
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