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Bérces Zsuzsa

HOLLAND ttikorcserepek (folytatds)

Szervezni tudas/vallalati élet

A hollandok szervezdkészsége nagyon fejlett. Cso-
dalatra mélt6 szivéssdggal, mint egy buldog, be-
lerdagjadk magukat a probléméaba és mindig taldl-
nak valamilyen megoldést. Oridsi a tandcskozasok
fegyelme: itt nem azért beszélnek, hogy teljen az
id6, hanem hogy a megoldast minél elébb, minél
kevesebb iddveszteséggel megtaldljak. Itt nincs
sok lehetdség a napon siitkérezni és ,,dolce vitaz-
ni”, ezért tehat dolgoznak, megszéllottai a mun-

kanak (workaholic).

A Van der Valk szdllodakonszern tulajdonosit,
aki nemrég halt meg, meginterjavoltdk par éve. Ez
volt a kérdés: ,,Hogyan érte el, hogy ilyen o6ridsi
konszernt tudott kiépiteni?” Van der Valk tr igy
valaszolt, mutatta, amit most lefrok: ,,Fiiledet és
szemedet kinyitni, szddat befogni és kezed alatt
égjen a munka”... [jgy gondolom, ennél magva-
sabban senki sem foglalta 6ssze a siker titkat!

A nagy pénzeket a véllalati életben lehet meg-
keresni. Sok bank vagy nagyvallalat egy-egy nagy-
csalad kezében van (pl. Heineken; bér a soriik hig
tedra hasonlit). Ezért tudnak olyan hatékonyan
dolgozni. A hierarchidt a minimumra csokkentet-
ték, ez egy ,lapos” orszdg, atvitt értelemben is:
horizontélisan mikodik.

Evekkel ezelétt tolmacsoltam egy magyar csoport-
nak. Bemutattdk nekik, hogyan mtikodik egy rak-
tar. Egyetlen ember fogadott minket, tiszta mun-
késruhdban. Elmagyardzta, hogyan ellendrzi a
komputerrel, mi hidnyzik, mit rendel meg, hogyan
széllitjak le az alkatrészeket, stb. A magyarok rog-
ton azt kérdezték, hol van a fénoke és a beosz-
tottai. A vélasz az volt, hogy § egyediil dolgozik a
raktarban, csak ha beteg, akkor helyettesiti egy
kolléga egy madsik varosbol. Mi, magyarok leg-
aldbb 4-5 emberre szdmitottunk... Ez a hatékony-
sag!

Epitkezés/metr6

A hollandok nagyok az épitkezésben. Kezdjik
azon, hogy mar Nagy Péter céar is Zaandam-ban
tanulta az dcsmesterséget.

Erdekességképpen; Anna Paulovna orosz herceg-
nérél egy varost neveztek el itt.

Mivel az orszdg alapteriilete kicsi, itt a véarosok-
ban féleg fiiggblegesen épitenek, persze megfele-
18en varidlva az épiiletstilusokat. A bérkaszarnya
fogalmat itt nem nagyon ismerik. Az elv az, hogy
mindenki a csalddra szabott hdzban/lakdsban él-
hessen. Tehat ha négytagi a csaldd, akkor 4 szo-
bas a lakds: egy nappali szoba és 3 hdlészoba.
Egy a sziilknek, kettd a két gyereknek. Vidéken
természetesen sok a két-hdrom szintes lakohiz,
tobbnyire sorhdz. Szabadon &ll6 haz féleg kis fal-
vak koriil taldlhat6, ezek a tanydk, ill. tanyahéz,
de atalakitva, mert a parasztok is egyre keveseb-
ben vannak.

Nagyvarosokban sziikebb a tér, kisebbek a laka-
sok. Nagycsalddosok lakédsa 4-5-6 szobas, még igy
is nehezen férnek el 5-8 gyerekkel. Ez f6leg a t6-
rok és marokkéi csalddokban fordul elg.

Amszterdamban kibelezik a szép régi hazakat. A
renovalds sordn csak a homlokzatot hagyjdk meg,
mogéje pedig egy vadonatij lakdst épitenek, ossz-
komforttal. A miemlék (jellegli) épiiletek min-
deniitt védettek. Vidéken is vigydznak, hogy a va-
ros/falu arculata, épitési stilusa megmaradjon.
[jjabban sok modern lakételepet épitenek, itt val-
takoznak az épitési stilusok: magas épiilet, ala-
csony, sorhdz, villa, tdrsashéz véltakoznak. Sok a
zold teriilet, park, jatszétér. Az iizletkozpont is
hozzatartozik, de nem olyan 6ridsi, mint Magyar-
orszdgon. Altaldban itt minden kicsi. Es persze
mindentiitt csatorndk, anélkiil nem lehet épiteni. A
talajvizet le kell vezetni.

Hollandia leghiresebb épitésze Rem Koolhaas.
Nagyon sok kozépiilet tervezése fliz6dik nevéhez.
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Az amszterdami metré a hetvenes években épiilt,
oridsi tiltakozédsok, tiintetések kozepette. Mégis
megépiilt, elGszor két keleti dga, aztdn a nyugati
is. Par éve referendumot tartottak az észak-déli
metré épitésérdl. Az amszterdami lakossdg tilnyo-
mé6 tobbsége ellene volt, de a varos elkezdte épi-
teni. Iszonyd pénzbe keriil, de végig fogjak csi-
nélni, a rengeteg hiba ellenére. Az egyik neves
csatorna mentén a régi takdcsmihelyek/hdzak
siillyednek. Be kellett ket zdrni, az ajtok, abla-
kok nem zarédtak, a lakék most a vdros 4ltal fi-
zetett szélloddkban laknak. Késébb mas héazakba
kell majd koltozniiik és némi kartéritést is kap-
nak. Jelenleg az egész vdros fel van tarva, mert
nemcsak a metrét épitik, hanem a Kozponti Péalya-
udvart, a Vdrosi (Stedelijk) Mizeumot és a Rijks-
museum-ot is renovdljak (birodalmi mtazeum). A
kozpontban mindig mds negyedet profiliroznak: 4j
utca-elrendezés, sok korforgalom, 4 kovezés
(macskakovek) és persze bicikliat. A hollandok
féleg biciklivel kozlekednek, itt minden lapos, te-
hat konnyen megy. Az aut6t csak nagyobb tdvok-
ra, otthon-munkahely forgalomban hasznaljak.

Kicsire nem néziink,
a nagy meg nem szamit - az ellentét

Magyar szemmel nézve a hollandok kissé sziik-
markaak. Holland szemmel nézve a magyarok té-
kozlok. Féleg a fités terén: itt a lakasok atlag-
hémérséklete 18 fok Celsius. A hdlészobédban, fiir-
dészobaban nem fiitenek.

Mindenesetre itt mar a kisgyereket is boltba kiil-
dik és megtanitjak, hogyan kell a pénzzel banni.
14 éves kortél a legtobb gyereknek van valami
munkédja az iskola mellett: pizzafutar, eladé a
MecDonald’s-ban, vagy az arut toltik fel a szuper-
marketban. Az egyetemistdknak is van mellékese:
pincér/kiszolgdlé a kocsmdkban, kavézokban,
jegyszedd a moziban/szinhdzban, s6t, magénsofér
tizletemberek autéjdban. A hollandok ezreket ada-
koznak j6tékony célra, de ha a vajat 20 centtel ol-
cs6bban adjdk két utcaval odébb, akkor odéig
gyalogolnak. Nemzetkozi katasztr6fdk alkalméval
a legtobb holland azonnal nagyobb 6sszeget ado-
ményoz a kéarosultak részére. Evekkel ezelstt egy
sajtboltban finom triiffeles sajtot lattam és egy ke-
veset vettem belgle. Hatam mogott azonnal megje-
gyezte egy holland dr: ,,Kar a pénzért...” Ementali

sajtot nem vesznek, mert abban a lyukakat is meg
kell fizetni...

A holland konyha

A holland nemzeti eledel krumpli krumplival: a
hires stamppot. A {6tt krumplit Gsszekeverik {6t
Melléje

virsliszer( fiistélt kolbdszt adnak. En egyszer kés-

z6ldséggel, pl. takarmanykaposztaval.
toltam meg, de nem ment le a torkomon. Mésik
hires étel a hutspot: hagyma, téli répa és krumpli,
jol Gsszedzsamélva, fustolt kolbasszal, vagy siilt
sertésbordaval. A levesek striik, megdll benniik a
kandl: télibors6, spargaleves, siir@ gombaleves.
Természetesen a hideg szél, nedvesség ellen ezek
nagyon j6 ételek. A nyolcvanas évektdl kezdve el-
terjedt az olasz pasta, lasagna, a gorog sztifado,
muszaka és a flszeres indonéz ételek is. Minden
sarkon van egy kinai étterem, ezek is kedveltek.

Amikor a gyerekeink még &ltaldnosba jartak, az

emlékkonyviikben rendszeresen ezt olvastam:
»nem szeretem a karfiolos krumplit szésszal”.

Sokan hetente készitik, mert olcsé és taplalo.

Ez a tengeri halban gazdag nemzet szinte soha
nem eszik f6tt vagy siilt halat, nagyon ritka az a
holland aki szereti... Viszont a sés, nyers heringet
és a fustolt angolnat imadjdk, mindeniitt van egy
halas b6dé, ahol a loncsot fogyasztjak. Janiusban
oridsi esemény, ha az elsG heringszéllitmany be-
érkezik a tengerrdl. Ezeket mar a tengerparton, il-
letve a haldszhajén besézzdk, és azonnal tovdbb
szallitjdk. Ilyenkor minden kocsmédban heringet
esznek a sor mellé. Nagyon elterjedt a Heineken,
az Amstel sor, de a legjobb a Grolsch. Persze a
belga apatok barna sorével 6ssze sem lehet ha-
sonlitani...

A Marshall-kolcson 6ta
Hollandia az amerikaiak 6lebe

A mésodik vildghabort utén az Egyesiilt Allamok
nagy Osszegli kolesont szavazott meg Hollandia-
nak, mivel a Szovetségesekkel harcolt. Az 6tvenes
évekt6l mindenki bdszen kezdett angolul tanulni,
igy aztdn itt még a vécés néni is beszél angolul. A
kozépiskoldban kotelezd érettségi tantargy a hol-
land mellett.
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A Marshall-kéleson 6ta minden holland kormény
feltétlen hive a nagy amerikai testvérnek. Ezaltal
itt olyan amerikanizdlédas jott 1étre, ami sokszor
visszataszité. Ejtették a hdboriig uralkodé francia
hatdst, az angolszdsz kultdra betort a lakészobék-
ba. Minden kovetkezményével egyiitt. Eddig nem
volt Starbucks kévézohalzatunk, de janiusban azt
is bevezetik az ihatatlan kavéjukkal egyiitt.

Mar az els6 Hollandidban toltott félévben rajot-
tem: Briisszelnél (Belgium) hiazédik egy lathatat-
lan hatdrvonal. Onnan délre mindig otthon érzem
magam, az emberek, a szokésaik, a ,,kédok” olya-
nok nagyjabé6l, mint Magyarorszdgon. Briisszeltdl
északra kezdddik a kemény, rideg, iizletszerd tar-
sadalom.

Egy félreértést még eloszlatok: Hollandia tovarosa
Amszterdam és nem Haga (Den Haag). Higa csak
a kormanyvdros, ahol a minisztériumok és nagy-
kovetségek vannak. Holland sz6lds: a hollandok
Rotterdamban robotolnak, a pénzt Amszterdam-
ban keresik meg, és Hagaban verik el.

A médiakozpont (rddi6, tévé, egyéb kommunika-
ci6) Hilversumban székel. Itt mindent decentrali-
zaltak. Nem is rossz megoldds, ha elgondolom,
hogy esetleges haboru és terrorakcié esetén az el-
lenség nem tud egyszerre mindent mikodéskép-
telenné tenni (lasd 1956 Budapesten)...

Ami még eszembe jut...

. az mar nem sok. Utoljara még néhany aprd
élmény.

A holland konyhdban nélkiilozhetetlen egy mii-
anyag hosszi nyeld kaparé ,,kanél”, amivel a pu-
dingos, joghurtos, csokolddés iivegekbdl a mara-
dékot kikaparjdk, nehogy veszendébe menjen az a
par nyelet...

Malt héten meg kellett Gjitanom a holland qtle-
velemet. A keriileti hivatalban rogton sorszamot
kaptam és kerek 5 (6t) percig kellett vdrnom,
amig sorra keriiltem. Két fénykép és a régi utlevél
bemutatédsa, valamint egy aldirds elég volt, persze
fizetnem is kellett. Semmi drlapkitoltés, bélyeg,
anyakonyvi kivonat. Jov4 héten kész az 4j utlevél.
Milyen konnyti az ilyesmi komputerrel!

Az egészségiigyi ellétds a vildgon egyike a legjob-

baknak. Mindenkinek van betegbiztositdsa, sziik-
ség esetén még az illegélisokat is ellatjdk. Sok a
kérhdz, a fazidk ellenére is. Minden kérhdzban
van poliklinika, ahol a jaré beteget ellatjak. A leg-
tobb nagy operacié utdn egy héttel kidobjdk a pa-
cienst, mert kell az 4gy a méasiknak. Persze otthon
aztan kovetik a beteg gyogyuldsat, akar monitoron
is.

Schiphol Amszterdam repiilGtere. Az 6tvenes
években még egyetlen hangarbél allt, ma Eurépa
egyik legtobb forgalmat lebonyolité 1égikikotdje.
Sajnos, a nagy tomegutaztatds, meg a terrorakcick
miatt olyan ellendrzés folyik, hogy szinte mar
nincs is kedviink repiilni. Mdlt évben férjemtdl el-
vették a fém ongyujtojat, egy kis ollét, csavarha-
z6t, nekem le kellett vetnem a csizmdmat és az
aranyozott karperecet. Természetesen mindez a
biztonsdgunkat szolgdlja. A modern repiilék per-
sze Oridsi hangzavart okoznak, ami ellen a
Schiphol koriili falvakban ériasi tiltakozds van.
Nyéron a mi kertiink f6l6tt is riasztéan ropkodnek

a decibelek.

holland kézmondast.

,»Csak annak a szognek verik be a fejét, amelyik

Befejezésiil idézek egy
kiall”. Vagyis maradj az arany koézépaton. Taldn
ez a titkuk?!

Az aldbbi képet férjem készitette, amikor a kozeli
korforgalmat kialakitottdk. Ezzel a képpel szere-
pel egy csoportkidllitdson. Cime: ,,Utat tévesz-
tettiink”.

,O mennyi varos, mennyi nép.
O mennyi messze szép vidék!
Rabsorsom milyen mostoha,
Hogy mind nem lathatom soha!”

/Babits Mihaly/
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