4. OLVASOSZOLGALAT ES TAJEKOZTATAS

A konyvtari szolgiltatisokat és ezen belul a Tdjékoztatisi és Olvasdszolgilati Osztily munkidjit dontSen
meghatirozta a COVID-19 jirvinyhelyzet. A konyvtir az év elejétl marcius 15-éig miikodhetett a
megszokott rendben. Mircius kdzepétdl junius kozepéig minden egységink zirva volt, a kozponti
olvasdszolgalaton heti 3 napon egy konyvtiros és egy raktiros tartott iigyeletet. Ebben az id3szakban
e-mailben és telefonon igyekeztink segiteni olvasdinknak a kutatisban, tanuldsban. A kapcsolattartisban
a honlap mellett fontos szerepet jitszottak kozosségi platformjaink, valamint a Szakinformatikai Osztily
altal létrehozott olvasoi levelezdlistik. Junius 24-t8l két lépcs&ben nyitott ki a konyvtar: eldbb csak a
kolesonzés, majd jalius 6-t0l az olvasdtermek is, az eldirt jarvinytigyi szabélyok betartisival. Nyiri
sziinetre idén nem kertlt sor, az ilyenkor szokdsos hittérmunkakat a nyitas el8tti hetekben végeztik el.
Jalius 6-t6] augusztus 23-ig csak hétfstd] péntekig 9-tSl 18 ordig tartottunk nyitva. Augusztus végétdl
november elejéig a rendes nyitvatartds volt érvényben, november 11-t8] azonban a jirviny masodik
hullima miatt ismét kénytelenek voltunk bezirni olvasdtermeinket, és az év végéig mar csak kdlcsonzésre
volt lehet8ség az erre kijelolt id8sdvokban. fgy az atlagos évi 260—-265 nyitvatartdsi nap helyett 2020-
ban minddssze 167 napig volt nyitva a konyvtar, és ebbdl csupan kb. 5 honapig a szokott rend szerint.
A rendkivili helyzetben nagy segitséget jelentett, hogy olvaséink mir jol ismerték a 2019-ben bevezetett
online raktari kérésinditast, igy — a tavaszi hairom hdnapos zirlattdl eltekintve — szigort Gvintézkedések

mellett ugyan, de kolcsdnzésre mindvégig volt lehetdség.

Hatalmas eldrelépés volt az online adatbizisok EdulD alapt tivoli elérésének mind az olvasdk, mind a
konyvtirosok dltal régdta virt bevezetése, ami épp ebben a kritikus helyzetben rendkiviil nagy segitséget
jelentett. Kilonbdz3 okokbdl hosszan hazdédo eldkészités utin (a Konyvtar és az EISZ jogi stitusa,
kilonbozd tipusti azonositok kezelése, tesztelések) mirciusban rendkivil gyorsan kellett elinditanunk
a szolgiltatist. A madrcius 25-i meghirdetéshez néhiny nap alatt késziltek el a tdjékoztatd anyagok az

olvasdk szimadra. Az év végére kozel 200 £5 kérte a tavoli eléréshez szitkséges erds azonosité létrehozasit.

A nyir folyamin kezdtik meg a kdzponti olvaséterem 1 szabadpolcos, koélesonozhetd allomanyinak
kialakitisit. A ritkdbban hasznilt kézikonyvekbdl, lexikonokbdl kozel 600 kotetet kuldtank
vissza a raktirba. A felszabadulé polcokra az egyes tudomainyteriletek szakreferensei vilogattak
az utdbbi években megjelent kiadvinyokat. A Szakinformatikival egyittmtikodve kialakitottuk e
dokumentumok kezelését az online katalogusban, megterveztik a kotetek cimkével valo ellitasat.
A beérkezd 1 konyvekbdl az év végéig 1200 kotetet dllitottunk ki, igy ezutdn a legfrissebb szakirodalom

tematikus bontdsban, kdzvetlentl bongészhetd.
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Augusztusban a foldszinti ruhatir helyén elkésziltek a pénzérmével miikodd, onkiszolgild ruhatari

szekrények, — ez litogatdink kényelme mellett munkaerd megtakaritast is jelent.

Az MTA vezet&sége 2019. novemberi hatirozatiban tovibbi kozel 8 millié Ft-ot biztositott a Kényvtarnak
az MTA kiadvanyainak digitalizalasira. Ebbdl a keretbdl digitalizaltattunk akadémiai folydiratokat (135
kotet), régi magyar folydiratokat (103 kotet), konyveket (69 kotet), az MTA elndkeinek, fStitkdrainak
dllomdnyunkban meglévd konyveit (336 kotet), régi tudominyos kdnyvsorozatokat (313 kétet), 6sszesen
mintegy 291 000 oldal terjedelemben. A digitalizalast most is az Arcanum Adatbazis Kft. végezte, a munka
januartdl aprilisig tartott. A szervezési és adminisztrativ feladatokat tovabbra is elsGsorban a Folydirat

Csoport litta el.
4.1 OLVASOFORGALOM, KOLCSONZES

A rendkivili helyzet miatt a tirgyév adatai aligha vethetdk egybe a koribbiakkal, de tdjékoztatisul
zardjelben kozoljik ezeket is. 2020-ban a kdnyvtar regisztralt hasznildinak szima 2349 £5 volt (2019-ben
2607); koziluk akonyvtarat aktivan hasznaldk szima 1607 (2019-ben 2083). Az év sordan 297 1j beiratkozdt
regisztraltunk (2019-ben 558 {&t), 71 napi olvasdjegyet és 94 6t alkalomra sz6l6 latogatdjegyet dllitottunk
ki. Viltozatlan drak mellett a beiratkozasi dijakbdl szdrmazé éves nettd bevétel 1 157 000,- Ft volt
(2019-ben1962000,- Ft). Minthogy helyben olvasidsra az évnagy részében nemvoltlehetdség, egyjelentds
olvaséi réteg, az egyetemi hallgatok koziil csak kevesen iratkoztak be hozzink az 8szi szemeszter elején.
Alitogatdjegyek érvényességét valamennyi olvasonknak meghosszabbitottuk a tavaszi karanténidszak

miatt kiesS kozel 3 honappal.

A kdzponti olvasotermet olvasdink 7531 alkalommal vették igénybe (2019-ben 12 627 alkalom). Az Aleph
kolesonzési moduljanak statisztikdja szerint 6561 konyvet kolesondztek otthoni hasznilatra (2019-ben
8582 db), hosszabbitisok nélkil 4428 db. A helyben kolcsénzések szima (raktiri kérés olvasdtermi
hasznilatra) a kényvolvaséban és a folydirattirban 32 373 volt (2019-ben 40 518); ebbdl: 15.567 kétet konyv
(hosszabbitasok nélkal 5135 db), 16 559 kotet folyéirat, 13 db CD/DVD és 55 db mikrofilm. 2020-t5l a
Koényvtari Intézetnek szolgiltatott statisztikaban a hosszabbitisok mir nem szdmitanak 4j kolcsonzésnek.
A szabadpolcon elhelyezett dokumentumokat becslésen alapul6 statisztikink szerint kb. 6800 alkalommal
vették kézbe.

A torzsgyljteménybe tartozd konyvekre dsszesen 9095 raktari kérést, illetve. elSjegyzést regisztralt az
IKR kolesénzési modulja. Az OPAC-ban mind a helyben inditott raktiri konyvkéréseket, mind az

elGjegyzéseket, el6készitési igényeket azonos mddon kezeli a rendszer, igy ezekrdl kilén adat nem ll

rendelkezésre. Tovibbra is szimos elGkészitési kérést kapunk telefonon és e-mailben.
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A haszndlék tudomdnyos fokozat és foglalkozds szerinti megoszldsa

MTA rendes és levelezd tagja 0,8% 1,1%
Egyetemi tandr, tudomdnyok doktora, 51,2% 33,1%
kandidatus, PhD

Egyetemi oktatd 2,6% 6,3%
Tudoményos kutatd, PhD hallgatd 12,8% 30,2%
Nem f6foglalkozisi kutatd 21,7% 7.0%
Egyetemi hallgato 7.6% 1,1%
Egyéb 3,4% 21,1%

A folysirat-dllomdny haszndlatinak megoszlisa tudomdnyteriiletek szerint (%)

0 - altalanos mivek 3,0%
1/2 - filozdfia, pszicholdgia, vallas 5,3%
3 - tirsadalomtudomény 31,1%
5 - természettudomdny 2,9%
6 - alkalmazott tudomany 10,7%
7 - miivészetek 4,3%
80 - nyelvtudomdny 5,3%
82 - irodalomtudomény 13,6%
9 - foldrajztudominy, régészet, torténettudominy 23,8%

A torzsgytijteménybe tartozo konyvek kélcsonzési forgalma (db) az elmiilt 3 évben

olvasétermi 16511 17335 15567 5135
kolcsonzés

kolcsonzés 7660 8582 6561 4428
otthonra

A Keleti Gyiijtemény az év nagyobb részében zirva tartott, illetve julius és oktdber kozott csak el8zetes
bejelentkezés alapjin, a jarvanytigyi szabalyok adta korldtozdsok betartisa mellett tudott olvasdkat fogadni.

Ez utdbbi esetében alkalmanként két f8ben maximaliziltuk a helyben olvasist. A Keleti Gy{ijtemény

37



38

4. OLVASOSZOLGALAT £S TAJEKOZTATAS — 4.2 TAJEKOZTATAS

olvasétermét olvasdink 263 alkalommal vették igénybe és 2140 konyvet, folydiratot, illetve kéziratot
tanulmanyoztak, 123 miivet kdlesondztek. A Keleti Gyiijteményt érintd konyvtirkozi kéréseket viltozatlanul
a kozponti olvasdszolgilat intézte. Bizonyos esetekben nem a dokumentumot, hanem a helyben szkennelt

anyagot tovabbitottik az olvasénak.
A Kézirattir és Régi Konyvek Gyiijteményében 193 olvasé 570 alkalommal 32 217 db dokumentumot hasznilt.
4.2 TAJEKOZTATAS

A Tijékoztatdsi és Olvasdszolgilati Osztilyon a személyes tdjékoztatis mellett ebben az évben
kulénosen fontos volt a telefonon és e-mailben torténd informdcidszolgaltatds, az online elérhetd
forrasok felkutatisiban és hasznalatiban nyujtott segitség. A tavaszi karantén idején tivmunkdban
dolgozé munkatarsak otthonrdl is tartottik a kapcsolatot olvasdinkkal. A legtobb kérés, kérdés a
konyvtir gyQjteményére, az EdulD és az online adatbazisok hasznilatira vonatkozott. 2020-ban az

osztilyra becsléstink szerint kb. 1250 érdekl8dé telefonhivis és 2500 e-mail érkezett.

Az EdulD bevezetésekor PDF formatumu infografikikat, dtmutatd videdkat készitettiink a regisztracids
folyamathoz és a fontosabb adatbizisokhoz, tdjékoztatot kuldtink ki a hasznalat feltételeirdl, az uj
szolgiltatast a hirlevélben, a honlapon és a kdzosségi oldalakon is népszerusitettik. Szamos adatbazis-
szolgiltato tette szabadon hozziférhetdvé tartalmait a rendkiviili helyzetben, ezekrdl a lehet&ségekrdl is

folyamatosan informéltuk a kutatokat.

Az idén elmaradt ELTE Konyvtari Nap helyett a szervezdk kérésére elektronikus posztert allitottunk
ossze a konyvtir szolgiltatisairdl, amit utdbb a rendezvény Facebook oldalin tettek kozzé.

A https://konyvtarakhu  koényvtirakat és konyvtari szolgiltatisokat bemutaté weboldalon a

jarvinyhelyzetnek megfelelGen aktualizaltuk intézménytink adatait.

Az MTMT adatbazisiban épiil a 2010 el&tt elhunyt akadémikusok bibliogrifidja (MTMT kozponti kezelésii
szerz8k — Akadémikus Bibliogrifia). 2020-ban elsGsorban az MTA elndkeinek és fStitkarainak munkassagat
rogzitettik az adatbazisban, idérendben a Tudds Tarsasdg alapitisatol haladva napjainkig. Tavmunkaban
harom munkatirs végezte ezt a feladatot, igy 6123 publikici6 rekordja keriilt be az Akadémikus Bibliografia
intézmény ald (2019-ben 2258). Az osztilyon egyedi megrendelésre elkészult egy 164 tételes személyi

bibliogrifia is Hapik J6zsef fotomiivész publikiciéirdl.

2020 végén hirlevelunknek 218 feliratkozott (e-mail vagy blogkdvetés) kovetdje volt (2019-ben 195).
A hirlevél szabadon hozziférhetd blogként tizemel, az itt kdzzétett bejegyzések a Facebook oldalunkon


https://konyvtarak.hu
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és Twitter csatorninkon is megjelennek, igy ennél nagysigrendekkel tobb érdeklddhoz jutnak el
bejegyzéseink. A megtekintések szima dsszesen 5326 volt az év sorin megosztott 52 bejegyzésre (2019-

ben 75 bejegyzés, 3816 megtekintés).

Facebook oldalunkat az év végén 2113-an kovették, a megosztott bejegyzések (564 db) 6sszesen 88 204
megtekintést kaptak. A Twitteren 687 kovetdnk volt az év végén, a 65 bejegyzés megtekintéseinek szima
23 410. Ezeken a platformokon a kordbbinil jéval kevesebb megtekintést mértiink, aminek oka vélhetden
a rendezvények szimdnak drasztikus csokkenése: az ezekrdl sz6l6 bejegyzéseket ugyanis altalaban tobb

intézmény is megosztja, ami megsokszorozza a megtekintések szamat.

A 2019 oktdberében indult Instagram oldalunknak 2020 végére 480 kovetdje lett. 2020-ban 6sszesen 480
figyelemfelhivo képes bejegyzést helyeztink el itt, melyek 6sszes megtekintettsége ezen a platformon 4869
(a Facebookon, ami tovibbviszi ezeket a posztokat, nagysigrendekkel nagyobb).

Az év elsd felében tovabb dolgoztunk a Minerva — online kdnyvtiros oldal fejlesztésén. 2020-ban mar
novekedett az oldal forgalma: 1740 megtekintés sziletett az év végéig. A Minerva oldalardl is elérhetd
Youtube csatorndnkra tavasszal feltoltott 8 helpvideot (adatbazisok tavoli elérése és EdulD hasznalata)

dsszesen 680-an lattak.

Megtekintések szama

180000 1
160000
140000 |
120000

100000

20000

60000+ L
=
40000 - 0
_-"—-—.
20000+ sy Siii

Facebook Twitter Hirlewél Instagram

39



40

4. OLVASOSZOLGALAT £S TAJEKOZTATAS — 4.3 HASZNALOKEPZES, OKTATAS — 4.4 KONYVTARKOZI KOLCSONZES

Kovetok szama
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A Keleti Gyiijtemény munkatdrsai személyesen, telefonon, hagyominyos és elektronikus levélben 848

alkalommal adtak tdjékoztatist az olvasdknak és a hozzajuk fordulé hazai és kulfsldi érdeklédSknek.

AKeleti Gyiijtemény tovabbra is rendszeresen, tematikus bontdsban, a honlapon teszi kdzzé 4j beszerzésii

kulfsldi konywveit.
yv
4.3 HASZNALOKEPZES, OKTATAS

A Tijékoztatdsi és Olvasdszolgilati Osztily a jarvinyhelyzet miatt idén minddssze 5 litogatdi csoportot
fogadhatott, dsszesen 58 £6t (2019-ben 21 alkalom, 371 £6). Négy hallgatoi csoport érkezett felsSoktatasi
intézményekbdl, nekik konyvtirhasznalati kurzust tartottunk; egy nyugdijas barati tarsasigot fogadtunk,

8k a konyvtdr gylijteményeivel ismerkedtek meg.
4.4 KONYVTARKOZI KOLCSONZES

2020-ban 166 hazai konyvtarral dlltunk konyvtirkozi kapesolatban. A hozzink beérkezett kérések szama 998
volt (2019-ben 1036), ebbdl 572 kérés konyvekre, 426 folydiratokra vonatkozott; a kérésekbdl 921 érkezett
az ODR portilon. Ezek 94%-it, azaz 936-ot teljesitettiink: 373 dokumentumot eredetiben kélesonoztiink,
534 db elektronikus masolatot szolgaltattunk, 29 cikket online forrasbdl letoltve kildtink el; a szkennelt
oldalak szdma 6903 (2019-ben 6801). A jarvany ideje alatt is igyekeztiink minél tobb kérést teljesiteni, sok

esetben elektronikus mésolattal kiviltva az eredeti kolcsdnzését. A nem teljesitett kérések nagyrészt a Keleti
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Gyljtemény dllomanyira vonatkoztak, ahol szigoribbak a kolesonzés szabilyai. Az EMMI-t8l kapott
1850 000 Ft,- ODR timogatasbdl a szolgaltatds postakoltségét és Gj konyvek beszerzését finansziroztuk.

Az olvasdink szdmadra inditott konyvtarkozi kérések szama 589 volt (2019-ben 859), a jelentds visszaesés
oka a jarvianyhelyzet volt. Az ODR portilon 411 kérést inditottunk, a nemzetkozi kdlesonzéseket pedig
az OSZK online feliletén. A kérések 96%-a teljestlt: 447 dokumentumot eredetiben kolcsonoztek
olvasdinknak, 117-et elektronikus formaban. A teljesilt kérések kozal 101 db érkezett kulfsldi
gyljteményekbdl, a nemzetkozi kolesonzést 39 olvasonk vette igénybe. Az igy kdlesonzott konyvekbdl 60
darabot 50%-o0s kedvezményes kolesonzési dijjal szolgiltattunk. A nemzetkozi kolesonzés timogatisinak
nettd koltsége 107 500,- Ft volt. A rendkiviili helyzetre tekintettel egész évben igyekeztink legalabb
elektronikus formdban eljuttatni a kért dokumentumokat mind a partner konyvtiraknak, mind sajat

olvasdinknak.

A kényvtarkozi kolesonzés statisztikai adatai 2020-ban (dokumentumok, db)

beérkezett 998 | adott 373 0 534
kuldott 589 | kapott 447 0 117

A konyvtdrkézi kélesonzés alakuldsa az elmilt 6t évben (teljesiilt kérések)

sajat olvasdinknak érkezett 981 864 810 817 564
mds kdnyvtiraknak szolgiltatott 1215 890 1032 972 936

4.5 RAKTAROZAS, ALLOMANYELLENORZES

2020-ban az Olvasoszolgilat 5946 konyvet, 3 mikrofilmet és 1 db CD-t vett at raktirozdsra a

Gylijteményszervezési Osztalytdl, torlésre nem adtunk it dokumentumot.

A torokbalinti raktarbdl az éves forgalom olvasdi, illetve konyvtarosi kérésekre kb. 5400 konyvtari, illetve
levéltiri egység volt (2019-ben kb. 5900). Ezek megoszlisa gy(ijteményenként: az Olvasdszolgilatra 2409
db kényv és 65 db mikrofilm, a Folydirat-olvasoba 924 kétet folydirat, a Keleti Gytijteménybe 698 db kényv
és folydirat, a Kézirattirba 8 db disszerticio, a Levéltirba 142 levéltiri doboz és 894 levéltiri dosszié.
Emellett a raktirosok rendszeresen kiildtek be konyveket és folydiratokat feldolgozasra (kb. 4200 db),
digitalizalasra (kb. 600 db).
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Megkezd3dott az akadémiai kiaddsu folydiratok misodpéldanyainak (TA- raktiri jelzettel) kiilsd raktarba
koltoztetése (decemberig 3500 kotet).

Arany Janos utcai raktirunkban megkezdtitk a nagyméretl konyvek vonalkodozisit és a vonalkddok

potldsat az online kataldgusban kordbban még fel nem dolgozott kéotetekben; idén a belsd raktirban 5740,
a kiils@ raktarban kb. 2000 kétetbe keriilt vonalkéd.

A jiniusi Gjranyitas elStt belsd raktarunk Pince2 szintjérdl kb. 3400 kotetet szillitottunk at Torokbalintra,
hogy hizon belil tudjuk elhelyezni a beérkezé 4j kiadvinyokat. Novemberben a koribbi terveknek
megfelelSen elkezdddott a Kézirattar belsS raktirdban tirolt 13 000 kotetnyi disszertici6 DEPO-ba

koltdztetése a Tb3 raktarteriiletre heti két szallitassal.

Az egész éves munka eredményeként decemberre befejezddott az dllomanybdl torslt, 1950 és 1980 kozott
megjelent szldv nyelvli konyvek selejtezése. A kiemelt kotetek helyére a torlést jelzd raktari Srkarton keralt,

a kiajanlasok lezdrultaval 16 000 kotetet széllitott zizddba a megbizott vallalkozo.

A jarviny okozta helyzetben a raktirosi és ruhatirosi munkakérben dolgozé kollégik otthoni
munkavégzésének megszervezése jelentett kihivast. A raktirakbdl tavasszal nem volt rendszeres
kiszolgalas, igy a munkatarsak egyéb feladatokat végeztek. A raktirakban: portalanitis, vonalkddozis,
RFID tagek felszerelése, raktari drkartonok készitése és beosztisa selejtezendd példinyok helyére,
1977-es revizids hiinyok 8sszeirdsa, szkennelés. Otthoni munkaban: a REAL-J-ben tirolt digitalizalt
folydiratok cikk szint(i adatainak rogzitése, bibliogrifiai rekordok honositisa, hagyominyos és Alephbdl

nyomtatott Srlapok rendezése, egyszerisitett bibliogrifiai rekordok készitése tordlt konyvekrdl.

A torokbalinti raktirban a Levéltir dthelyezésével lehetdség nyilt a Keleti Gyljtemény allomdnyanak
egységes elhelyezésére. Megkezd8dott a benti raktirakbol bizonyos dllomdnyegységek kiszillitisa, de a

munka a korlitozé intézkedések miatt megszakadt.

Az év folyamin megtortént az olvasétermi kézikonyvtir dllomanyanak az Aleph leltari rendszerbe torténd
bevezetése. A Szakinformatikai Osztillyal egytuttmiikddve végzett munka vonalkdd ellendrzéssel, leltari

szam ellendrzéssel és potlissal, illetve a rekordokba és példinyokba bevezetéssel valosult meg.

A Kézirattir és Régi Konyvek Gyljteményében befejezddott a Széchenyi-gytjtemény atboritékolasa, a
teljes gy(lijtemény 688 db 1j, savmentes boritékba keriilt, minden boritékot 4j, ,etikett” felirattal lattunk el,
a kéziratos lapokat kihajtogattuk.
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Befejezddott az MTA Fétitkari Hivatala 1905-1906. évi iratanyaga kotegeinek kibontdsa, az iratok
kihajtogatdsa, majd a szimsorrend ellendrzése utan 4j boritékokba és 4j dobozokba helyezése.

Elkezd8dott az Arany Janos-levelezés boritékai feliratainak (200 db) megirisa.

Mivel a kandiddtusi és nagydoktori disszerticidk irant nagyon megcsappant az érdeklédés, a 2. emeleti
raktirunkbdl elkezdtuk a kiszillitisukat Torokbalintra. A pakolist és a szillitist a Tajékoztatdsi és

Olvasészolgilati Osztily munkatirsai végzik.
4.6 ALLOMANYVEDELEM, KOTESZET

A Tijékoztatisi és Olvasdszolgilati Osztily gondozisiba tartozé dokumentumoknil idén nem volt

lehet&ség kottetésre; minddssze 14 db régi, penészgyants kotet fertStlenitését végezte el a Pre-Con Kit.

A Torokbalinton 2018 6ta miikddd Depulvera automata konyvtisztité késziilékkel 1500 kotetet
portalanitottunk; dtrendezésnél, koltoztetésnél mind a kiadvinyokat, mind a polcokat takaritjuk.
Valamennyi raktirunkban rendszeresen mérjik a levegd hdmérsékletét és paratartalmat; ez utobbi értéke

belsé raktirainkban altalaban 45 és 52% kozétt viltozik, a kilsd raktarban tavasztdl 8szig 30—35%, nyaron
60% koril van.

Belsd raktirunkban folytattuk a torzsgyljteménybe tartozo, 2018 elStt beszerzett konyvek RFID
llomdnyvédelmi matricakkal torténd felszerelését, dsszesen 26 000 tag programozisit és beragasztasit

végeztik el. Ezen kivill a tirgyévben dllomdnyba vett konyvekbe és szabadpolcra keril§ folyéiratfizetekbe
bekerult kb. 12 500 db.

Az NKA Kozgytjteményi Kollégiuma, egyedi dokumentumok restauraldsa (altéma kodszama: 204111/314)
palyazat keretében elnyert 552 000,- Ft timogatisbdl a FOKA Art Bt. a Keleti Gylijtemény hirom értékes

torok kéziratat restauralta.

Az OSZK-val kotdtt megallapodis alapjan 2018. november 20-dn 27 arab, perzsa, illetve tordk kéziratot
és Gsnyomtatvanyt adtunk it restauralasra az OSZK Restaurdld és Kotészeti Osztilya szimira. Ebben az

évben is kaptunk vissza elkészilt darabokat, de a munkalatok 2021-ben folytatédnak.

A Kézirattr és Régi Konyvek Gytlijteménye Vorésmarty Mihily irdasztalat kolesdnozte a Kipolnasnyéki

allando kiallitasra, eldtte a Petdfi Irodalmi Mizeum koltségén restauraltattuk a miitargyat.
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4.7 REPROGRAFIAI SZOLGALTATASOK

A Digitalizald mihelyben — a mindennapi dllomanyvédelmi szkennelés és az olvaséi megrendelések
mellett — 2020-ban Széchényi Istvin kéziratainak és a tibeti gylijtemény dokumentumainak digitalizilisa

folytatddott, emellett elkezd3dott Goldziher Ignic publikicidinak szkennelése is.

A helyben hasznilat kényszerli sziinetelése idején a torzsgyijteménybe tartozd folydiratokbdl,

konyvekbdl 30 oldal terjedelemig dijmentesen kildtink elektronikus mdsolatot: 156 kérésre 9sszesen

2559 felvétel késziilt.

A Tijékoztatisi és Olvasdszolgilati Osztilyon a feltolthetd masolokdrtyakra olvaséink 47 000,- Ft-ot
fizettek be (a kartyakkal fénymasolasra, nyomtatasra és ingyenes szkennelésre van lehet&ség két késziiléken);
emellett egy Zeutschel zeta tipust szkenner is a litogatok rendelkezésére allt. 45 alkalommal engedélyeztik

egy-egy cikk vagy konyvrészlet fotdzasit sajat digitalis eszkozzel.

Készpénzfizetés ellenében a folydirat-pultnal lehetdség volt nyomtatasra, ebbdl 27 000,- Ft nettd bevétel
keletkezett. A beszdmoldsi évben 3 olvaséi megrendelésre 172 fénymasolat készialt. A Corvin-lanc

torténete cimi kiadvanyhoz vilogattunk és szkenneltiink konyvrészleteket a szerz megrendelésére, nettd

29 000,- Ft értékben.
Kényvtarunk kiadvinyainak értékesitésébdl a nettd bevétel 102 000,- Ft-ot tett ki.

A Keleti Gytijtemény helyben is biztosit lehetséget a reprogrifiai igények azonnali kielégitésére, melybdl
nettd 161 860,- Ft bevétel szirmazott. Sajit kiadviny értékesitése: 8000,- Ft.

AKeleti Gyiijteménybdl szarmazé kéziratok és konyvek szkenneléseibdl, illetve a Gy{ijtemény altal kiadott
felhasznilisi engedélyekbdl kilfoldrdl 249 343,- Ft bevétel folyt be a konyvtar szdmlajira. Ez azonban csak
a pénzbevételt jelenti, mert sok esetben — kiemelkedd szerzdk, fontos kiaddok esetében — a szokdsos egy
tiszteletpéldinyon kivill inkabb éltalunk kivilasztott konyvek megkildését kértitk az elkészités, illetve az

engedély ellentételezéseként.

A Keleti Gytijteményben dllomanyvédelmi digitalizilds is folyik. Zeutschel konyvszkennerankon a 2020.
év folyamin raktirosunk egyéb feladatai (olvasdi rendelések, sajit projektek) mellett, legnagyobb szimban

keleti kéziratok digitalizildsat végezte, 9sszesen 46 751 felvételt készitett, az alibbi megoszlisban:
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Goldziher miivek: 3829 felvétel
Mongol és manju kézirat: 162 darab, 19 541 felvétel
Torok kézirat: 121 db, 23 381 felvétel

Ezzel pirhuzamosan a Digitalizdld Miihelyben is folyt kéziratszkennelés, ott elsSsorban a méretik miatt
mas gépi hitteret igényld darabok késziltek:

Tibeti: 3 db, 262 felvétel

Mongol kézirat 26 db, 3470 felvétel

A tordk kéziratokhoz készitett metaadatokkal egyiitt idén dsszesen 240 tétel keriilt be a REAL-rendszerbe.
fgy elmondhatjuk, hogy a térék kéziratos anyag — a kizarélag speciélis szkennerrel digitalizalhatéak

kivételével — digitilisan archivilva van.

A mongol-mandzsu kézirategyiittes esetében is a végéhez kozelit a digitalizalds: 6 mongol és 26 mandzsu

kézirat var még szkennelésre.

Kézirattir és Régi Konyvek Gytijteménye

Digitalis felvételek szima: 6572 db

Papiralapt médsolatok szdma: 1619 db

Folytatodott a Széchenyi-gylijtemény allomdnyvédelmi célu digitalizaldsa, 6sszesen 83 irat (183 £6lid)
készilt el 2020-ban.

Befejezddott a teljes Eotvos Lorand hagyaték digitalizalasa, 0sszesen 26 842 felvétel késziilt.

4.8 ELEKTRONIKUS TARTALOMSZOLGALTATAS, INFORMATIKA
4.8.1 SZAMITOGEPES REFERENSZ-SZOLGALTATAS

Téritéses szolgiltatis keretében idézettségfigyelést, impaktfaktorlistik osszeallitisat vallaljuk, valamint a
kutatok publikicids listdjanak és ezek hivatkozasainak integrilisit a Magyar Tudomanyos Miivek Tariba
(www.mtmt.hu). Emellett tdjékoztatist és segitséget nydjtunk a konyvtir repozitériuminak (REAL)

hasznilatdval kapcsolatban.

A szolgiltatis alapvetd forrdsai tovibbra is a Web of Science adatbizis, illetve a MATARKA
tartalomjegyzék-adatbazis voltak.
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2020-ban 20 ugyfelink volt, az altaluk megrendelt szolgiltatisokra 348 6ra munkaidét forditottunk,

valamint 27 {6 szdmira egyszer(i kérdésekrdl telefonon, e-mailben és személyesen is adtunk felvilagositast.

Részvétel a szolgdltatas-fejlesztéshen — Szakinformatikai Osztdly

Elvégeztiik — némely esetben az Ex Libris kozremiikodésével — a jarvanyhelyzet miatt elrendelt rendkiviili
zarva tartishoz, majd az djranyitishoz kapcsolodd szakinformatikai feladatokat. Ledllitottuk, majd
Gjrainditottuk a szolgaltatisokat (pl. eldjegyzés), paramétertablat modositottunk, tagsigi és kolesonzési
lejaratot hosszabbitottunk. Olvasdknak sz6l6 levelek kikilldéséhez levelezdlistaba toltottitk az olvaséi

cimlistit. Mddositottuk a Primo és OPAC nyitdoldalat olvasoknak sz6l6 felhivasok kozzétételével.

Kialakitottuk a szabadpolcos dllomany rendszerbeli feltételeit (FREE gy(jteményi kod, 41, 81 pldstatok,

raktdri index modositdsa, 2. raktiri jelzet megjelenitése OPAC-ban).

Az EdulD hasznalat gordilékenyebbé tétele érdekében az OPAC-ban kidolgoztuk a biztonsigos

jelszovaltas technikai feltételeit.

Az Eduld-hasznilat népszerlsitését célzo levelek kikuldéséhez az Alephbdl legytjtott cimlistat

importaltunk a kolesonzs- és a nem-kolesdnzd olvasdk értesitésére szolgild levelezd-listikba.

Folytattuk a teszteléseket (ISBN-szimok megtalilhatosiga, adatmegfeleltetés Primoban) az OpusNet

projekt szdmira.
4.8.2 WEBOPAC, Primo, SFX

Altalinosan elmondhaté, hogy keresérendszereinkben, 2020-ra vonatkozéan mért forgalmi adatok — sok
esetben jelentsen — elmaradnak az elmult évek adatsoraitdl. Ennek egyértelmiien megillapithaté oka,
hogy a kialakult jairvinyhelyzet miatt mintegy 6 honapig zarva tartott a konyvtir. Ebben az id§szakban nem
volt lehet8ség a dokumentumok helybeni hasznilatara, valamint koleséndzni is csak limitdlt feltételekkel
lehetett. A fentiekbdl kovetkezik, hogy keresérendszereink sem voltak — a megszokott mértékben —

hasznalatban.

2020-ban a WebOPAC-ban 99 378 tranzakcidt inditottak kiilsd IP-cimekrd]l ugyanezen szdm belsd
IP-cimekrd] 81 497 volt. Osszesen 180 875 elérést regisztraltunk.
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Tobbmez3s keresés 211 5 206
Egyszerli keresés 19 012 928 18 084
CCL keresés 2185 195 1990
Osszetett keresés 4163 1345 2818
Keresés tobb adatbazisban 90 757 75309 15 448
Sziikitett keresés 1819 48 1771
Utkoztetés 3 1 2
Olvasdjegyem 2157 438 1719
WebOPAC -segitség 151 20 131
Bongészés 16 595 3120 13 475
Z39.50 keresés 37180 37180
Mentés 6642 88 6554
Osszesen 180 875 81497 99 378

Tranzakciok szama WebOPAC-ban miivelettipusonként

Ezen kiviil 6054 esetben végeztek olvasdink kdlcsdnzéshez kapesolddd miiveleteket.

Hosszabbitis 648
ElSjegyzés (elérhetd példinyra) 59
ElSjegyzés (elérhetd cimre) 5347
Osszesen 6054

A kélcsonzési mitveletek eloszlisa WebOPAC-ban

Az elmilt évben is folyamatos volt a Primo felilletén a hirblokk aktualizilisa. A 2020-as évben a

rendszerben 13 440 keresést regisztraltunk.
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Keresések szama 2020-ban a Primoban havi bontds szerint

A 2020-as év folyaman folytattuk a dokumentumtipusok (VM, BK, CR, SR, MP, OB, AL, AB, CF, PI)
felvételét, illetve a tipusokhoz illeszkedd ikonok grafikai szerkesztését. Emellett 4j gy(jteményi kodot
(FREE) is bevittink a rendszerbe. A KFKI kdnyvtirosinak kérésére bemutattuk a Primo miikodését.

Az SFX-rendszeren keresztiil 104 321 db teljes szdvegl folydirat, illetve 25 974 teljes szovegli konyv érhetd
el. Az SFX-ben mérhetd keresések szama 33 949 volt 2020-ban, ezek dontd tobbsége konyvtiron kivili

megkeresés volt.

2020-ban a hirom leggyakrabban hasznilt folydirat a sikeres kérések tekintetében a Die Pharmazie — An
International Journal of Pharmaceutica (12 kérés), az Oncology Research Featuring Preclinical and Clinical Cancer

Therapeutics (7 kérés) és a Pediatric Dentistry (7 kérés) voltak.
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Most Freguently Used Journals
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2020-ban leggyakrabban haszndlt elektronikus folyéiratok SEX-ben
Kiadéi vonatkozdsban a tavalyi évben az Avoxa — Mediengruppe Deutscher Apotheker GmbH (12 kérés), a

Bentham Science Publishers (8 kérés) valamint az American Academy of Pediatric Dentistry (7 kérés) folydiratai
voltak a legnépszeriibbek.

Journal Publishers with the Greatest Mumber of Regquests
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2020-ban legnépszeriibb kiadék SFX-ben

A tavalyi év folyamdn az Ex Libris elvégezte a rendszer teljes upgrade-jét. Az tizemeltetési csoporttal
egyiittmiikodve folyamatosan figyelemmel kisértik a munkalatokat, valamint elvégeztitk az Ex Libris

altal igényelt rendszerfeladatokat és informicidszolgaltatist. Az 0j rendszer mikodését kilonbozs
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tesztelésekkel ellendriztitk. Folyamatos volt a rendszer karbantartisival 6sszeftiggs feladatok végrehajtisa

is: KB-update, statisztikai adatok frissitése, apache-logok torlése.

Az SFX linkfelolddban az elektronikus forrisok adatait a Tdjékoztatisi és Olvasdszolgilati Osztily

munkatdrsai rendszeresen frissitik a hozziférések viltozisinak megfelelGen.

4.8.3 REAL rePOZITORIUM

Repozitriumi gyljteményeink tovabb gyarapodtak a konyvtir digitalizildsi projektjeinek, valamint a
palydzati timogatasok és a DOl-regisztrici6 kapcsin egyre nagyobb szamu partneriinknek koszonhetden.
Eziltal az MTA 1945 elStt megjelent kiadvanyainak szinte teljes korpusza mar rendelkezésre all a REAL-
EOD-ban és a régi akadémiai folydiratok mellett egyre tobb tudomdnyos tirsasig lapja olvashaté a REAL-
J-ben.

2020-ban 6664 regisztralt felhaszniléja volt a REAL-nak.

A repozitérium gyiijteményeinek gyarapoddsa 2020-ban

REAL 12 944 104 635 A gy(ijtemény a kutatdk altal bekaldott
tudomanyos kozleményeket, az OTKA/NKFIH-

hoz benytjtott kutatdsi jelentéseket, valamint

a DOl-regisztricid kapesin bekildott fajlokat
tartalmazza

REAL-] 408 14717 A gylijtemény az MTA KIK digitalizalasi
projektjeibdl, az MTA KFB iltal timogatott

organumok beszolgiltatisibdl, és a DOI-
regisztracié kapcsan bekuldott fajlokat
tartalmazza

REAL-EOD | 1148 9299 A gyljtemény az MTA KIK digitalizalasi
projektjeibdl, az MTA KFB éltal timogatott

orgdnumok beszolgaltatisibol szarmazé fijlokat

tartalmazza
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REAL-d 92 1076 A gylijtemény az MTA doktora cim kapcsin
létrejovd palyazati dokumentacidt tartalmazza
REAL-PhD 47 796 A gyljtemény a KPA adatbézisba feltoltott,

valamint az MTA KIK-kel egyiittm(ikodési
megallapodast kotott egyetemek /fSiskoldk altal
feltoltott doktori dolgozatokat tartalmazza

REAL-R 41 1350 A gytjtemény az MTA KIK digitalizalasi
projektjeibdl szarmazé fijlokat tartalmazza
REAL-MS 402 23515 A gytjtemény az MTA KIK digitalizalasi

projektjeibdl szarmazo fijlokat tartalmazza

REAL tarhelykapacitisinak hidnya miatt a Kézirattar és Régi Konyvek Gytlijteménye egy dokumentumot
toltott fel a REAL-MS-be.

4.8.4 DOI-rEGISZTRACIO

A DOI (digital object identifier) online tartalmak azonositisira szolgilé egyedi azonosits, melyet
regisztralunk folydiratokhoz, konyvekhez, konyviejezetekhez, PhD-dolgozatokhoz és kutatasi adatokhoz.
Az MTA KIK két tigynokség segitségével kinilja a szolgaltatist: a DataCite és a CrossRef csatlakozott

partnere.

CrossRef: Osszesen 222 partnerrel van érvényben 1év8 CrossRef DOI megillapodasunk, ebbdl 39 partner
csatlakozott 2020-ban. Az év folyamin 148 partnernek ¢sszesen 5045 DOI-t regisztraltunk a CrossRef
tgynokségnél. 3 tigyfél szimara dsszesen 156 DOI adatfrissitését (URL mddositas vagy egyéb adatjavitas)
végeztik el. 2020-ban 68 alkalommal érkezett inaktiv DOI jelzés.
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CrossRef DOI regisztracio 2020-ban (db)
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DataCite: Osszesen 77 partnerrel van érvényben 1évé DataCite DOI-megillapodisunk, ebbdl 4 partner
csatlakozott 2020-ban. Az év folyamdn 30 partnernek 845 DOI-t regisztriltunk a DataCite tiigynokségnél.
3 tgyfél szimdra 17 DOI adatfrissitését (URL mddositds vagy egyéb adatjavitas) végeztik el.

DataCite DOl regisztracio 2020-ban (db)
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4.8.5 ONLINE PUBLIKALASI PLATFORMOK
Az Open Journal System szolgiltatisunkat jelenleg 33 ugyfél veszi igénybe (ezek kozul 7 teljes
funkcionalitissal hasznalja a rendszert, 10 a gyorsbekiildd plugin hasznilataval jelenteti meg folydiratit, 15

még tesztelési fizisban van, 1 pedig megsziint).

Az Open Conference System szolgaltatisban 2020-ban mdir harmadik alkalommal jelent meg a
HUNGARNET Egyestilet dltal kozreadott Networkshop konferenciakdtet.
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4.8.6 KUTATASI ADATMENEDZSMENT

AResearch Data Alliance (RDA) globailis szervezet pilyazati timogatdsival a Debreceni Egyetem Egyetemi
és Nemzeti Konyvtira és az MTA Konyvtar és Informacios Kozpont kozdsen valdsitotta meg egy olyan
adatkezelési csomag Osszeallitisat, amely el8segiti az adatrepozitoriumok hasznalatit és segitséget nyujt

az adatfeltsltés folyamatihoz.

A DE Koényvtir munkatarsai az adatok publikalisirdl sz6l6 munkafolyamatot alatimasztd ajanlissal
dolgoztak, az MTA Kényvtir és Informicios Kézpont pedig a repozitériumok auditilasit és mindsitését
targyald ajanlds alapjin dolgozott ki 4j értékelési rendszert az MTMT Repozitoriummindsits

Szakbizottsiggal egytttmiikodve.

4.8.7 MATARKA s MTMT reLDOLGOZAS
Az MTA KIK részt vesz a MATARKA folydirattartalomjegyzék-keresd szolgaltatis épitésében, 4 kolléga
végzi 9 folyoirat feldolgozisit. A létrehozott rekordokban szerepeltetjiik a REAL-] repozitériumban tarolt

teljes szovegti, elektronikus példinyra mutaté linket.

2020-ban 6431 db rekord keriilt be az MTMT-be az MTA KFB vagy NKA timogatis, DOI-regisztracio,

illetve dnkéntes csatlakozis kapcsan.
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4.9 INFORMATIKA

2020-ban a kordbbi évek beszerzései nyoman befejez8dott a konyvtar informatikai kiszolgdld rendszerének
feltjitisa. A kovetkezd évekre megfeleld szerver, hittértar és mentési kapacitas dll rendelkezésre, és ezeket
megfeleld hildzati eszkdzok szolgiljak ki. A kovetkezd években a munkaillomasokra és a székhizban

talilhato részlegeink szimitdgépes hilézati problémaiinak megoldasira kell koncentraljunk.

Az MTA kutatéhaldzat elcsatolisa — és ehhez kapcsoloddéan az infrastruktirafejlesztési palyizatok
beszikilése — nyomdn mind az informatikai tzemeltetés, mind a jovdbeni beruhdzasok kérdése
bizonytalannd valt. A forrisok elapadisa és az informatikusi bérszinvonal orszigos emelkedése
ellehetetlenitette az informatikai m{ikodést. Oktober 1-t3l az MTA Titkirsdg Informatikai FSosztilya vette
it az izemeltetési feladatokat, a konyvtarban a honap végével nem maradt informatikus, és az informatikus

bérkereteket is dtadtuk a Titkarsagnak.



