4. Olvasészolgalat és tajékoztatas

A Téjékoztatdsi és Olvasdszolgalati Osztdly az év els6 felében a Szakinformatikaval
egylttmiikddve folytatta a kdnyvtari metakeresd (ExLibris: Primo) Uj verziéjanal a ke-
resdfeliilet optimalizalasat és 6sszehangolasat a bevezetendd online raktari kérésindi-
tasi szolgaltatassal. Ez utébbi mikodését a nyari zaras idején teszteltiik, és augusztus
12-én, a nyitaskor inditottuk el. A két osztdlyon végzett k6zel masfél éves el6készitd
munka (hasznaléknak Uj azonositd és bejelentkezési mdd létrehozasa, torzsgylijte-
ményi kényvek példanyrekordjainak mddositdsa, sziikséges nyomtatdsi feltételek
kidolgozasa, kiils6 raktari allomanyhoz ,,atszallitas alatt” funkcid kialakitasa, kéréla-
pok és szdllitélevél automatikus nyomtatdsanak konfigurdlasa stb.) eredményes volt:
minddssze egy-két napig adddtak kisebb zokkendbk az éles inditaskor. Augusztustdl
az olvasék mar nem csak otthonrdl, hanem a kényvtar éplletében tartdzkodva is az
online kataldgusba bejelentkezve, nyomtatott kérdlap kitoltése nélkiil indithatjak el
raktari kéréseiket, melyek a raktarban azonnal nyomtatédnak.

Az Uj szolgaltatashoz tobbféle itmutatdt készitettiink és online kommunikacids csa-
tornainkon is népszer(sitettiik. Olvasdink elégedettek voltak a valtozassal, inkabb az
id6sebb korosztaly igényelt segitséget az elsd 1épéseknél. Természetesen tovabbra
is fogadjuk a hagyomdnyos formaban (telefon, e-mail) érkez6 kéréseket, ezeket a
konyvtdrosok inditjak a belsd, kliens feliileten az olvasék szamara.

Az Akadémiai Kiadd és az Arcanum Kft. kdzott 1étrejott megdllapodas eredménye-
képp folytatédott az akadémiai tuddsvagyon digitalizaldsa. 2019-ben az akadémiai
cseretartalék maradvanybdl az 1950 és 1990 koz6tt a Kiadd altal megjelentetett kdny-
veket rendszereztiik, csomagoltuk és adtuk at partneriinknek, 6sszesen 6700 kétetet
(kb. 2 270 000 oldal). A most digitalizalt allomany kdzzétételének feltételeirdl a Kiadd
és az Arcanum Kft. késébb dont. Az MTA vezetdsége novemberi hatarozataban kozel
8 millid Ft-ot biztositott a K&nyvtarnak az MTA kiadvanyainak digitalizaldsara; ennek
felhasznalasara decembertdl kerdiil sor. A szervezési és adminisztrativ feladatokat to-
vabbra is elssorban a Folydirat Csoport latja el.

Osztalyunk munkatdrsai folyamatosan kdzrem(ikédtek a Gylijteményszervezési Osz-
taly munkajaban is: segitették a nemzetkdzi cserepartnerek adatbazisanak attekin-
tését és aktualizalasat; tobb szempontu hasznalati statisztikat adtak és javaslatokat
tettek a 2020-21-re el6fizetenddé nyomtatott folydiratokrdl, az EISZ konzorciumban
beszerzendd online adatbazisokrdl, a legfontosabb megvasarolandé hazai kényvek-
rol.

Kényvtarunkban a nydri sziinet jllius 7-ét8l augusztus 11-éig tartott. Az Orszagos Ide-
gennyelvli Kényvtarral egyeztetve ismét biztositottuk egymas olvasdi szamara a ked-
vezményes beiratkozast a nyari zarva tartas idejére. Szeptember 11-én részt vettiink
a XI. ELTE Konyvtari Napon a Trefort Kertben, ekkor 29 f§ iratkozott be kedvezmé-
nyesen, cseretartalék és f6l6spéldany kiadvanyainkbdl mintegy 8o kotetet adtunk el.
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4.1 Olvaséforgalom, kélcsénzés

2019-ben a Konyvtar regisztralt hasznaldinak szama 2607 f6 volt (2018-ban 2517); ko-
zlltk a konyvtarat aktivan hasznaldk szama 2083 (2018-ban 2304). Az év sordn 558 Uj
beiratkozdt regisztraltunk (2018-ban 483 f6t), 123 napi olvaséjegyet és 187 6t alkalom-
ra szold latogatdjegyet allitottunk ki. Valtozatlan arak mellett a beiratkozasi dijakbdl
szarmazé éves nettd bevétel 1 962 000 Ft volt (2018-ban 2 055 000 Ft). A hasznaldk
szamdanak csOkkenése a kdnyvtarakban ugyan dltaldnos tendencia, azonban intéz-
ménylink esetében a magas szinvonald, friss kilféldi szakkényvek mindig is komoly
vonzerGt jelentettek. Sajnos ezek szamanak évek 6ta tartd csdkkenése (financidlis
okokbdl) a latogatottsagra is visszahat.

A kozponti olvasétermet olvasdink 12 627 alkalommal vették igénybe (2018-ban
13 940 alkalom). Az ALEPH kolcsénzési moduljanak statisztikdja szerint 8582 konyvet
kolcsonoztek otthoni hasznalatra (2018-ban 7760 db). A helyben kélcsénzések szama
(raktdri kérés olvasétermi haszndlatra) a konyvolvasdéban és a folydirattarban 40 518
volt (2018-ban 42 589); ebbdl: 17 335 kdtet konyv, 23 058 kotet folydirat, 13 db CD/DVD
és 112 db mikrofilm.

2019-ben mdr nem vezettiink papir alapu statisztikat a kényvek forgalmardl és a ki-
kért kotetek tudomanyterileti megoszlasardl; a dokumentumhasznalatot a kolcson-
zési modul adataibdl allapitjuk meg. A periodikumok hasznalatardl tovabbra is a zart
raktari kérések alapjan késziil a statisztika, amely nem tartalmazza a szabadpolcon
taldlhatd friss folydiratszamok forgalmat.

A szabadpolcon elhelyezett dokumentumokat becslésen alapulé statisztikank sze-
rint kb. 10 600 alkalommal vették kézbe. Az OPAC-ban mind a helyben inditott raktari
konyvkéréseket, mind az el6jegyzéseket, el6készitésiigényeket azonos mddon kezeli
arendszer, igy ezekrdl kiilon adat nem all rendelkezésre. Tovabbra is szamos el6készi-
tési kérést kapunk telefonon és e-mail-ben.

A haszndldk tudomdnyos fokozat és foglalkozds szerinti megoszldsa

Kényvolvasé Folyéiratolvasé

MTA rendes és levelezd tagja 0,7% 1,1%
Egyetemi tandr, tudomanyok doktora, 30,4% 22,9%
kandidatus, PhD

Egyetemi oktato 3,0% 39,8%
Tudomanyos kutatd, PhD hallgato 18,7% 8,2%
Nem féfoglalkozasu kutatd 18,6% 22,8%
Egyetemi hallgato 20,4% 4,2%
Egyéb 8,2% 1,0%
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A folydirat-dllomdny haszndlatdnak megoszldsa tudomdnyteriiletek szerint (%)

Szakteriilet (ETO) Hasznalat (%)

0 — altaldnos mivek 2,1%
1/2 — filozdfia, pszicholdgia, vallds 2,6%
3 — tarsadalomtudomany 31,4%
5 — természettudomany 2,8%
6 — alkalmazott tudomany 13,9%
7 — mlvészetek 4,5%
80 - nyelvtudomany 6,3%
82 —irodalomtudomany 15,8%
9 — foldrajztudomany, régészet, torténettudomany 20,6%

A Keleti Gylijteményben idén hosszabb volt a nyari zarva tartas: julius 4. és augusztus
30. k6zott a Gyljtemény mindharom termét érintd csdcsere kdvetkeztében nem tu-
dott olvasdkat fogadni. A sok bontdssal és porral jaré munkalatok komoly el8készi-
téstigényeltek: arégikonyvek és a kéziratok egy része Térokbdlintra kertilt, a termek-
ben [évd egyéb kdnyvanyagot félidzni kellett, butorokat, szamitédgépeket athelyezni
stb. A Gyljtemény munkatarsai mas osztalyokon nyertek elhelyezést.

A Keleti Gyljtemény olvasdtermét olvasdink 4898 alkalommal vették igénybe és
12 889 konyvet, folydiratot, illetve kéziratot tanulmanyoztak, 124 mivet kdlcséndz-
tek. Az olvasdk tobbsége fels6bb évfolyamos egyetemista és PhD hallgatd volt, de
a Gydjtemény rendszeres olvasdi k6z6tt nagy szamban taldlhatok egyetemi oktatok,
valamint az MTA tagjai és doktorai is. Kilféldrél nemcsak levélben fordultak hozzank
unikalis kéziratainkkal kapcsolatos kérésekkel, hanem gyakran személyesen is a Gyjj-
teményben kutattak kiilféldi tuddsok a vildg minden tajardl.

A Kézirattdr és Régi Konyvek Gylijteményében 225 olvasd 855 alkalommal 65 318 db
dokumentumot hasznalt.

4.2 Tdjékoztatas

A Tajékoztatasi és Olvasdszolgalati Osztalyon 2019-ben a kdnyvtdr, illetve a kdnyv-
tari rendszer hasznalatdval kapcsolatos egyszer(i felvildgositason tul mintegy 300
hosszabb keresést igényld referensz kérdésre adtunk vélaszt. A személyesen feltett
kérdések mellett kb. 500 telefonhivést és 2200 e-mailt fogadtunk. Uj kiilféldi szer-
zeményeinkrdl 7 listat tettlink k6zzé hirleveliinkben, jeles tudomanyos kényvkiaddk
szabadon elérhet§, open access e-kdnyveibdl harom ajanlé valogatast készitettink.
Olvasdinkat rendszeresen tajékoztatjuk a kényvtarban elérhetd elektronikus adatba-
zisokkal kapcsolatos valtozdsokrdl, djdonsagokrdl plakatokon, szérdlapokon és az
olvasdtermi szamitégépeken. A hozzank latogatdknak készitiink tajékoztatd leporel-
I6kat, dekorativ kdnyvjelz6ket is.
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Majusban William J. Mc Cormack, a neves ir irodalomtorténész és koltd tiszteletére a
Gyljteményszervezési Osztdllyal k6z6sen egy révid laudacidval kiegészitett minikialli-
tast allitottunk dssze a téle kapott konyveinkbdl.

Az MTMT adatbdzisaban épdil a 2010 el6tt elhunyt akadémikusok bibliogréfidja (MTMT
kdzponti kezelés(i szerzék — Akadémikus Bibliografia). 2019-ben 2258 publikacié rekord-
ja kerilt be az adatbazisba. Teljessé valt az alabbi szerz6k tudomanyos publikacidinak
bibliografidja: Bona Istvan, E6tvos Lorand, Gyorffy Gyorgy, Horn Artdr, Németh G. Béla,
Papp Ferenc, T6kei Ferenc, Ujfalussy Jézsef, Vayer Lajos. E6tvds Lorand haldlanak sza-
zadik évforduldjat innepeltiik 2019-ben, az E6tvés 100 emlékév soran a Kényvtar digita-
lizalta a vilaghir( fizikus korabban elektronikus formaban még nem hozzaférhetd mive-
it. [gy nem csupan munkdssaganak bibliografidja lathaté az MTMT-ben, hanem az egyes
konyvek, cikkek elektronikus valtozatara mutatd link is.

Hirleveliinknek 195 feliratkozott (email vagy blogkovetés) kdvetdje volt 2019 végén, de
ennél nagysagrendekkel tébben lattak a bejegyzéseket, hiszen a hirlevél szabadon hoz-
zaférhet6 blogként tizemel. A megtekintések szama igy 6sszesen 3816 volt az év soran
megosztott 75 bejegyzésre.

Fontos tudni, hogy maga a hirlevél csak egy alap platform, ami a Facebook oldalunkra
és a Twitter feediinkbe szdrja a hireket, tehat, mivel a felhasznaldk tébbsége a kdzos-
ségi oldalak feldl [atja ezeket a bejegyzéseket, a ténylegesen elért felhasznaldk szama
ennél jéval magasabb.

Facebook oldalunkat az év végén 2058-an kovették, a megosztott bejegyzések 6sz-
szesen 174 691 megtekintést kaptak. A Twitteren 618 kdvetdnk volt az év végén, a
megtekintések szama 50 087.

Kovetdk szama Megtekintések szama
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A Keleti Gy(ijtemény munkatdrsai személyesen, telefonon, hagyomdnyos és elektroni-
kus levélben 1637 alkalommal adtak tajékoztatast az olvasdknak és a hozzajuk forduld
hazai és kiilfoldi érdekl6ddknek.

A Keleti Gyljtemény tovabbra is rendszeresen, tematikus bontasban, a honlapon te-
szi k6zzé Uj beszerzés( kilfoldi konyveit.
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Oktober 24-én, konyvtarunk alapitdja, Teleki Jozsef szlletésnapjan inditottuk el Ins-
tagram oldalunkat, amelynek év végére 188 kdvetdje lett. Ide napi rendszerességgel
posztolunk atlagosan 2-3 képet: 2019-ben 6sszesen 182 bejegyzés késziilt.

Az év folyaman a Minerva - online konyvtdros oldalt jelent&sen atalakitottuk, hogy
megfeleljen a szakreferensi tdjékoztatds alapvetd kovetelményeinek. Bar a munka
még folyamatban van, szamos rész elkésziilt az év soran, igy 2019 juliusa 6ta Gjra mér-
juk az oldal forgalmat: 728 megtekintés szliletett az év végéig.

4.3 Hasznaldképzés, oktatas

A Tajékoztatasi és Olvasdszolgdlati Osztaly az év sordn 21 |atogatdi csoportot foga-
dott, 6sszesen 371 f6t (2018-ban 22 alkalom, 640 f&). Hat hallgatdi csoport érkezett
fels6oktatasi intézményekbdl, hogy bdvitsék kényvtarhasznalati, kutatasmddszerta-
ni ismereteiket. Hat kdzépiskolas csoport latogatott hozzank, harom csoport konyv-
tarosokbdl, ill. segédkonyvtarosi képzésben résztvevd felnSttekbdl allt, emellett fo-
gadtunk néhany nyugdijas és turistacsoportot is.

4.4 Konyvtarkozi kolcsonzés

2019-ben 194 hazai kdnyvtarral alltunk kényvtarkézi kapcsolatban. A hozzank beérke-
zett kérések szama 1036 volt (2018-ban 1082), ebbdl 508 kérés kdnyvekre, 528 folyd-
iratokra vonatkozott. Ezek 94,2%-at, azaz 972-t teljesitettiink: 418 kényvet és 8 folyd-
iratot kdlcsondztink, 546 db elektronikus masolatot szolgaltattunk, ebbdl 31 cikket
online forrasbdl tudtunk kiildeni; a szkennelt oldalak szama 6801 (2018-ban 7548).
A nem teljesitett kérések nagyrészt a Keleti Gyljtemény allomanydra vonatkoztak,
amely budapesti kdnyvtaraknak nem koélcsénzi dokumentumait. Az EMMI-tél kapott
1200 000 Ft ODR tdmogatds tovabbra is el8segiti a szolgaltatds postakoltségének
finanszirozdasat és Uj konyvek beszerzését.

Az olvasdink szamdra inditott kdnyvtarkdzi kérések szama 859 volt (2018-ban 861).
A kérések 95,1%-a teljesiilt: 701 dokumentum eredetiben érkezett, 94 elektronikus for-
maban, 22 fénymasolatban. A kapott dokumentumok; illetve masolatok koztil 187 db ér-
kezett kiilfoldi gydjteményekbdl, a nemzetkdzi kdlcsonzést 62 olvasdnk vette igénybe.
Az igy kdlcsonzott kdnyvekbdl 107 darabot 50%-0s kedvezményes kdlcsonzési dijjal szol-
galtattunk. A nemzetkd6zi kdlcsénzés tamogatdsanak nettd koltsége 197 ooo Ft volt.

A kényvtdrkozi kélcs6nzés statisztikai adatai 2019-ben (dokumentumok, db)

Kérés Szam Teljesités Eredeti Nyomtatott | Elektronikus
beérkezett 1036 | adott 426 0] 546
kaldott 859 | kapott 701 22 94
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A kényvtdrkézi klcsénzés alakuldsa az elmult 6t évben (teljesdilt kérések)

Kérés 2015 2016 2017 2018 2019
sajat olvasdinknak érkezett 934 981 864 810 817
mas konyvtaraknak szolgaltatott 193 1215 890 1032 972

4.5 Raktarozas, allomanyellendrzés

2019-ben az Olvasdszolgalat 4203 kdnyvet vett at raktarozasra a Gyljteményszerve-
zési Osztdlytdl (CD, DVD, egyéb dokumentum nem volt). Az év soran 1 db olvasénk
altal elvesztett konyv leltarbdl vald torlését kértik.

A torokbalinti DEPO-ban 1évd raktarbdl az éves forgalom olvasdi kérésekre kb. 5900
konyvtari, illetve levéltari egység volt. Ezek megoszldsa gyljteményi egységenként:
az Olvasdszolgdlatra 2926 db kényv, a Folydirat-olvaséba 1038 kétet folydirat, a Ke-
leti Gyljteménybe 770 db kényv és folydirat, a Kézirattarba 5 db disszertacio, a Le-
véltarba 155 levéltari doboz és 741 levéltari dosszié. Emellett a raktdrosok rendsze-
resen kildtek be kdnyveket és folydiratokat feldolgozasra (5250 db), digitalizaldsra
(700 db).

Arany Janos utcai raktarunkban 2019-ben befejez6dé6tt a konyvek vonalkédozdasa és
az online katalégus példanyrekordjainak aktualizaldsa (2019-ben kb. 17 000 példany),
kivéve a nagyméret(i vagy az online kataldgusban még fel nem dolgozott kéteteket;
a kilsd raktarban 5100 kétetbe kerdilt vonalkdd.

A nyari sziinet idején belsd raktarunk Pince2 szintjérél Torokbalintra szallitottunk at
kb. 3000 kotet kdnyvet, hogy hazon belil helyet biztositsunk a gyarapodasnak. Kiszal-
litottuk és feldolgozasig polcra rendeztilk az MTA Szegedi Bioldgiai Kézpont kdnyv-
taratdl 2018-ban atvett 5000 kétetnyi (160 pm) természettudomanyos folydiratot.
Az MTA székhdzaban kiliritésre keriltek a Mikrofilmtar helyiségei, az allomanyt szintén
Torokbalinton helyeztiik el. A Tb1 raktarrészbdl a Tb3 teriiletére koltéztettiink at 7000
disszertaciot, a Kézirattar belsd raktaraban tarolt tovabbi 13 000 kétet kiilsd raktari
elhelyezésére 2020-ban kertilhet sor. Végleges helyikre kertiltek a Keleti Gyljtemény
kiils6 raktari folydiratai. A Levéltar allomanyabdl kb. 550 doboz kertiilt athelyezésre, to-
vabba a tarsintézményektdl beérkezett a raktarba 440 doboz és 25 lada iratanyag. De-
cemberben vettiik at Han Anna ruszista kb. 2000 darabbdl 4ll6 hagyatékat.

Raktdrosaink az év sordn 6700 kdtet konyvet valogattak és csomagoltak a korabbi cse-
retartalékbdl az Arcanum Kft. szamadra digitalizélasra. Az dllomdanybdl torélt, 1950 és
1980 koz6tt megjelent szlav nyelvi kdnyvekbdl 2300 kotetet emeltek ki elszallitasra.

Az MTA finanszirozasaval Torokbdlinton elkésziilt és juniusban ataddsra kerlt a rak-
tarbdvités negyedik liteme, a Tb4-es egység, a kordbbi két bdvitéssel megegyezd el-
rendezésben. Ezzel hosszabb tavra biztositott a kdonyvtar rendezett mikodéséhez
szikséges tarkapacitds. Juniustdl hasznosul is az (j terilet: minthogy a januarban
leégett Raday Kollégium bontasa és Ujjaépitése miatt a Raday Kényvtarnak is ki kel-
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lett koltdznie az épuletiikbdl, mintegy 150 000 kétetes gyljteményiik elhelyezésére
Kényvtarunk vezetdsége felajanlotta a Tb4-es raktarrészt.

A térékbdlinti raktdrban rendelkezésre dlld tdrtertilet 2019 juniusdban

Raktari teriilet Alapteriilet (m) | Polcméter Kivitelezés éve
elnevezése

Tb1 1550 50000 | 1983

Tb2 430 6000 | 2004 — bdvités 1. item
Tb3 210 4000 [ 2017/18 — bdvités 2. litem
Tbg 900 10000 | 2019 — bOvités 3. litem
Osszesen: 3090 70000

rrrrr

nyekben tarolt kéziratokat és régi kdnyveket elszallitattuk, az olvasdtermi kézikdnyv-
tari és a munkaszoba polcain 1év8 anyagot mlanyag fdlidval takartak. A munkalatok
befejezése utan ellendriztiik ezt az dllomanyrészt.

Szeptember 1-t6l a perzsa kuratori teenddket Jablonkay Judit vette at Kovacs Nandor-
tol. Az atadast augusztus 28-29-én a perzsa kéziratok allomanyrevizidja el6zte meg.

A Kézirattdr és Régi Konyvek Gyljteménye megkezdte a Pancélteremben tarolt, leg-
értékesebb allomany régi savas boritékainak cseréjét savmentesekre. A kataldgusok
és kritikai kiaddsok alapjan 3075 boritékra kertlt Uj, részletes, nyomtatott felirat (eti-
kett).

4.6 Allomanyvédelem, kétészet

A Tajékoztatasi és Olvasdszolgalati Osztaly 2019-ben a Medveczky Kényvkdtészettdl
rendelte meg az 3dllomanyaba tartozé 157 db, f6ként 1945 el6tt Magyarorszagon ki-
adott konyv Ujrakotését, illetve javitasat, két részletben, 6sszesen nettd 546 000 Ft
értékben.

A Torokbalinton tavaly Gizembe allitott Depulvera automata kényvtisztitd készilékkel
14 000 kotetet portalanitottunk, a vonalkddozassal egyidejlileg 4500 darabot kézzel
poroltunk le. Valamennyi raktarunkban rendszeresen mérjiik a levegd hdmérsékletét
és paratartalmat; ez utdbbi értéke altalaban 45 és 52% kdzott valtozik, a kils6 raktar-
ban a téli hdnapokban 38-40% koril van.

Ebben az évben megkezdtik a torzsgyljteménybe tartozd, 2018 eldtt beszerzett
konyvek RFID allomanyvédelmi matricakkal torténd felszerelését, els6ként a belsé
raktarban elhelyezett példanyoknal, raktdri szdmsorrendben visszafelé haladva. Ed-
dig az osztalyon munkaidében 5700, munkaiddn kiviil 2000 tag programozasat és be-
ragasztasat végeztiik el.
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A Keleti Gyljteménynek a FOKA Art Bt. 263 500 Ft értékben végzett restauralasi mun-
kat. A Goldziher-gy(ijtemény kéziratainak tisztitasat, illetve egy kinai selyemkdnyv ja-
vitasat végezték.

Az OSZK-val k6tott megdllapodas alapjan 2018. november 20-an 27 arab, perzsa, illet-
ve torok kéziratot és 6snyomtatvanyt adtunk at restauralasra az OSZK Restaurald és
Kotészeti Osztdlya szamara. A nagy volumend munkalatok 2019-re vart befejezése
elmaradt, az év folyaman mind&ssze 7 kéziratot kaptunk vissza.

4.7 Reprografiai szolgaltatasok

A Tajékoztatasi és Olvasdszolgalati Osztalyon a feltdlthetd masoldkartydkra olvasd-
ink 100 000 Ft-ot fizettek be (2018-ban 77 000 Ft); a kartydkkal fénymasolasra, nyom-
tatdsra és ingyenes szkennelésre van lehet8ség. 108 alkalommal engedélyeztiik egy-
egy cikk vagy konyvrészlet fotdzasat sajat digitalis eszkézzel. A 2018 végén lizembe
helyezett Zeutschel zeta tipusu 6nkiszolgald szkennert is szivesen hasznaljak.

Készpénzfizetés ellenében a folydirat-pultndl van lehet8ség nyomtatdsra, ebbdl
66 000 Ft nettd bevétel keletkezett. 2019-ben 9 fénymdsoldsi megrendelésre 194 ma-
solat késziilt; elektronikus masolatokra 5 megrendelés volt, 306 felvétel késziilt.

Kényvtarunk Uj és régebbi kiadvanyait, valamint képeslapokat, ajandéktargyakat is
arusitottunk osztalyunkon, az ebbdl szarmazd nettd bevétel 254 000 Ft.

A Keleti Gyljtemény helyben is biztosit lehet&séget a reprografiai igények azonnali
kielégitésére, melybdl nettd 292 800 Ft bevétel szarmazott.

A Keleti Gyljteménybdl szarmazd kéziratok és konyvek szkenneléseibdl, illetve a
Gydjtemény altal kiadott felhasznalasi engedélyekbdl kulfoldrdl 1 527 857 Ft bevétel
folyt be a Konyvtar szamlajara. Ez azonban csak a pénzbevételt jelenti, mert sok eset-
ben — kiemelked6 szerzdk, fontos kiaddk esetében — a szokasos 1 tiszteletpéldanyon
kivil inkabb altalunk kivalasztott konyvek megkiildését kértiik az elkészités, illetve az
engedély ellentételezéseként.

A Keleti Gylijteményben allomanyvédelmi digitalizalas is folyik. Zeutschel knyvszken-
neriinkén 2019. év folyaman raktarosunk egyéb feladatai mellett, legnagyobb szam-
ban keleti kéziratok digitalizalasat végezte, Osszesen 16 075 felvételt készitett, az
alabbi megoszlasban:

Kézirat Felvételszam
Mongol 105 db 7911 db
Tibeti 10db 262 db
Torok 51db 7902 db
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A Reprogafiai Szolgalat ugyanezen idd alatt résziinkre 214 tibeti kézirat digitalizaldsat
végezte el.

Kézirattdr és Régi Kbnyvek Gyljteménye

Digitalis felvételek szama 9065 db
Papiralapi masolatok szama 2622db
Targyfoto-felvételek 54 db

Folytatddott a Széchenyi-gyljtemény allomanyvédelmi célu digitalizalasa, 6sszesen
1963 irat (3993 fdlid) kerdilt digitalizalasra.

Elkezd6dott Reguly Antal hagyatékdnak digitalizalasa, 2742 felvétel késziilt el.

4.8 Elektronikus tartalomszolgaltatas, informatika

Katalogizdlds informatikai tdmogatdsa

Ev kézben folyamatos volt a feldolgozassal kapcsolatos ,,napi kérések” kiszolgalasa:
legydijtések-, listak készitése, paraméter-tablak-, nyomtatasi sablonok-, katalogizalé
drlapok és jogosultsagok mddositasa, segédanyagok készitése, csoportos rekord-mo-
dositds, és torlés (Ugynevezett sta_del rekordok).

Az év folyamdn 250 969 db BIB-rekordot (298 988 db példanyrekorddal) kiildtiink be
MOKKA-ba. A minimalis szamban visszakapott hibas rekordokat javitasra tovabbitot-
tuk a feldolgozé kollégdknak. A MOK-mezd aktualizalasa folyamatosan zajlott.

2019-ben 824 182 db uj, illetve mddositott rekordot adtunk be a WorldCat nemzetkdzi
katalégusba, valamint 1383 db térlend6 rekord azonositdjat kildtik meg az OCLC-
nek. A beadas el8tt — szorosan egyuttmuiikddve a Gylijteményszervezési Osztaly mun-
katarsaival - elvégeztiik a sziikséges rekord-javitasokat és rendszerbeallitasokat.

A (rekatalogizaldssal létrehozott és egyéb, példanyrekord nélkil eldallitott) biblio-
grafiai rekordok példanyadatai alapjan 22 700 db példanyrekordot generdltunk auto-
matikusan.

Egylttmdkodve a Gyljteményszervezési Osztaly munkatarsaival a Lukacs Gyorgy ha-
gyatéki dllomdnyhoz az Aleph szervizeivel bibliografiat- és mutatét készitettiink. El-
végeztiik a sziikséges rendszerbedllitasokat, Uj indexeket hoztunk Iétre, illetve teljes
indexelést végeztiink az adatbazison. Elvégeztiik a rekordok csoportos javitasat.

Egy MARC-rekordok min&ségét vizsgald nemzetkozi kutatdshoz (Kiraly Péter kutatd
részére) atadtuk a teljes BIB-adatbazisunkat (bindris MARC-ban, UTF-8 kddolassal).
Az elemzés eredménye hozzaférhetd a http://134.76.163.21/mtak/ cimen.
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Részvétel a leltdri munkafolyamatokban
Az év sordan részt vettlnk a leltari munkafolyamatokat 6sszehangold bizottsag tilé-
sein. Listakat készitettiink a leltarral kapcsolatos problémak elemzéséhez és a kiilon-
bdz8 hibajavitasokhoz. Elkészitettlk a 4. és az 5. apasztasi listat. A BIB-rekordokhoz
csoportosan példanyokat generaltunk.

Aktualizaltuk a leltari el6készités, valamint az allomanybdl vald térlés munkafolyama-
tainak leirasat.

Elvégeztik az allomanyellenérzés menetének aktualizaldsat az Olvasétermi és egy
belsd raktari dllomanyrész ellendrzésének tapasztalatai alapjan. Leltari tapasztalata-
ink atadasa céljabdl fogadtuk az OGYK rendszerkdnyvtarosat.

A havi leltari listak legy(ijtése folyamatos volt. Ev végén elkészitettiik az éves leltari
listat is.

Részvétel a szolgdltatdsfejlesztésben

Mintegy 1 hdnapos tesztiddszakot kovetben — egytittmiikddve az Olvasdszolgalati
munkatdrsakkal — augusztusban, élesben is elinditottuk az online kérési rendszert.
Az el8készités soran, mintegy 5000 db példanyrekordban pdtoltuk a gydjteményi ké-
dot, és tobb mint 450 000 példanyrekordba tettiik be a TBDEP azonositdt. Beallitot-
tuk a szervizek Gitemezett futtatdsat (job_daemon), a kijel6lt PC-ket és nyomtatdkat,
valamint nyomtatdsi prébakat végeztiink.

Konfigurdltuk az e-mail-es jelszdkérést az Aleph-ben. Mddositottuk a belépéssel és
eldjegyzéssel kapcsolatos kiirdsokat az OPAC-ban és a Primo-ban.

Az eldjegyzés kezelésének menetérdl munkafolyamat-leirast készitettiink.

Aleph-ben kialakitottuk a mikrofilm-kiszolgalas, leltarozas alapjait, elvégeztiik a sziik-
séges paraméter-tabla bedllitasokat. Teszteltik a példanyok &sszekapcsoldasahoz
sziikséges LKR-mez8 mlikddését. Bibliografiai és példanyrekordokat mddositottunk.
Elemeztiik az 533-as mezdk tartalmat. Kidolgoztuk a MFI-rekordok javitdsanak mene-
tét és munkafolyamat-leirast készitetttink.

Oktatdst tartottunk, valamint segédanyagot készitettiink a mikrofilmek feldolgozasa-
rol az osztaly munkatdrsainak.

Emellett elkezd8d6tt a mikrofilmen tarolt dokumentumok digitalizalasa és online kéz-
readasa, igy egyre kevesebb tekercset kell majd olvasdinknak raktarbdl kérni, hiszen a
szkennelt masolatok a kényvtar repozitériumaibdl — hacsak lehet — barhonnan letélt-
hetdvé valnak. Elkezd8dott a digitalizalt pozitivok selejtezésének elSkészitése.

A szolgdltatdk (Sz6TudasTéar, Akadémiai Kiadd), az Gizemeltetési osztaly, valamint a

SZTAKI munkatarsaval egyittm(ikddve sikerilt megoldani az olvaséi EdulD-belépés-
sel kapcsolatos problémat.
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Az Ex Libris kozremiikodésével megtdrtént az olvasdi jelszavak titkositdsa (encrypté-
lasa), amelyet elsGsorban az olvaséi Eduld hasznalat kdvetelményeinek valé megfele-
lés érdekében végeztiink el.

Az OpusNet program keretében t6bb mint 200 000, ISBN-szamot tartalmazd rekor-
dot adtunk &t MARC-XML formatumban a Qulto cég munkatarsainak.

Megadott szempontok szerint teszteltiik az OpusNet rendszer m(ikddését, beadott
rekordjaink lathatdsdgat. A teszt-eredményeket elkiildtilk a Monguz Kft. munkatar-
sanak.

Digitalizalds

A Digitalizalé miihelyben — a mindennapi dllomanyvédelmi szkennelés és az olvasdi
megrendelések mellett — 2019-ben t&bb gyljteményi egység teljes digitalizalasa kez-
dédott el: Széchényi Istvan kéziratai és a tibeti gylijtemény dokumentumai mellett
elkészilt a teljes mongol gyljtemény szkennelése is. Az MTA INFRA palyazat tamoga-
tasaval beszereztlink egy Zeutschel 12002 V tipusu kényvszkennert, valamint leselej-
teztilik a fotdlaborkénti miikodés megsziintetése miatt feleslegessé valt eszkdzoket.

December 6-an bemutattuk a mihelyben zajlé munkat az ELTE informatikus kényvta-
ros MA képzésben résztvevd hallgatéknak.

DOl regisztrdcio

A DOI (digital object identifier) online tartalmak azonositasdra szolgalé egyedi azono-
sitd, melyet regisztralunk folydiratokhoz, kényvekhez, konyvfejezetekhez, PhD dol-
gozatokhoz és kutatasi adatokhoz. Az MTA KIK két tigyndkség segitségével kindlja a
szolgdltatdst: a DataCite és a CrossRef csatlakozott partnere.

A CrossRef ligyndkségnél regisztralhaté DOI-val 187 partnert szolgaltunk ki 2019-ben,
a DataCite-ndl regisztralhatd DOI-val 77-t. Az év folyamdn 6sszesen 1509 DOI-t regiszt-
raltunk a DataCite rendszerébe, 4969-t pedig a CrossRef-nél.

Online publikdldsi platformok

Az Open Journal System szolgaltatasunkat jelenleg 26 ligyfél veszi igénybe (ezek ko-
zill 6 teljes funkcionalitdssal hasznalja a rendszert, 6 a gyorsbekiild6 plugin hasznala-
taval jelenteti meg folydiratét, 13 még tesztelési fazisban van, 1 pedig megsz(int). EI-
késziilt az OAluploader alkalmazas, ami kommunikalva az OJS szoftverrel, a manualis
adatrogzitést minimalizélva tamogatja a cikkek adatainak feltoltését a Magyar Tudo-
manyos Mlvek Tardba (MTMT) és a tanulmanyok archivaldsat a REAL-ba.

Az Open Conference System szolgaltatasban 2019-ben mar masodik alkalommal je-

lent meg a HUNGARNET Egyesiilet kozreaddsaban megjelent Networkshop konferen-
ciakotet.

43



Kutatdsi adat menedzsment

A Research Data Alliance (RDA) globdlis szervezet palyazati tdmogatasdval a Debre-
ceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtdra és az MTA Konyvtar és Informacids
Kézpont kozos célként tlzte ki egy olyan adatkezelési csomag dsszedllitasat, amely
eldsegiti a megfelel§ adatrepozitdrium hasznalatat és segitséget nydjt az adatfeltol-
tés folyamatahoz.

A DE Koényvtar munkatarsai az adatok publikaldsardl szélé munkafolyamatot alata-
masztd ajanlassal dolgoznak, az MTA Kényvtdr é€s Informacids Kézpont pedig a repo-
zitériumok auditalasat és mindsitését targyald ajanlas alapjan dolgoz ki Uj értékelési
rendszert az MTMT Repozitériummindsitd Szakbizottsaggal egytittmiikddve.

MATARKA és MTMT feldolgozds

Az MTA KIK részt vesz a MATARKA folydirat tartalomjegyzék keresd szolgaltatds épi-
tésében, 4 kolléga végzi 9 folydirat feldolgozdasat. A létrehozott rekordokban szere-
peltetjik a REAL-J repozitériumban tarolt teljes szovegl, elektronikus példanyra mu-
tatd linket.

2019-ben 2340 db rekord kertilt be az MTMT-be az MTA KFB vagy NKA tamogatas, DOI
regisztracio, illetve 6nkéntes csatlakozas kapcsan.

4.8.1 Szamitégépes referensz-szolgaltatas

A téritéses szolgaltatas keretében idézettség figyelést, impakt faktor listdk 6sszealli-
tasat vallaljuk, valamint a kutatdk publikacids listajanak és ezek hivatkozasainak integ-
raldsat a Magyar Tudomanyos M(ivek Tardba (www.mtmt.hu). Emellett tajékoztatést
és segitséget nyujtunk a konyvtar repozitériumdnak (REAL) hasznalatdval kapcsolat-
ban.

A szolgaltatds alapvetd forrdsai tovabbra is a Web of Science és a Scopus nemzetkdzi
adatbazisok, illetve a MATARKA tartalomjegyzék-adatbazis voltak.

2019-ben 25 tgyfeliink volt, az altaluk megrendelt szolgaltatasokra 94,5 éra munka-

id6t forditottunk, valamint 15 f6 szamara egyszer( kérdésekrdl telefonon, e-mailben
és személyesen is adtunk felvilagositast.
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4.8.2 Web-OPAC, Primo, SFX

2019-ben a Web-OPAC-ban 213 342 tranzakcidt inditottak kilsd IP-cimekrdl ugyanezen
szdm bels6 IP-cimekrél 37 070 volt. Osszesen 25 412 elérést regisztraltunk.

Miivelet tipus Osszes elérés Belsoé elérés Kiilsé elérés

Toébbmezds keresés 225 30 195
Egyszer(i keresés 19263 1856 17407
CCL keresés 2717 543 2174
Osszetett keresés 3909 1076 2833
Tobb adatbazis keresés 113681 29054 84627
Szikitett keresés 557 32 525
Utkoztetéds 4 2 2
Olvasdjegyem 2179 534 1645
Webopac segitség 154 40 14
Bongészés 15974 3605 12369
Z39.50 keresés 86983 86983
Mentés 4766 298 4468
Osszesen 250412 37070 213342

Tranzakcidk szama a Web-Opac-ban mlivelettipusonként

Ezen kiviil 5523 esetben végeztek olvasdink kélcsénzéshez kapcsolddd miveleteket.

Miivelettipus

Tranzakcié szama

Hosszabbitas 540
ElSjegyzés (elérhetS példanyra) 126
El6jegyzés (elérhetd cimre) 4810
El6jegyzés (nem elérhetd példanyra) 3
ElSjegyzés (nem elérhetd cimre) 39
Osszesen 5523

A kélcsénzési miiveletek eloszldsa a Web-Opac-ban

Az elmdlt évben is folyamatos volt a Primo feliiletén a hirblokk aktualizalasa. A 2019-
es évben arendszerben 15 599 keresést regisztraltunk.
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Keresések szdma 2019-ben a Primo-ban havi bontds szerint

A sziikséges el6készit6 Iépések (nyitdoldal mdédositasa, el6jegyzés miikodésének be-
allitdsa) utan az év elején atalltunk a Primo Uj verzidjanak, az igynevezett Primo New
Ul hasznalatara. Az év folyaman - olvasdszolgalati kérésre — tobbszdr is médositottuk

oo

arészletes adat-megjelenitést, illetve bdvitettik a kereshetd mez8tartalmak szamat.

Az SFX-rendszeren keresztll 65 999 db teljes szévegl folydirat, illetve 19 307 teljes
szoveg(i konyv érhetd el. Az SFX-ben mérhetd keresések szama 59 600 volt 2019-ben,
amelyek dontd tobbsége konyvtaron kiviili megkeresés volt.

A 2019-es évben a harom leggyakrabban hasznalt folydirat a sikeres kérések tekinte-
tében a New Scientist (185 kérés), a Journal of Extracellular Vesicles (83 kérés) és a
Science News (60 kérés) voltak.

Mozt Frequently Used Journals
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2019-ben leggyakrabban haszndlt elektronikus folydiratok SFX-ben
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Kiaddi vonatkozdasban a tavalyi évben a Taylor&Francis (507 kérés), a Reed Business
Information Ltd. (174 kérés) valamint a Wiley-Blackwell (136 kérés) folydiratai voltak
a legnépszer(ibbek.

Journal Publishers with the Greatest Mumber of Requests
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2019-ben legnépszertibb kiadék SFX-ben

Az év soran folyamatosan végeztiik az SFX KB aktualis update-jét. Az év végén meg-
kezdtiik az egyeztetéseket az Ex Libris, valamint az Uzemeltetési Osztaly munkatar-
saival az SFX-szerver upgrade-jérdl.

4.8.3 REAL repozitérium

A Kézirattdr és Régi Konyvek Gyljteménye 56 dokumentumot t6ltott fel a REAL-MS-
be, 1 dokumentumot a REAL-R-be (PDF-készités, cimleirds, szerverre feltoltés).

Repozitériumi gyljteményeink tovabb gyarapodtak a kényvtar digitalizalasi projekt-
jeinek, valamint a pdlydzati tAmogatdsok és a DOl regisztracié kapcsan egyre nagyobb
szamu partneriinknek kdszénhet8en. Ezaltal az MTA 1945 el8tt megjelent kiadvanyai-
nak szinte teljes korpusza mar rendelkezésre all a REAL-EOD-ban és a régi akadémiai
folydiratok mellett egyre tébb tudomanyos tarsasag lapja olvashaté a REAL-J-ben. Eb-
ben az évben elkezdddé6tt a mikrofilmen tarolt dokumentumok digitalizalasa, illetve
a mikrofilm-tekercsek katalégus rekordjainak példédnyrekordokkal vald ellatasa az on-
line raktari kérésbe valé bevonhatdsag érdekében, mivel az dllomanyt az év folyaman
az MTA palotabdl a térokbalinti raktarba koltdztettik. A hatdron tuali lel6helyl doku-
mentumok kézzétételét valdsitottuk meg elsdként, igy a REAL-R-ben és a REAL-MS-
ben olyan régi konyvek és kéziratok is elérhetévé valtak, amik a mikrofilm felvételek
elkészitése utdn megrongdlddtak vagy megsemmisiiltek.

2019-ben 5792 regisztralt felhasznaldja volt a REAL-nak.
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A repozitorium gyljteményeinek gyarapoddsa 2019-ben

Repozitérium | 2019-ben Osszes | Leiras
bekeriilt rekord
rekord (db)
REAL 12239 91824 |A gyljtemény a kutatdk altal bekildott

tudomdnyos kozleményeket, az OTKA/
NKFIH-hoz benyujtott kutatasi jelentése-
ket, valamint a DOI regisztracié kapcsan
bekildott fajlokat tartalmazza

REAL-J 329 13659 [ A gyljtemény az MTA KIK digitalizalasi pro-
jektjeibdl, az MTA KFB altal tamogatott
organumok beszolgdltatdsabdl, és a DOI
regisztracid kapcsan bekiildott fajlokat tar-
talmazza

REAL-EOD 697 8140 [ A gyljtemény az MTA KIK digitalizalasi pro-
jektjeibdl, az MTA KFB altal tamogatott
orgdnumok beszolgaltatdsabdl szdrmazé
fajlokat tartalmazza

REAL-d 92 1076 | A gy(ijtemény az MTA doktora cim kapcsan
[étrejove palyazati dokumentaciot tartal-
mazza

REAL-PhD 170 130 | A gyljtemény a KPA adatbazisba feltoltott,

valamint az MTA KiK-kel egytttm(ikddési
megallapoddst kotott egyetemek/fdisko-
13k altal feltoltott doktori dolgozatokat tar-

talmazza
REAL-R 463 1311 | A gy(ijtemény az MTA KIK digitalizalasi pro-
jektjeibdl szarmazd fijlokat tartalmazza
REAL-MS 1550 | 23114 [ A gylijtemény az MTA KIK digitalizalasi pro-

jektjeibdl szarmazd fijlokat tartalmazza

4.8.4 Informatika

Az év soran informatikai infrastruktirank meguijitasat folytatni tudtuk, egyes esetek-
fejezni.

Egységesiteni tudtuk szerverparkunkat, és le tudtunk cserélni meglévé REAL és
MTMT szervereket. Kézel 200 TB kapacitassal bdvitettiik taroléegységiinket, és Gjabb
akkumlatorokat épitettlink be a szerverszoba kdzponti sziinetmentes dramforrasa-
ba, ezzel egy 6rdra ndvelve az dthidalhatdé dramkimaradasi id6t.

Bdvitésre keriilt alemezes mentdegység is. Két modernebb, nagyobb switchre cserél-
tik a szerverek és taroldegységek dsszekottetését biztosito 4 régi switchet.

Régi, egyre nehezebben lzemeltethetd kdnyvszkenneriink kivaltdsara Gj Zeutschel
12002 V szkennert allitottunk be.
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