IX.  INFORMATIKA

Az Informatikai Osztaly a kényvtari informatikai rendszer jelentos fejlesztését végezte
el 2012-ben, ami a harom f6s osztaly szdmara folyamatos leterhelést jelentett. Az év elsé
felében korszeriibb levelezé rendszerre tértiink at, az MTA | Infrastruktira-palyazat 2012”
palyazaton nyert 6sszegbdl az IT infrastruktdrat és az olvaséi gépparkot korszerisitettlik, az
emeleti kozos terekben halézati nyomtatast alakitottunk ki, tobb olyan fejlesztést
koordinaltunk, mely a szolgaltatas boviilését eredményezte.

Az Osztalynak folyamatosan biztositani kell a munkatarsak feladatvégzéséhez,
valamint a konyvtari szolgaltatdsokhoz szilkseges informatikai hatteret, a teljes haldzat
biztonsagos lzemeltetéset, a miikddés rendszeres ellenérzését. Karbantartasi, hibaelharitasi
feladatok és telefonos segitségnyujtas a napi feladataink kdzé tartozott, az olvasoi térben az
alkalmazasok rendszeres Utemezett frissitését végeztiik, biztositottuk a konyvtari
rendezvényekhez sziikséges informatikai hatteret, tobb szereplés videokonferencia esetén a
helyszin foglalasat.

A korébbi levelezé rendszert az ingyenes Zimbra levelezére cseréltiik, a gondos
elokészitésnek (0j fiokok kialakitasa, régi fiokok lezarasa, szilkség szerinti atiranyitasa)
kdszonhetéen Kisebb zdkkendkkel sikerdilt atallni. A szerver az MTA szerverparkjaban van,
az Uzemeltetést mi végezzik. A levelezés a webes fellleten torténik, a fiokok korlatozott
mérete miatt rendszeres archivalasra a szintén ingyenes MailStore programot javasoltuk, amit
késobb a tavoli, automatikus archivalas és a halozati elérés miatt a fizetéssel valtanank ki.

Az év folyaman a konyvtari programok Ujabb verzioira tértlink at, ami 0j szerverek
belizemelésével egyitt zajlott. Az 0] verziokra vald attéréssel kapcsolatos
rendszeradminisztratori feladatok, majd az uj kliensek telepitése mind tobbletmunkat jelentett
az osztalyon. Uj feladatként jelentkezett az osztaly szamara a konyvtari rendszerhez hasonld
kliens alapu (gyviteli programok bevezetése a Gazdasagi osztalyon, ehhez szerver
Uzembeallitasat, a tavoli elérés konfiguralasat, és a kliensek telepitését végeztik el, valamint a
korabbi rendszerbél az adatok atadasat a Kincstar részére. A beléptet6 rendszer cseréje és az
Akadémiai kartya bevezetése koordinacios feladatain kiviul informatikai munkat is jelentett,
meg kellett oldani a kdnyvtari rendszer és a zart beléptetd rendszer kdzotti adatatadast.

A hasznalok, és a munkatarsak szamara is tobb kényelmi szolgaltatast meg tudtunk

valdsitani. A megfelel6 egyeztetések utan modositottuk a konyvtari rendszerek konfiguracios
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paramétereit: pdf fajlként érkezé folyoiratfiizetek bibliogréfiai rekordhoz csatolasa az ADAM
modul hasznalataval; megsziint folydiratok jel6lése a visszakereses és listazas érdekében; az
SFX linkfeloldéban az UStat felhészolgaltatasként mikodé moduljanak inditasa; torokbalinti
raktdrban lévé dokumentumok jel6lése az OPAC-ban; olvas6i azonositd automatikus
kiosztdsa beiratkozasnal; segédkonyvtari példanyok statusanak cseréje; helyben hasznalt
dokumentumok regisztracioja. Ezzel a kdlcsonzésen kiviul a helybeli hasznalatot is mérni
tudjuk (3 hénap alatt 1.445 alkalommal 1.100 miivet kértek); a beérkezett, de teljesen meg fel
nem dolgozott dokumentumok megjelenitése az OPAC-ban.

Az MTA ,Infrastruktira-palyazat 2012 pélyazati keretbol elvégzett fejlesztések sok
munkat jelentettek az osztdly munkatarsai szamara. Az olvasoi térben a munkaalloméasokat
NComputing vékonykliensekre cseréltiik, ezzel egy idében a Windows 7 operacids rendszerre
valtottunk. A felszabadult gépekbél a munkatarsak szamara nyertliink szamitogépeket, az
atalakitds eredményeképpen az olvasok szamara kellemesebb kutatd munka végzésére
alkalmas tér jott létre a zaj minimalisra csokkenésének kdszonhetéen. A munkaallomasok
menedzselése a szerveren torténik, kiszolgalé szerverként a konyvtarban rendelkezésre alld
szervert hasznaltuk. A konyvtari szolgaltatasokhoz hasznalt szerverek bovitésére, cseréjére,
tovabbi tarhely, mentési szalagos egység beszerzésére is lehet6ség nyilt. Ezek a bovitések
lehet6veé tették tovabbi virtudlis szerverek kialakitasat, a digitalis gyijtemények elhelyezésére
nagyobb tarhely Kkijel6lését. A levelezés és a konyvtarban keletkez6 dokumentumok
rendszeres mentéséhez, archivalasahoz is tudtunk tarhelyet rendelkezésre bocsatani, ezzel a
tervezett mentési rendet érvénybe léptettiik. A munkatarsi nyomtatas gazdasagosabba tétele
érdekében meglévé masol6t nyomtatdé és szkenner modullal bovitettik konyvtari keret
bevonasaval, a fotonyomtatasi kérések teljesitése érdekeben jO mindsegt tintasugaras
fotonyomtatodt szereztiink be. A kdnyvtari hal6zat korszerisitése is lehetové valt a palyazati
forrasbol, az 6sszes régi nem menedzselheté switch-et, a wifi haldzat kbzponti vezérléset is
cserélni tudtuk. A kodnyvtari szolgéltatasok fejlesztése keretében a konyvtarban elérhetd
forrasok korszert, ,,felfedez6é” kereshetéségét a Metalib metakeresé upgrade-del biztositottuk,
a Primo Central Index-ben a konyvtari sajat eléfizetéseken tal harom és fél billié oldal valik
szdmunkra is kereshetévé (konyvek, folyoiratok, ingyenes tartalmak is), az alkalmazés
inditasa 2013 els6 negyedévében varhat6. A konyvtari szolgaltatasok egységesitését szolgalja
a gépi kolcsonzes inditasa a Keleti Gyiijtemenyben, az ehhez sziikseges eszk6zok beszerzését
részben palyazati (vonalkod olvaso), részben konyvtari (bizonylat nyomtato) forrasbol tudtuk
megvalositani, a konyvtari rendszerben a szilkséges konfiguraciés mddositasokat tesztelésre

elvégeztlk. El6készitettiik a konyvtari rendszer hasznélatét a torokbalinti raktarban is, ehhez
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vonalkdd olvasot, szamitogepet és NIIF-t6l internet csatlakozast rendeltiink, betizemelés a
2013. év elején varhatd. A konyvtari szolgaltatasok hasznélata jelentés részben tavolrdl
torténik, ezert fontos a dokumentumok digitalizalasa, e feladathoz a palyazati forrasbol
mikrofilm- és kdnyvszkennert szereztiink be.

A Videokonferencia-teremben a régi berendezést felvaltotta a Huawei Telepresence
rendszer, melynek kényvtarba helyezésérél az MTA elntkseg dontott. Az osztaly munkatarsai
a regi eszkozok leszerelésében és az (j rendszer telepitésével kapcsolatos koordinacids
munkéban vettek részt. A telepités utan a Huawei cég oktatast tartott, azt kovetéen a NIIF
szakemberei konfiguraltik a hazai video-rendszerbe illesztés kdvetelmenyeinek megfeleléen.

Az ev folyaman az elavult IT eszkdzok selejtezése a megszokott modon zajlott.

Az Osztdly munkatarsai tovabbképzéseken, konferencidkon vettek részt
(Networkshop, Linux konferencia, MKE Vandorgyiilés, IGeLU konferencia).

A bolgér akadémiai konyvtarral sok éve fennalld keretegyezmény keretében 2012-ben
a konyvtar két munkatéarsa (Kapus Erika és Naszados Edit) jart Szofidban és tanulményozta a
Bolgar Akadémiai Konyvtar és a NALIS egyuttmiukodését. A Bolgar Akadémiai Konyvtar
munkatarsa Stefka Hrusanova érkezett a Konyvtarunkba egy hét tanulmanydtra, az Osztaly

munkatarsa fogadta, a programja szerinti témakban konzultaltak.

Hasznalati statisztika

A 2011-es évi katalogushasznalathoz képest 2012-ben csokkent a kataldgus
hasznalata, a keresési technikat tekintve tovabbra is a témara, cimre vagy szerzére keresés
messze meghaladja a betiirendes listaban val6é lapozgatast. Az olvaséjeggyel rendelkezé
latogatoink még mindig nem baratkoztak meg azzal a lehetéséggel, hogy online modon
tudnak lefoglalast kérni, és a kolcsonzéseiket hosszabbitani, bar nagyon kis mértékben
emelkedett a tavalyi évhez képest (ezek a tranzakcidk az abran ’kolcs.tranz.” megjel6léssel

jelennek meg).
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A keresések 91%-aban az altalanos, vagyis az egyablakos keresést hasznaljak, a
bongeszesnél pedig 53%-ban a cim listaban, 27%-ban a szerzéi betiirendben keresnek. Az
ETO és targyszavas keresés minimalis, gyakorlatilag nem mérheté.

A 2009-2012 évekre vonatkozéan az MTAOL adatbazis konyvtaron belili és tavoli
(konyvtari IP tartomanyon Kkivili) Web OPAC hasznalatot elemezve jol lathatd, hogy
folyamatosan a tavoli elérés tébb mint kétszerese a konyvtaron bellli hasznalatnak, és 2012-
ben tovabb emelkedett (az el6z6 évihez képest ismét 4%-kal).

A latogatoink tobb mint fele visszatér6 latogatd, 73%-ban a honlaprol érkeztek és a
kataldgus oldalan toltott atlagos idétartam 33 perc. Még nem nagy szamban, de mar mobil
eszk6zon is keresnek a kataldgusban (iPad, iPhone, stb. eszk6zokon).

Facebook oldalunk is él, az Olvas6szolgélat ezen a csatornan is folyamatosan
kdzzétesz informaciokat: Agora programokat, Ujdonsdgokat, érdekességeket. Akik lajkoltak
az oldalunkat, azok kozul 61,8% né, korcsoport szerinti megoszlasuk néhany korcsoportot

kiemelve az alabbi abran latszik.

Facebook oldalunk latogatottsaga
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W 45-54
m55-64

Erdemes foglalkozni a Facebook oldalunk statisztikajaval, ami nem latogatottsagi
statisztika, de megtudhatjuk beléle, hanyan lattak a Kitett linkeket a Facebookon beliil, hanyan
kattintottak ra. Olyan felhivasokat, tartalmakat érdemes feltenni, melyek leginkabb ezt a 18-

44 éves korosztalyt erdeklik, és 6k tovabb is fogjak adni.
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