V. OLVASOSZOLGALAT

A Koényvtar ,, Athenaeum az Interneten” cimii TAMOP palyazatiban, a konyvtéari
szolgaltatasok fejlesztése és népszerlsitése kapcsan két olyan feladat is volt, amelyet a
Tajékoztatasi és Olvasodszolgalati Osztaly munkatarsai végeztek el. Egyrészt rendszeres
konyvtarhasznalati kurzusokat szerveztek, melyekhez hét kiilonb6zd tematikat dolgoztak ki.
A programokat tavasszal és Osszel elére meghirdették szoérolapjaikon, honlapjukon, és
eljuttattak a felsGoktatasi intézmények és kozépiskolak oktatdihoz, ill. tanaraihoz. Ezeket a
kurzusokat a jovoben is folytatni kivanjak. (A munkacsoport tagjai: Haffner Rita, Sallai

Agnes, Szegedi Nora, Tomory Pal.)

Elkészitettéek a MINERVA — konyvtari kisokos nevil online oktatdcsomagot, amely a
http://minerva.mtak.hu/ cimen érhetd el. Ez szintén a konyvtari forrasok és eszkdzok
hasznalatdhoz kivan gyakorlati segitséget nyujtani, rovid oktatofilmekkel, keresési példakkal,
fogalomtarral és gazdag linkgyljteménnyel a konyvtari és tudomanyos vilagbol. (A
munkacsoport tagjai: Horvath Hajnalka, Kapus Erika, Nagy Erika, Tomory Pal.) A kurzusok
¢€s az oktatdbcsomag segiti a tajékozodast és a kutatast, az egyetemi tanulmanyoktol egészen a
tudomanyos publikalasig. Emellett munkatarsaink részt vallaltak a konyvtarismertetd

kiadvany elkészitésében is.

Az olvasoi géppark bdviilésével novekedtek az igények és a feladatok is; ezek
megoldasaban az Informatikai Osztaly miikddott kozre. Olvasoink kényelme érdekében 2011-
ben a Konyvtar rovidebb nyari sziinetet tartott, mint a korabbi években: hat hét helyett csak

négy hétig volt zarva, és két hétig roviditett nyitva tartdssal mikodott.

1. Olvasoforgalom, kiolcsonzés

2011-ben a konyvtar regisztralt hasznaloinak szama 4.780 volt; koziiliikk a konyvtarat
aktivan hasznalok szdma 3.812 f6. Az év soran 681 1 beiratkozot regisztraltunk; 260 napi
olvasdjegyet, 565 regisztracios jegyet €s 117 6t alkalomra szo6l6 latogatojegyet allitottunk ki.
Ez utdbbi, amelyet tavaly vezettiink be, népszerli volt olvasdink korében, sokan valasztottak
ezt a napijegy helyett. Beiratkozasi dijakbol idén nettd 2.823.000 Ft bevételiink volt.

A kozponti olvasdtermeket és a 2010 decemberében megnyitott digitalis
dolgozdszobat olvasdink 30.325 alkalommal vették igénybe (ebbdl a digitalis dolgozoszoba

forgalma: 1.445 latogatasi alkalom). A kikdlcsonzott dokumentumok szama a tavalyihoz
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hasonlo: az év soran 16.780 konyvet kolcsonoztek. A helyben kolesonzés (raktari kérés
olvasotermi hasznalatra) csokkent: olvasoink 133.052 konyvet €és folyoiratot kértek helyben
hasznélatra. A szabadpolcos allomdny dokumentumait becslésiink szerint kb. 16.650
alkalommal vették kézbe. Tovabbra is népszerli az on-line dokumentum-eldkészités: naponta

10-15 kérés érkezik ebben a formaban.

A hasznalok tudomanyos fokozat és foglalkozas szerinti megoszlasa (%)

Konyvolvasé Folyoirat olvasé

MTA rendes és levelezd tagja 1,2 1,0
Egyetemi tanar, tudomanyok
doktora, kandidatus 35,1 19.4
Egyetemi oktato 4,3 22,5
Tudomanyos  kutaté, PhD
hallgato 13,1 19,4
Nem f6éfoglalkozasu kutatd 16,1 19.4
Egyetemi hallgaté 24,1 15,5
Egyéb 6,1 2,8

100,0 100,0

Az allomany haszndlatanak megoszlasa szakok szerint (%)

Szakcsoport Konyv Folyéirat
0 altalanos mivek 1,3 32
1/2 filozoftia, pszichologia, vallés 17,2 8,0
3 tarsadalomtudomany 8,8 10,4
5 természettudomany 1,5 11,5
6 alkalmazott tud. 1,8 9.3
7 muvészetek 5,2 6,2
80 nyelvtudomany 8,6 15,8
82 irodalomtudomany 30,5 11,8
9 foldrajztudomany, régészet,

torténettudomany 25,1 23,8
Osszesen 100,0 100,0

2. Kiilongyiijtemények olvasoi

A Kézirattdrnak 343 beiratkozott olvasdja volt, akik 1.349 konyvtari hasznalat soran

67.076 dokumentumot hasznaltak.
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A Kézirattar és Régi Konyvek Gytlijteményében tovabbra is kiemelten nagy volt az
érdeklddés az Akadémia kis-, ill. nagygytiléseinek jegyzokonyvei, hivatali (RAL) iratai,
Kosztolanyi Dezs6 kéziratai, valamint a Torténettudomanyi Bizottsag
masolatgylijteményének olasz oklevelei irant, de Arany Janos levelezését, Reguly Antal

jegyzeteit, Balazs Béla és Szabo Lorinc kéziratait is sokan tanulmanyoztak.

A Kézirattar és Régi Konyvek Gylijteményét a kovetkezd nevesebb olvasok vették
igénybe: Acs Tibor (MTA doktora), Adamik Tamas (MTA doktora), Benké Samu (az MTA
kiils6 tagja), Bojtar Endre (MTA doktora), Davidhazi Péter (MTA levelezd tagja), Domokos
Matyas Zoltan (MTA doktora), Erdélyi Istvan (MTA doktora), Heltai Janos (MTA doktora),
Honti Laszl6 (MTA rendes tagja), Horvath Ivan (MTA doktora), Kabdeb6 Loérant (MTA
doktora), Korompay Janos (MTA doktora), Madas Edit (MTA doktora), Miskolczy Ambrus
(MTA doktora), Pléh Csaba (MTA rendes tagja), Ritook Zsigmond (MTA rendes tagja),
Szegedy-Maszak Mihaly (MTA rendes tagja), Szlics Andras (MTA levelez6 tagja), Varkonyi
Agnes, R. (MTA levelezd tagja).

Kiilfoldi kutatok: Clark, Jonathan P. (Concordia College of the Evangelical Lutheran
Church in America), Dinca, Adinel Ciprian (Romdn Tudomdnyos Akadémia), Magina,
Adrian (Muzeul Banatului Montan Resita), Ivshin, Leonid (Udmurt Institute of History,
Language and Literature), Vashchenko, Mihail (Institut of Slavic Studies, Moszkva).

A Kézirattar honlapjai koziil a legtobben a Radnéti Miklds-honlapot nézték meg
(29.268 latogatd), de szép szamban volt latogatdja a tobbinek is: Carbo (10.119), Papai Pariz
Ferenc (9.546), Bolyai (6.207).

A Mikrofilmtarnak 523 tdvhasznaloja, 1.036 személyes (megrendeld + helyben olvasé
+ kolcsonzo) latogatodja volt, ebbdl 15 kdlcsonzd, 96 beiratkozott olvaso, akik 485 alkalom-
mal 1.225 dokumentumot kutattak helyben. Sokan kutattdk a Keleti Gytiijtemény (Goldziher
levelezés, Kaufmann Gytijtemény stb.) anyagait. Idén kiemelten érdeklddtek a magyar €s latin
nyelvli kéziratok irdnt. A kiilongyijtemények anyagaibdl a magyar olvasok mellett erdélyi,
japan, kanadai ¢és német kutatok is dolgoztak.

A Keleti Gylijtemény olvasotermét olvasdink 6.409 alkalommal vették igénybe és
22.098 konyvet, folydiratot, illetve kéziratot tanulmanyoztak. Az olvasok tobbsége felsobb
¢vfolyamos egyetemista és PhD hallgaté volt, de a Gylijtemény rendszeres olvaséi kozott
nagy szamban taldlhatok az MTA tagjai és doktorai is. Kiilfoldrél nemcsak levélben fordultak
hozzank unikélis kéziratainkkal kapcsolatos kérésekkel, hanem gyakran személyesen is a

Gylijteményben kutattak kiilfoldi tudosok Izraeltdl Kindig.
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Kiugroan magas a latogatottsaga a Keleti Gylijtemény digitalis honlapjainak, igy a
kéziratokat teljes terjedelmiikben tartalmaz6é Kaufmann-gylijteménynek (15.223/62.091),
amelynek tavaly kozel 2.500 visszatérd olvasoja volt. Valtozatlanul igen népszerti a Csoma-
gyljtemény (9.069/23.153), de az oktoberben megnyilt Miiteferrika-honlap is magas

latogatottsagnak drvend (518/1989) (zardjelben a latogatok, illetve a letoltés szama).

3. Tdjékoztatds

A Téjékoztatasi és Olvasoszolgalati Osztaly munkatarsai személyesen, telefonon,
hagyomanyos ¢és elektronikus levélben adnak tajékoztatast olvasdinknak és a hozzank forduld
érdeklédoknek. A technikai jellegli kérdések (4ltalanos informécio a konyvtar, ill. a konyvtari
rendszer hasznalatardl, szolgéltatasairdl, ezekkel kapcsolatos felvilagositas, {ligyintézés)
szama - a tavalyi évhez hasonléan - 7.600-ra becsiilhetd; hosszabb kutatast igényld referensz
kérdés 2.256 volt.

A Konyvtar megtjult honlapjan mar lehetévé valt, hogy olvasédink feliratkozzanak
elektronikus hirleveliinkre; ennek segitségével gyorsan ¢és iddben tdjékozodhatnak pl. a
kiilonféle online adatbazisok ideiglenes elérésérdl, 1) beszerzési kiilfoldi konyveinkrdl (ezek
listajat idén 10 alkalommal tettiik k6zz¢). Konyvtarunk kiadvanyainak arusitdsabol, amely
szintén az osztalyunk feladata, 2011-ben netté 139.000 Ft folyt be.

A Keleti Gylijtemény kiadvanyai kdzvetleniil a Gylijteményben is megvasarolhatoak,
helyi értékesitésiikb6l 64.410 Ft bevétel szarmazott. A Keleti Gylijtemény tovabbra is
rendszeresen, tematikus bontasban, a honlapon teszi kozzé 01j beszerzést kiilfoldi konyveit.
Ezen kiviil a Gytijtemény munkatarsai személyesen, telefonon, hagyomanyos és elektronikus
levélben adnak tajékoztatast az olvasoknak ¢és a hozzdjuk forduldé hazai és kiilfoldi
érdekléddknek.

A Kézirattdrban személyesen és hosszabb id6t igényld levélbeli tajékoztatisban az
alabbiak részestiltek: A Friedrich Schlegel leveleinek kritikai kiadasat készitd munkacsoport
(Kritische ~Friedrich Schlegel-Ausgabe Mainz/Wien, Osterreichische Akademie der
Wissenschaften), VERMANEL-projekt, az MTA Titkarsaga Jogi és Igazgatasi Féosztalya.

Az MTV1 marcius 15-ei Nappali c. misordhoz az 1848-as forradalom- ¢s
szabadsagharccal kapcsolatos dokumentumokat kutattunk fel a Kézirattar anyagabol és

tanacsainkkal segitettiik a felvételt.
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4. Hasznalok képzése, oktatds

A Téajékoztatasi és Olvasoszolgalati Osztaly 2011-ben az aldbbi 17 latogatoi, ill.
hallgatoi csoportot fogadta (8sszesen 258 fot):

Kutaté Didkok Orszagos Szovetsége tagjai (2 csoport),

ATALANTA Oktatasi Kozpont hallgatoi,

Magyar Tancmiivészeti Foéiskola hallgatoi (2 csoport),

ELTE BTK magyar szakos hallgatoi,

Budai Ciszterci Szt. Imre Gimnazium diakjai,

KRE BTK angol szakos hallgatoi,

ELTE BTK angol szakos hallgatoi,

ELTE Gyakorl Altalanos és Kozépiskola tanuléi (2 csoport),

Hild Jozsef Altalanos Iskola tanarai és tanuldi,

Budapesti Horvat Ovoda, Alt. Isk., Gimn. és Digkotthon tanuloi,

CEU Department of Medieval Studies hallgatoi,

hataron tuli magyar kdnyvtarosok csoportja,

ELTE BTK francia szakos hallgatai,

Bolyai Miihely Alapitvany diakjai.

Latogatoink rovid attekintést kaptak konyvtarunk torténetérél és megismerkedhettek
gylijteményeinkkel és szolgaltatdsainkkal. Emellett a TAMOP pélyazatunk keretében
szervezett hasznalo-képzési kurzusainkon 71 6 vett részt.

A korabbi évek hagyomanyai szerint a Keleti Gylijtemény és a Kézirattar folytatta a
bolcsész MA ¢s PhD hallgatok szaktajékoztatasat, illetve eldsegitette kisebb szeminariumok
helyben torténd megtartasat, amelyek a gyiijtemények kéziratos anyagéara tdmaszkodtak. Ezek
koziil megemlitend6 a CEU, a PPKE BTK, valamint az ELTE BTK tobb szakanak
didkcsoportja.

5. Konyvtarkozi kélcsonzés

Konyvtarunk az ODR szolgaltaté tagkonyvtaraként ebben az évben is jelentOs részt
vallalt a hazai gyljtemények kozotti dokumentum-ellatasban. A hozzank beérkezett kérések
szama 2.561 volt, (2010-ben 2.702), ezekbdl 1.621 kérés konyvekre, 940 kérés folydiratokra
vonatkozott. A konyvtarkozi kolcsonzéssel kért masolatokat szinte kizardlag elektronikus

formaban szolgaltattuk, munkatarsaink tobb mint 10.000 oldalt kiildtek szkennelt formaban
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partnereinknek. Emellett 68 kérést az online eldfizetéses adatbazisok PDF formatumu
cikkeinek elkiildésével teljesitettiink.

Az olvasoink szdmara inditott konyvtarkozi kolesonzési kérések szama jelentdsen,
csaknem 30%-kal nétt: 690 db volt (2010-ben 539 db). Ezek kozil 197-et kiilfoldi
konyvtaraktol, 493-at hazai gyljteményekbdl kértiink. A belfoldi kérések szamanak
novekedését sajnos részben a Konyvtar sajat konyvbeszerzéseinek csokkenése okozza. Ebben
az évben is folytattuk a kedvezményes kiilfoldi konyvtarkozi kdlecsonzést: egy-egy olvaso ot
kotetet kérhetett 50%-os aron, 2.250 Ft-ért; idén 60 olvasonk élt ezzel a lehetdséggel. A

kolcsonzési dij felét a Konyvtar fizette, ez nettd 326.000 Ft volt.

A kényvtarkozi kolcsonzés szamadatai 201 1-ben (dokumentumok, db)

Kérés Szam Teljesités Eredeti Nyomtatott Elektronikus
beérkezett 2.561 adott 1.509 8 913
kiildott 690 kapott 619 6 23

6. Raktarozas, allomdnyellendrzés

2011-ben a Gyljteményfeltaro Osztalytol 3.496 konyvtari egységet vettiink at
raktarozasra, ezek megoszlasa a kovetkezo: 3.445 db konyv, 9 db CD-ROM, 9 db DVD, 9 db
rekatalogizalt konyv, 6 db térkép, ill. atlasz és 18 db Lieferung.

A 200.000-es raktari jelzetii konyvallomanybol 46 polcméternyi anyagot koltdztettliink
ki torokbalinti raktarunkba. Innen az év folyaman olvas6i kérésekre ¢és retrospektiv
feldolgozasra is szallitottunk be anyagot. A térokbalinti raktar éves forgalma mintegy 10.400
konyvtari egység volt; a bekiildott dokumentumok megoszldsa gyiijteményi egységenként: az
Olvasoszolgalatra 4.282 db konyv, a Folyoirat-olvasdéba 3.247 kotet folyoirat, a Keleti
Gytjteménybe 2.835 db konyv, a Kézirattarba 24 db disszertacio, a Levéltarba 317 levéltari
doboz és 1.139 levéltari dosszié.

Juliusban megérkezett Torokbalintra az USA-ban elhunyt filozéfus, Molnar Tamas
hagyatéka: munkatarsaink kozel 100 polecméternyi konyvet és folyoiratot valogattak szét és
helyeztek el a raktarban. Tobb honapos munkat jelentett a nemzetkozi csere céljaira tarolt
allomanybol az iddszaki kiadvanyok (kb. 1.170 polcméter) apasztasa ¢és elszallitasuk
el6készitése, a megdrzendd példanyok csomagolasa, valamint a készletnyilvantartas
modositasa. A Nemzeti Kaszind kordbban szakcsoportok szerint szétvalogatott gylijteménye

visszakeriilt eredeti helyére. Habar a tervezett raktarbdvités 2011-ben sem valdsult meg, a
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felszabadult tertilet célszertibb felhasznalasaval egyelére megoldodtak raktarozasi gondjaink.
Szeptemberben lecserélték a régi raktarrész elavult szelldztetd-parasitd berendezését; ezt
kovetden a raktar paratartalma mar megfeleld volt.

Az ¢év soran olvasoink altal elvesztett konyvek (2 db) adatait atadtuk a

Gyljteményszervezési Osztalynak potlasra, ill. torlésre.

7. Allomdnyvédelem

Kirdly utcai miihelylink igyekszik valamennyi gyijteményi egységiink kotészeti
igényét teljesiteni. 2011-ben valtozatlan személyi Osszetétellel, a kordbban kialakitott
{itemezés szerint, zokkenémentesen folyt a munka. Osszesen 2.331 konyv, ill. folydirat kotése
késziilt el, ezek kotésfajtak szerinti megoszlasa a mellékelt tablazatban lathato. A két
restaurator végzettségli munkatars ebben az évben 800 munkaordban 15 kotetet restauralt. A
Konyvtar anyagi helyzete sajnos tovabbra sem tette lehetdvé a mithely berendezésének és
gépeinek felujitasat, ill. korszeriisitését, és a kotészeti alapanyagok beszerzése is csak szerény

mértékben, a legsziikségesebbekre szoritkozva volt megoldhato.

A kotészeti mithely szolgaltatasai az egyes osztdlyok szamara (db)

Kotésfajta Olvasoszolgalat | Folyéirattar | Keleti Gyiijtemény | Kézirattar | Osszes
ragasztott 1.535 324 130 38| 2.027
flizott 46 0 28 1 75
csikozott 0 198 0 0 198
gerincjavitas 14 0 2 0 16
restauralas 9 0 6 0 15
téka 9 0 1 26 36
0sszesen 1.613 522 167 65| 2.367

Megvalosult ,,Az MTAK Keleti muzedlis értékii tibeti kéziratainak és fanyomatainak
allomanyvédelmére” cimii, 2010-ben elnyert palyazat felhasznalasa. 1.000.000 Ft-ot kaptunk,
melyhez 429.000 Ft onrész jarult, a munkalatokra 2011 tavaszan keriilt sor. A palyazat
lehetOséget teremtett arra, hogy az MTAK Keleti Gytlijteményében 1€vo, felbecsiilhetetlen

értékli  muzedlis tibeti kéziratok ¢és fanyomatok egy tovdbbi része szakszerii

allomanyvédelemben részesiiljon. A korabbi boritdsok nem biztositottak pormentes védelmet,

valamint miianyagbol késziiltek, igy onmagukban is veszélyeztették a dokumentumokat. Az
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allomanyvédelemben részesitett miivek tarolasat a Konyvtar egy kiilon helyiségben oldotta
meg, ezaltal biztositva megfeleld elhelyezésiiket.

Megvalosult az NKA Konyvtari Kollégiumédhoz 2010-ben restaurdlasra benyujtott
palyazat, melynek keretében 1.300.000 Ft-ot kaptunk, ehhez 30 % 6nrész, 558.000 Ft jarult. A
palyazatot a Kézirattar a Keleti Gylijteménnyel kozosen nyujtotta be, az dsszeget megosztva
hasznaltuk fel. A Keleti Gyljtemény a palyazat keretén beliil tibeti, torok és arab kéziratokat,
fanyomatokat és dsnyomtatvanyokat restauraltatott. A Kézirattar és a Keleti Gylijtemény
kozos restauralasi palydzata (palyazati azonositd: 2129/0162) 1.300.000 forintot nyert az
NKA-tol. A Kézirattdr NKA palyazati pénzbdl restauralasra osszesen 1.058.000 Ft-ot
forditott. Az Gsszegbdl 17. és 18. szdzadi kéziratokat (koztiik a Csiksomlyo6i prédikacios
gylijteményt, Veresmarti Mihdly ¢és Cserei Mihdly kéziratos koteteit), 15-18. szdzadi

nyomtatvanyokat és Mohdcs el6tti okleveleket restauraltattunk.

8. Reprogrifia

Ebben az évben a Masold Mihelyben 370 olvaséi megrendelésre 42.570 db
fénymasolat késziilt (2010-ben 51.488 db). Ezekbdl munkatarsunk 10.367 db-ot az Infotec
MPC 2030-as tipusu késziiléken, 32.203 db-ot a Nashua gépen készitett. A konyvtari célokra
késziilt masolatok szama 10.544 db (ez tobb mint kétszerese a tavalyinak); ebbdl 7.286 db
hidnyos kotetek potlasat vagy allomanyvédelmi célokat szolgalt. Olvasoink idén mar a
mihelyben is rendelhettek szkennelést, ezzel az eljarassal 1.097 felvétel késziilt. Szines
fénymasolasra és nyomtatasra nem volt szamottevé igény. A miihely teljes nettd bevétele
2011-ben 265.000 Ft volt.

A tavaly vésarolt két, kartydval miikodé Onkiszolgdldé masoldgépet olvasdink egyre
inkabb megkedvelték: az év soran kozel 100 kartyat adtunk el. Ezeken a gépeken nyomtatni
¢s szkennelni is lehet, a megrendelhetd szolgéltatdsoknal kedvezdbb aron. (Ez is hozzajarult a
Masoldé Miihely bevételének csokkenéséhez.) A forgalmi adatok a kovetkezok: 14.477
nyomtatott, ill. fénymasolt oldal, 217.160 Ft értékben, és 10.118 szkennelés, 50.590 Ft
értékben.

A kartyaval hasznalhato késziilékek mellett tovabbra is biztositottuk a készpénzes
nyomtatast a folyodirat-olvasoban: ebben az évben itt 2.039 oldalt rendeltek latogatoink, ebbdl
nettd 46.000 Ft bevételiink volt. Az olvasoteremben taldlhato, érmével miik6dd onkiszolgald

masologépeken olvasoink 57.235 db masolatot készitettek. Idén 191 alkalommal
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engedélyeztiik sajat digitalis fényképezOgép hasznalatat, egy-egy cikk vagy rovidebb
konyvrészlet felvételéhez.

A 2010-ben elinditott EOD (E-Books On Demand) szolgaltatést, bar tobb forumon és
formaban is népszerisitettiik, sajnos nem sikeriilt megkedveltetni felhasznaldinkkal. Részben
a szolgaltatas hazai viszonylatban magas éra, részben a helyben elérhetd olcsobb reprografiai
lehetéségek is magyarazzak, hogy idén minddssze egy megrendelés érkezett ilyen igényes
konyv-digitalizalasra.

A Kézirattirban helyben 6487 fénymasolat késziilt, ebbél AFA-val egyiitt 6sszesen
428.885 (173.885 Ft+850 EU) Ft bevétele szarmazott.

A Keleti Gytjtemény korlatozott mennyiségben, helyben is biztosit lehetdséget a
kisebb reprografiai igények azonnali kielégitésére, melybdl nett6 34.995 Ft bevétel
szarmazott. Keleti Gylijteménybdl szarmazo kéziratok és konyvek Mikrofilmtarban készitett
szekenneléseibdl, illetve a Gylijtemény altal kiadott felhasznalasi engedélyekbdl 990 EUR és
300 AUD bevétel folyt be a Konyvtar szamlajara.

9. Fototechnikai téritéses szolgaltatasok

Felvételek szama
2010 2011
Mikrofilm 0 0
Kisfilm 0 0
6x6 vagy szines felvétel 0 0
Digitalis felvétel 7 11
Osszesen 7 11
Masolatok szama
2010 2011
Mikrofilm-masolat (m) 177 143
Fotokopia (nagyitas) 50 0
Elektrosztatikus nagyitas 735 1.555
Digitalis (szkennelés) 7.933 3.245
Osszesen 8.895 4.943

A megrendelésekbdl szarmazo bevétel dsszege afa nélkiil: 836.904.- volt.
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