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SAPINE DuDUK ILDIKO !

Vallalati versenyképességi tényezok az iizleti tevékenységben

A tanulmany a vallalati versenyképesség elméleti 6sszefoglalasat teszi meg hazai és a nemzetkdzi szakirodalom
segitségével, melynek soran azonositasra és bemutatasra keriilnek a legfontosabb versenyképességi tényezok,
amelyek jellemzik a vallalatok iizleti tevékenységét. Ezeknek a versenyképességi tényezdknek gazdasagi és
kompetitiv csoportositadsat kdvetden a vallalatok érintettjei altal, egy kérddives felmérés keretében rangsorolasra
kertilnek a versenyképességi tényezok szerepe és a jelentdssége a vallalati versenyképességben. A megkérdezet-
tek a profittermel8-képességet, az eréforrasokkal vald hatékony gazdalkodast, a pénziigyi stabilitast és fizet6ké-
pességet, a vallalatvezetés hatékonysagat és a tartds miikodo- és novekedési képességet tartjak legfontosabbnak.
A kutatas eredményeként 6sszefoglaldsra keriil, hogy a vallalatok versenyképességét tartos gazdasagi és kompe-
titiv jellemz6k kombinacidja hatarozza meg, melyben az er6forrasokkal vald hatékonysag teremti meg a vallalati
versenyképesség alapjan. A gazdasagi tényezok pénziigyi mutatészamokkal mérhetdek, a kompetitiv jellemzok
vallalati képességek, melyek megjelennek az iizleti teljesitményekben és a versenytarsakkal vald 0sszehasonli-
tasban jellemzik a vallalatok versenyképességét.

Kulcsszavak: vdllalati gazddlkodds, iizleti teljesitmény, versenyképesség, globalizdcio
JEL-kédok: M21, L25, 12, M11, F40

Corporate Competitiveness Factors in Business Activity

The case study proceeds the theoretical summary of the corporate competitiveness with the help of the domestic
and international literature, where the most important competitiveness factors are identified and introduced,
which characterise the companies’ business activities thereby they appear in their business performance. Follow-
ing the economic and competitive grouping of these competitiveness factors by the companies concerned, the
role and the importance of the competitiveness factors are ranked with the help of the survey in the corporate
competitiveness. The respondents consider the profit producer ability, the efficient management of the resources,
financial stability and solvency, business management efficiency and the durable operating and growing ability
as the most important ones. As the result of the research it is summarized that the companies’ competitiveness is
determined by the combination of the durable economic and competitive features, where the efficiency in re-
sources creates it on the basis of corporate competitiveness. The economic factors can be measured by financial
indexes; the competitive features are corporate abilities, which appear in the business performance and they
characterize the companies’ competitiveness in comparison with the competitors.

Keywords: corporate economy, business performance, competitiveness, globalization
JEL Codes: M21, L25, 12, M11, F40

1 A szerz az lhrig Kéroly Gazdalkodés- és Szervezéstudoméanyok Doktori Iskola hallgatdja, valamint:
Samsung Zrt (2004-2014) pénziigyi vezetd, Lear Corporation Hungary Kft (2014—) f6konyveld
(ildiko.duduk@gmail.com).
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Bevezetés

A globalis gazdasagban bekovetkezd valtozasok, a rendszervaltas és az Eurdpai Unidhoz vald
csatlakozas, amelyek hatassal voltak a Magyarorszagon miikkodo vallalkozasi szféra tizleti te-
vékenységére és szerkezetére. Szamos kiilfoldi tulajdonu vallalat helyezte at miikodését ha-
zank teriiletére, és a kiilfoldi mikodo toke két szektorra bontotta a magyar vallalkozasi struk-
tarat, 1étrejott egy kiilfoldi és hazai tulajdont elkiiloniilésen alapuld vallalkozési dualités.
Emellett meg kell még emliteni a vallalkozasi szektor Gsszetételét, miszerint a nagyvallalatok
1 szazalékos, a KKV-k 99 szdzalékos aranyt képviselnek. A kiilfoldi tulajdonu vallalkozasok,
melyek dontéen a feldolgozoiparban tevékenykednek, de mas adgazatban is dominéans helyet
szereztek maguknak, export orientaltak, és a globalis versenynek vannak kitéve tizleti tevé-
kenységiik révén. A magyar tulajdont vallalkozasoknak sok problémaval kellett megkiizdeni-
ik a szocialista mult miatt. Infrastrukturalis és miszaki fejletlenség, innovacié hianya, piaci
gazdasdgnak megfeleld vezetdi készségek hianya, a tokehidny, az elaprézddott méret és nove-
kedési képesség, amik nehezitik a vallalkozasok miikddését. A magyar tulajdonu vallalkoza-
sok tobbsége vagy a kiilfoldi tulajdont leanyvéallalatok beszallitoi, vagy a lokalis piacok sze-
repldi, de lizleti tevékenységiik révén versenyszereplokké valtak. A két vallalatcsoportnak egy
nemzetgazdasagon beliil, mégis a globalis gazdasagi koriilmények kozott kell megtalalnia a
megfeleld valaszokat az 0j gazdasagi és kornyezeti kihivasok kapcsan felmeriilé kérdésekre
annak érdekében, hogy versenyképességiik novelhetd lehessen, ezért napjainkra a versenyké-
pesség megteremtése, megdrzése €s novelése alapvetd célkitiizéssé valt minden vallalkozés
szamara.

A tanulmany {6 téméja a vallalati versenyképesség legfontosabb gazdasagi és kompeti-
tiv tényezdinek feltdrasa és fontossagi sorrendbe allitasa. A téma relevans és iddszerii kozgaz-
dasagi problémanak tekinthetd, mert a vallalkozasok érintettjei nap, mint nap szembesiilnek
azzal a ténnyel, hogy a globalis gazdasagi életben a verseny ereje €s intenzitasa folyamatosan
novekszik. A vallalatok érintettjei szamara megbizhatd és valds informaciok sziikségesek a
vallalatok mitkodési jellemzGir6l, tizleti teljesitményérél, versenyképességérdl, hogy minden
helyzetben a legmegfelelobb valaszokat tudjak megadni dontéseik meghozatalanal. A témat
hazai és kiilfoldi elemzdk és kutatok is folyamatosan vizsgalat ald vonjak, amely szintén iga-
zolja a téma aktualitasat. A téma idOszerlisége mellett elmondhatd, hogy sokak érdeklddésére
szamot tartd kérdéskor, mind makro-, mind mikro6konomiai szinten. A vallalkozasi teljesit-
mények nemzetgazdasagi szinten jelentések a bruttd hozzaadott érték eldallitasaban, az export
biztositasaban, a foglalkoztatasban és a vallalkozasok allitjak eld azokat a termékeket és szol-
galtatdsokat, melyeket a fogyasztok megvasarolnak. A vallalati versenyképességi vizsgalat
gyakorlati jelentdsége abban van, hogy tisztdzza a vallalati versenyképességgel kapcsolatos
fogalmakat. A cikk hasznossaga pedig abban rejlik, hogy bemutatja azokat a gazdasagi és
kompetitiv tényezOket, melyek hatdssal vannak a véllalatok versenyképességére. A téma el-
méleti jelentdsége, hogy a folyamatosan valtozo gazdasagi életiinkben ismereteink nem teljes
koriiek, ezért az 0j vizsgalatok uj kutatasi eredményekkel szolgalnak. A kutatas egyik f6 célja,
hogy a versenyképesség elméleti megkdzelitésével tisztazza a legfontosabb fogalmakat. A
témaval kapcsolatosan nagyszamu és sokréti eredmények sziilettek az elmult évtizedekben, a
rendelkezésre allo terjedemi keretek nem teszik lehetdvé a versenyképesség vizsgalatanak
teljes tartalmi 0sszefoglalasat, ezért az elméleti Osszefoglalas soran csak azokat a tudomanyos
megkozelitések keriilnek bemutatasra, amelyek segitségével meghatarozasra keriilnek a fébb
versenyképességi tényezok. A vizsgalat masik {6 célja, hogy rangsorolja a vallalkozasok érin-
tettjei véleménye alapjan a legfontosabb gazdasagi és kompetitiv tényezdket, amelyek megje-
lennek az tizleti teljesitményekben €s a vallalatok versenyképességére hatnak.
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A verseny és a versenyképesség értelmezése

,»A globalizacié korunk meghatarozé torténelmi folyamata. A globalizaciéval mindségi fordulat
kovetkezik be az emberiség torténetében. Kiinduld tételiink, hogy a globalizaciot — Polanyi
Karoly utan — nagy atalakuldsnak tekintjiik, s tartalma nem maés, mint globalis integracio.”
(Palankai, 2010, 237). Az integracio a vallalatok nemzetkdzi porondon valé megjelenésében
nyilvanul meg. A globalizaci6 f6 hordozoi a transznacionalis tarsasagok és tokepiacok. A mul-
tinacionalis vallalatoknak, a transznacionalis tarsasagoknak célja a vallalati szintii globalis op-
timalizalas. Globalis miikodésiiknek kdszonhetden szamos nemzet keriil kapcsolatba, €s a kultu-
ralis jellemzdik is keverednek, globalizalodnak (Csdki, 2008). A globalizacio térhoditasaval
er6sodott fel a gazdasagi €letben jelenlévd verseny nemzetgazdasagi, vallalati és régid szinten.
Napjainkban a gazdalkodasban, a kereskedelemben mar nincsenek hatarok. A vilag barmely
pontjan, barmilyen termék beszerezhetd. A nemzeti hatarok atlépése soran kiilonb6z6 nemzet-
gazdasagokban miikodo vallalkozéasok keriilnek egymassal gazdasagi kapcsolatba, a gyors t6-
kearamlés, vallalati kapcsolatok és befektetési lehetdségek kiszélesedése révén egy-egy vallalat
szamos nemzetgazdasagban végezhet gazdasagi tevékenységet. A nemzetgazdasagok szamara
komoly feladat harul, hogy megteremtsék azt a megfeleld infrastrukturat, amely a nemzetkdzi
vallalatok miikddtetése miatt sziikséges. A tobb orszagban vald vallalati miikodés pedig a tranz-
akcios koltségek csokkenéséhez vezetett, amely a versenyképesség fenntartasaban, ndvelésében
jatszik nagy szerepet. Ezek a globalizacios folyamatok fokozzék a gazdasagi életben jelenlévd
verseny intenzitasat, ezért a verseny ¢€s a versenyképességhez szorosan kothetd fogalom.

A verseny az ember életében, szdmos teriileten, igy a sportban, a mivészetben, az
oktatasban, a gazdasagi ¢letben régodta jelen van. A verseny egy folyamatos kiizdelem, amely-
ben a résztvevok célja a fennmaradas, a tobbiek legydzése, és a lehetd legjobb poziciok meg-
szerzése. Minden versenyben vannak gydztesek és vesztesek. Hosszu tavon gydztesek csak
azok lehetnek, akik a piaci informacidk birtokdban helyes kovetkeztetéseket tudnak levonni,
képesek a sziikséges idopontban és formaban alkalmazkodni, képesek a versenytarsaiktol
magukat elénydsen megkiilonboztetni (Dinya, 2000). A verseny szintere a vilaggazdasag, a ver-
senyképességi vizsgalatok makroszintje orszag vagy orszag-csoport, a mezo szint az iparag, a
mikro szint a vallalati szint (Lengyel, 2000). A gazdasag szférajaban a versenyképesség elkiilo-
nithetd vagy megkiilonboztethetd az un. rész piaci szintre, vagyis azonos termékek, szolgaltatas,
illetve termelési tényez0 piacanak szintjére, vallalati mikro szintre, az agazatok, szektorok szint-
jére, az orszagon beliili egyes teriileti egységek, régiok, varosok és telepiilések szintjére, a nem-
zetgazdasdgok makroszintjére, a vilaggazdasdg makro régioi, regionalis integracioi szintjére,
vagy a vilaggazdasag, illetve vilagpiac szintjére (Szentes, 2009). A versenyképesség altalanos
értelemben véve egy gazdasagi és kompetitiv jellemzdok egylittese, amelynek birtokéban a gaz-
dasag szerepl6i képesek az eréforrasaik leghatékonyabb felhasznalaséval versenytarsaiknal jobb
gazdasagi, iizleti teljesitményt nyujtani, képesek a gazdasagi kdrnyezetben bekdvetkezd valto-
zasokra, a piac jelzéseire €s varhato alakuldsara a legmegfelelobb valaszokat megadni a gazda-
sagi, tarsadalmi, kornyezeti szempontok figyelembe vétele mellett.

Ronald Coase 1937-ben irta meg A vallalat természete cimil tanulmanyat, amely ma-
gyar nyelven 1984-ben jelent meg. Magyarazatot kivant adni a vallalatok 1étezésére, és arra,
hogy mi hatarozza meg a vallalaton beliil zajl6 tevékenységek korét. Coase (1984/1937) szer-
z6déses vallalatelméletében a vallalat optimalis megoldas a kiilonb6z6 szerzodéses szituaci-
okban. Ha nem lennének tranzakcios koltségek, akkor csak a piac koordinalna, a vallalatok 1¢-
tének oka igy a tranzakcios koltségekben keresendd.

A vallalat olyan viszonyrendszer, ami akkor jon létre, ha az eréforrasok felett egy val-
lalkoz6 rendelkezik. A vallalat akkor ndé, hogyha a vallalkoz6 tovabbi tranzakciokat szervez
meg ¢s akkor csokken, ha lemond bizonyos tranzakciok megszervezésérdl. A vallalat méreté-
nek hatéara ott van, ahol a tranzakciok vallalaton beliili megszervezésének koltsége megegye-
zik azzal a koltséggel, ami a piacon szervezett tranzakcioval jarna. Ez hatdrozza meg, hogy a
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vallalat mit vasarol, mit termel, mit ad el. Ehhez sziikséges piaci kdrnyezet megteremtése €s
azoknak a jogi eszkdzoknek a bevezetése, melyek szabalyozzék a tranzakcidkat lebonyolito
személyek jogait ¢és kotelezettségeit. A vallalat optimalis megoldas a kiilonb6zd szerzédéses
szituacioban (Coase, 1984/1937).

A villalat két vagy tobb személy integralt és tartds szervezete, amely jogi személyként
cselekszik, eszkozok tulajdonos lehet, javak vagy szolgéltatasok eldallitasa €s piaci értékesi-
tése céljabol jott 1étre (Hodgson, 1998). A vallalat jogi személyiséggel rendelkezd iizleti egy-
ség, olyan struktira, amelyben az alapvetd cél eléréséhez sziikséges tevékenységek végbe-
mennek (Chikan, 2010). A kozponti Statisztikai Hivatal Gazdasagi Szervezetek Regisztere
modszertana szerint 1997. januar elsejétol ,,A vallalkozas olyan gazdasagi egység, amelyik
sajat nevében, sajat feleldsségére tizletszerli tevékenységet folytat, a piaci szereploktol tevé-
kenységében ¢és tulajdonaban elkiiloniil, de a piac altal azokkal kapcsolatban van, nyereség
elérésére torekszik és ennek érdekében kockazatot vallal” (www.ksh.hu). A vallalatok jogi
személyek, tlizleti tevékenységiiket hivatalosan nyilvantartott ¢s ellendrizhetd formaban
végezhetik. Az tlizlet (angolul: business) egy gazdasagi tevékenység, amelyet rendszeresen
csak hivatalosan nyilvantartott és ellendrizhetd formaban lehet folytatni. Uzletszer(i tevékeny-
ség az ellenérték fejében nyereség, illetve vagyonszerzés végett, rendszeresen folytatott gaz-
dasagi tevékenység. A sikeres iizleti szervezetek 6 célja a folyamatos mitkddés, a nyereség
realizalasa, a piaci részesedés novelése €s a tarsadalmi kiildetés, vevdi érték 1étrehozasa. Az
izleti tevékenység természetes velejardja a folyamatos verseny, mellyel folyamatosan meg
kell kiizdenie minden vallalkozasnak (Szentes, 2006).

A vallalati versenyképesség kifejezés hasznalata a globalizacios folyamatos felgyorsuld-
saval keriilt el6térbe, és az els6 vizsgalati eredmények az USA-ban sziilettek. Stigler
(1989/1971) a Piac és az allami szabalyozas tanulmanykotetében jelent meg egy fejezet,
amely a versennyel foglalkozik. Véleménye szerint a verseny fontos szerepet jatszik a terme-
1és megszervezésében, valamint az arak €s a jovedelmek meghatarozasaban. A verseny a gaz-
dasagi ¢letben a gazdasagi tevékenység céltudatos megszervezésének eszkoze, a versenyben a
résztvevok a legjobb pozicid elérésére torekszenek. A verseny gazdasagi jelentdsége elsdsor-
ban abban all, hogy olcso és jo mindségii javak eldallitasara készteti a gazdasagi élet szerep-
16it (Stigler, 1989/1971). Amennyiben a elfogadjuk Stigler allaspontjat, ugy a versenyképes-
ség levezethetd a vallalkozasok pénziigyi beszamoloibdl és stratégiai terveibdl.

Porter (1990) 6t versenytényezGben (piacra ujonnan belépdk korlatai; szallitok alkupo-
zicidja; vevok alkupozicidja; helyettesitd termékek fenyegetése; iparagi konkurens vallalatok
hatasa) hatarozta meg a vallalati versenyképességet. Grant (1991) véleménye szerint az tizleti
tevékenység sordn az eréforrasok felhasznalasanak folyamataban sziikség van képességekre,
amellyel az tlizleti tevékenység végezhetd. A folyamat sordn kialakul egy munkahelyi gyakor-
lat, miikodési rutin. Ennek soran létrejon egy specidlis tudéds, az ugynevezett tacit tudas,
amely személyes tapasztalatok 0sszessége. Ezek a sajatos képességek, az ugynevezett kompe-
tenciak, amelyekkel képes lesz a vallalat a vevoi érték eldallitdsara. Ez ugy valosul meg, hogy
olyan termékeket értékesitenek, amelyek megkiilonboztetd jellemzdokkel birnak a versenytar-
sakhoz képest, fizet6képes kereslet mellett. A vallalat szaméara rendelkezésére kell allni azok-
nak az eréforrasoknak, sajatos képességeknek, kompetencidknak, melyek révén el6 tudja alli-
tani a vevoinek legfontosabb értékdimenzidkat (Grant, 1991).

Hope—Hope (1997) szerzOparos szerint a versenyképesség alaptényezdje a fizikai és hu-
man eréforrasok egyiittese, amelynek birtokaban a véllalkozasok vevdértéket hoznak 1étre. Ve-
voerték lehet kiilonleges érték, egy ujdonsag, ami megkiilonbozteti termékiiket masokétol, de
lehet koltségesokkentd, mindségjavitd. A vevoérték eldallitasdhoz sziikség van az eréforrasok
hatékony felhasznalasa, amelyek a kompetitiv jellemzok révén lehetséges. Kulcskompetencidk
képességek ¢€s tapasztalatok Osszessége, amelyekkel versenytarsaknal nagyobb értéket képes te-
remteni vevoi szamdra. A kompetencidk minél értékesebbek, ha eltéroek a versenytarsaiknal. A
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lényeg, hogy milyen hatékonyan és innovativan hasznositja egy vallalat eréforrasait. Az eréfor-
rasok hatékony felhaszndldsa megjelenik az iizleti teljesitményben, €s a pénziigyi mutatok
elemzését kovetden fel lehet tarni az eredményekre hato tényezoket (Hope—Hope, 1997).

Gelei és Schubert (2006) szerint a vallalatok f6 célja vevéi érték 1étrehozasa. Ennek 1ét-
rehozéasdhoz sziikség van vallalati er6forrasokra és képességekre. A vallalati eréforrasok
olyan tényezok, amelyek megvasarolhatok, bérelhetdk, tulajdonosok altal rendelkezésre bo-
csgjthatok. A megfoghatd, tgynevezett fizikai eréforrasok az épiiletek, gépek és berendezé-
sek, szamitastechnikai eszk6zok, készletek, pénzeszkozok, toke, technologiai felszereltség.
Az ¢épiiletek elhelyezkedése és megkozelithetdsége, a miiszaki berendezések technologiai
szinvonala, az alapanyagok elérhetdsége idoben €s mennyiségben, az informatikai hattér
biztositottsaga, a rendelkezésre all6 pénzeszk6zok mind befolyasoljak a vallalkozasok jovede-
lemtermel6 képességét és likviditasat. A nem megfoghatd, nem fizikai er6forrasok k6zé so-
rolhaté a markanév, jogdij, vagyoni értékii jogok. Mindezek a vallalatoknal eszkdzként, kész-
letként, pénzeszkozként konyveikben kimutathatoak, azok azonositasara lehet6séget teremte-
nek a pénziigyi beszamolok és kiegészitd mellékletek, melyeket a vallalatok minden évben
nyilvanossagra hoznak. Ezekbdl a szdmadatokbol pénziigyi mutatok segitségével tarhatod fel
az eréforrasok felhasznaldsanak eredményessége. Az eltérd eréforrasok birtokaban és azok
felhasznalasanak hatékonysagaban eltéré a vallalkozasok jovedelemtermel6 és fizeté képessé-
ge is. Ezen eltérések mérhetdek és Osszehasonlithatdéak jovedelmezdségi és fizetOképességi
mutatokon keresztiil (Gelei-Schubert, 2006).

Szerb LaszIo (2011) elfogadja a Chikan-Czako-féle (2006) meghatarozast, amely a val-
lalati versenyképességet a vallalat azon képességével azonositja, ahogyan az versenytarsaihoz
viszonyitva inkabb képes megfelelni a fogyasztoi igények kielégitésének, olyan modon, hogy
az nem sérti a tarsadalmi normakat €és nyereséget biztosit a cégnek is. Ehhez hozzatartozik a
kornyezeti €s a vallalaton beliili valtozasok érzékelésének és az erre torténd reagalasnak a ké-
pessége. Egyben kiegésziti azzal, hogy ,,a vallalati szintli versenyképességet a rendelkezésre
allo fizikai eréforrasok, a human eréforrasok, a haldzatosodas, az innovacios képességek €s az
adminisztrativ rutinok kompetenciaiként hatarozom meg”. Ezek teszik lehetévé a cég szama-
ra, hogy a fogyasztokat magas szinten szolgaljak ki és hatékonyan versenyezzenek mas cé-
gekkel. A belsé er6forrasok, képességek és készségek Osszessége teszi ki azokat a kompeten-
cidkat, amelyeket egyrészt a fogyasztok igényeihez (kereslet), masrészt pedig az iparagban le-
vo versenytarsakhoz és a helyettesitd termékek eléallitoihoz (kindlati tényezdk) kell igazitani.
A versenyképesség hét pillérje magyardazza a vallalati teljesitményt, amely nyereségességi,
hatékonysagi és novekedési mutatokkal mérheté™ (Szerb, 2011; 9). A vallalati szintii teljesit-
mény és versenyképesség hét tényezdje (pillérje): a fizikai eréforrasok, a humén eréforrasok,
az adminisztrativ rutinok, kapcsolatrendszer, keresleti tényezok, kinalati tényezOk és az
innovacio jelenti (Szerb, 2011).

Torugsa et al. (2011) elemezték a proaktiv tarsadalmi felelosségvallalas és a pénziigyi
teljesitmény kapcsolatat. Azt talaltak, hogyha nd a pénziigyi teljesitmény, akkor nagyobb a
tarsadalmi felel6sségvallalas, ezért 6sztondzni kell a job pénziigyi teljesitményt (Torugsa et
al. 2011). Gill és Biger (2012) vizsgalta a véllalati ndvekedés problémajat Kanadaban.

A vizsgélat eredményeként bemutatasra kertilt, hogy a finanszirozasi problémak, a no-
vekedési akadalyok, a piaci kihivasoknak valé nem megfelelés jelentik a legnagyobb verseny-
képességi akadalyokat (Gill-Biger, 2012). Az eszkdzok és forrasok elemzéséhez horizontalis
¢s vertikalis mutatoszamokat alkalmazhatunk. Az elemzéssel tobbek kozott ravilagithatunk a
vallalkozasok tokehelyzetére, a hitelek és timogatasok szerepére a finanszirozast illetden, ez-
altal az egyes forrasok hogyan tudjak szolgélni a vallalkozas likviditasat és diszponibilitasat
(Baranyi et al., 2012). A téke szabad aramlasanak koszonhetdéen szamos multinacionalis val-
lalat jott 1étre a kiilonb6z6 orszagokban. Ezeknek a globalis vallalatoknak a lokalis kisvallala-
tok jelentésen ki van szolgaltatva (Maeseneire, 2012). Wiersch és Shane (2013) és Peek
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(2013) az Amerikai Egyesiilt Allamokban a tékehidnyara, fizeté képesség problémajara és a
hitelezési nehézségekre mutattak ra, amelyek jelentdsen befolyasoljak a vallalati versenyké-
pességet (Wiersch-Shane, 2013; Peek, 2013).

A vallalati versenyképesség fogalmanak nincs altalanosan elfogadott definicioja, mert a
vallalat érintettjei mas és mas kdrnyezetben és megkozelitésbol vizsgaljak, mas és mas tarta-
lommal ruhazzak fel a kifejezés jelentését. Az el6zéekben bemutatott szamos vizsgalat kieme-
li annak fontossagat és jelentdségét, hogy a vallalatok kiilonb6z6 eréforrasokkal rendelkeznek
¢és ezekkel valo hatékony gazdalkodas versenyképességi tényezd. Az erdforrasok hatékony
vizsgélataban elsé szempont maguknak az eréforrasoknak a rendelkezésre alldsa, mint egy
gazdasagi versenyképességi tényezd. A masik szempont pedig az eréforrasok alkalmazasa, az
tizleti tevékenység folyamaban, amely a vallalati (Szervezeti) képességek révén valosul meg.
A szervezeti képességek, a kompetencidk, mint kompetitiv jellemzok biztositjak az eréforra-
sokkal val6d hatékony gazdalkodas megvaldsulasat, amely megjelenik az tizleti teljesitmény-
ben. A vallalati versenyképesség egy gazdasagi és kompetitiv jellemzok egyiittese, amelynek
birtokaban a vallalatok képesek az er6forrasaik leghatékonyabb felhasznalasaval versenytar-
saiknal jobb lizleti teljesitményt nyujtani, képesek a gazdasagi kornyezetben bekovetkezé val-
tozasokra, a piac jelzéseire és varhato alakuldsara a legmegfelelobb valaszokat megadni, ké-
pesek hozzajarulni a fenntarthatd fejlédéshez azaltal, hogy megteremtik a gazdasagi, tarsa-
dalmi és kornyezeti tényezok egyensulyat.

Anyag és modszer

A szekunder kutatas, a masodlagos adatgytijtés mindig egy korabbi primer kutatds adatainak
felhasznaldsa, mar feldolgozott anyagok sajat célnak megfeleld haszndlata a vizsgalat soran.
A primer kutatas a kutato altal torténd elsddleges, eredeti és uj, még nem ismert és nem publi-
kalt adatok Osszegyljtése (Sajtos—Mitev, 2009, Tamusné, 2010). A kutatasi kérdés megvala-
szolasahoz kapcsolodo vizsgalat szekunder és primer kutatasokkal keriilt megalapozasra. Sze-
kunder adatgytijtés keretében Osszefoglaldsra kertilt a relevansnak tekinthetd hazai és nemzet-
kozi kutatasi eredmények.

A versenyképességi tényezOk Osszeallitasa a szekunder kutatas keretében feldolgozott
szakirodalmi feldolgozas eredményei alapjan tortént. A kérddivbe 18 gazdasagi és 18
kompetitiv tényezd keriilt kivalasztasra, melyben a gazdasagi jellemzdk szdmokban
kifejezhetd, mérhetd és pénziigyi kimutatasokbol szarmazd adatok, mig a kompetitiv tényezok
a vallalat érintettjeihez kotheté kompetenciak, képességek (Porter 1990, 1993, 2000; Barney
1991; Grant 1991; Hamel-Prahalad 1994; Kale 2002; Shen—Liu 2003; Gelei—Schubert, 2006;
Chikan 2001, 2006, 2008, 2009, 2010; Lu et al. 2008; Shen et al. 2009, Nabradi—Felfoldi,
2007; Szerb 2004, Szerb—Markus, 2008; Kallai 2010, Fenyves—Tarnoczi, 2011; Syverson,
2011; Bordané, 2012, Takacs, 2013, Tarnoczy et al., 2015).

A primer kutatdson beliil kvantitativ kutatassal, kérdéives felmérés tortént a vallalatok
érintettjeivel, a szakirodalmi Gsszefoglalds soran Osszegytijtott €s fontosnak itélt versenykeé-
pességi tényezOk helyességének megerdsitésének €s rangsorolasanak érdekében. A kérddives
felmérés eldnyei, hogy eldre rogzitettek a kérdések, megvalaszolasuk relative kevés 1d6t vesz
igénybe, a valaszok kiértékelésével fontos informaciokhoz juthat a kérdezd. A valasztas az
online kérdoivre esett, mert széles korben, nagyobb szamban kitdlthetéek a papiralapu kérdo-
ivekkel szemben. A kérdések egyben megfogalmazott allitasok, melyeket a Likert-skala mod-
szerével rangsorolni kellett egyt6l hétig terjed6 skalan. A kérddiv a Google Drive alkalmaza-
saban késziilt és ennek segitségével kertilt kikiildésre a megkérdezettek szamara. A vélasz-
adok korének kivalasztasa soran olyan maganszemélyekre esett a valasztas, akikrdl feltételez-
hetd volt, a vallalkozasok érintettei és tanulmanyaik, munkajuk soran a vallalati gazdalkodas-
sal, lizleti teljesitményméréssel, vallalati versenyképességgel kapcsolatosan megbizhatd vé-
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leménnyel rendelkeznek, ezért az allitdsok rangsoroldsdban segitségre lehetnek. Cseres és
Csorba (2006) a maganszemélyek email cimének Osszegyiijtése, tarolasa, ezek szamitogépes
feldolgozasa soran felmertilnek adatvédelmi kérdések. Személyes adat a természetes személy-
lyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés
(Cseres és Csorba (2006). A maganszemélyek email cimei személyes adatnak tekinthetdek,
ezért Nemzeti Adatvédelmi Hivatalhoz a kérddives felmérés bejelentetésre kertilt és NAIH-
97971/2016. nyilvantartasi szamot kapta, amelyet tartalmazott a kérd6iv kiséro levele.

A primer kutatas eredményei, igy a kérdéives felmérés kiértékelése SPSS programban
tortént. A kérddives felmérés soran Likert-skala jellegii kérdések keriilt alkalmazasra. Huzsvai
(2011) a Likert-skala a szemantikus differencial egyik specialis valtozata, egyetértd skala, a
meghatarozott témakorhoz kapesolodo allitast kell értékelni. A megfigyelés csoportjanak ab-
razolasa, a nominalis valtozok Osszetételét kordiagram szemlélteti. Az ordinalis tipust adatok
kiértékelésének eredménye sorba rendezhetdk, valamilyen rangsor allithato fel kozottiik, vagy
oszlopdiagrammal abrazolhatok (Huzsvai, 2011). A valaszok a Google Drive alkalmazasaval
kertiltek Osszegytijtésre egy excel file-ban. SPSS program segitségével el0szor a nominalis
valtozok Kiértékelése tortént, majd a valaszadok fontossagi rangsora alapjan a versenyképes-
ségi tényezOk sorrendbe allitdsa kdvetkezett.

Vizsgalati eredmények és azok értékelése

A vallalatok versenyképességét meghatdrozo tartos gazdasdagi és kompetitiv jellemzok dssze-
foglalasa és rangsoroldsa

Hipotézis: A vallalatok versenyképességét tartdos gazdasagi és kompetitiv jellemzdok
kombinécioja hatdrozza meg, melyben az iizleti hatékonysag fontos tényezdje a vallalati
versenyképességnek.

A szekunder kutatas keretében, a szakirodalmi feldolgozés eredményei alapjan 6sszeal-
litott, a primer kutatas alapjat ado versenyképességi tényezOk az I. tablazatban talalhatok.

A kérddiv 1200 maganszemély email cimére kertilt kikiildésre a Google Drive alkalma-
zasaban. A megkeresett vallalatok az Opten Kft nyilvantartasdban szerepld, 2005-2014 kozott
Magyarorszagon miikodo, illetve a Eastern Europe Major Companies Directory (2009) kiad-
vanyaban 1év6 adatok alapjan keriiltek legytijtésre. A valaszadok kivalasztasanal fontos szere-
pet kapott az, hogy minél szertedgazobb vélemény alljon rendelkezésre az eltérd vallalatmé-
ret, tevékenységi kor, mitkddési tertilet tekintetében. Elmondhato, hogy a megkérdezettek
cégtulajdonosként, vezetdként, és a vallalatok érintettjeiként a vallalati gazdalkodassal, tizleti
teljesitményméréssel, vallalati versenyképességgel kapcsolatosan megbizhatd véleménnyel
rendelkeznek.

Az 1200 online kérddivre adott véalaszokat 3542 valaszadé kiildte meg, amelyek a
Google Drive alkalmazasba, anonim médon érkeztek meg. A kérddivek 2016. majus 1. és
junius 30. kozott keriiltek kikiildésre és megvalaszolasra. A valaszadoknak egy hétfokozata
skalan kellett értékelni a gazdasagi és kompetitiv jellemzOk erdsségét abban a tekintetben,
hogy milyen befolyast gyakorolnak a vallalati versenyképességre. Eloszor a 7 nominalis
valtozo kiértékelése tortént, hogy milyen gyakorisdggal fordulnak elo.

2 Corvinus Egyetemen, Chikan Attila Versenyképességi Kutatomiithelyében 1996, 1999, 2004, 2009, 2014
években torténtek kérddives felmérések a vallalkozasok helyzetérdl, a megkérdezettek szama 300 volt, ezért a
354 valaszbol dsszeallitott versenyképességi tényezé modell megbizhatonak tekintheto.
(www.versenykepesseg.uni-corvinus.hu)
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1. tablazat: Vallalati versenyképesség gazdasagi és kompetitiv jellemzdi

Kompetitiv jellemzdk Gazdasagi jellemzék

Stratégiaalkotas, tervszer(i mikodés,

- . o Vallalati méret
vilagos vallalati iranyelvek

Valtoztatas, kérnyezethez valé rugalmas alkalmazkodas A fizikai és human er&forrasok
képesség rendelkezésre allasa
VaIIaIalt'ko’ra €s mlta, Pénzligyi stabilitas, fizet6képesség
jo hirneve
Technoldgiai szinvonal, innovacids készseg Tulajdonosi szerkezet (magan, allami)
Networking,

kapcsolat az adott iparagban lévé mas vallalatokkal Tevekenyseg Osszetettsege

Vallalatvezetés kora, végzettsége,

szakmai tapasztalata, lojalitasa Jovedelmezdseg

Tarsadalmi felel6sségvallalas,

etikus Uzleti magatartas Vallalati, cégforma

Eréforrasokkal valé hatékony

Vallalati kultara gazdalkodas

Networking, A s . . .
kapcsolat allami szervekkel Egy munkavallaléra juté mutatok, termelékenység
Szervezeti felépités, szervezeti hierarchia és koordinacio Koltség és idégazdalkodas
Informacios rendszer kiépitése, .
hatékony fenntartasa Adézas
Vallalatvezetés hatékonysaga Tartos mikodéképesség és ndvekedési képesség
Networking, kapcsolat ve\{o.k'kel és szallitokkal, Fenntarthatésag, 5ko-hatékonység
alkupozicio
Tulajdonostarsi egyittmiikddési hajlandésag Megbizhato, valos pénziigyi és szamviteli informaciok

Mikodési elhelyezkedés,

Véllalati és egyéni célok egyensulya régio infrasturktaraja

Termék és szolgaltatas mindség,

termék markaneve, vevoi értékteremtés Profit termel6 képesség

Vezetdk és munkavallalék tudasa, Sajatos iparagon beliili kulcs teljesitmény mutatdk
tacit tudas vallalaton beliili megdérzése alakulasa
Networking, kapcsolat multinacionalis cégekkel Sajat tékében a kiilfoldi mikodétdke

Forras: sajat szerkesztés

A kikildésre kertlt 1200 kérdoivbol 354 valasz érkezett. A valaszadok tobb mint a fele,
198 16 volt nd (55,9%), és 156 {6 volt férfi (44,1%). Foglalkozas tekintetében 169 6 (47,7%)
alkalmazott, 118 6 (33,3%) vezetd, 41 6 (11,6%) cégtulajdonos, 19 16 (5,4%) egyéni vallal-
kozo, 7 16 (2 %) egyéb foglalkozéasu volt. A 354 fébol 152 £6 (42,9 %) féiskolai, 114 {6
(32,2%) egyetemi, 78 6 (22%) kozépiskolai, 10 6 (2,8%) végzettséggel rendelkezett.

A megkérdezett 354 f6bdl, 30 £6 nem jeleldlte be az iparagat, melyekre a valaszok vo-
natkoztak. A 324 vélaszadobol 104 6 (29,4%) ipar, 94 6 (26,6%) egyéb, 58 6 (16,4%) ke-
reskedelem, gépjarmiijavitas, 32 {6 (9%) szallitas, raktarozas, 20 (5,6%) f6 épitdipar, 16 6
(4,5%) széllashely és vendéglatas iparagra vonatkozoan adott véleményt.

A 354 megkérdezettbél 139 6 (39,3%) Kozép-Magyarorszag, 71 6 (20,1%) Eszak-
Magyarorszag, 55 f6 (15,5%) Eszak-Alfold, 29 f6 (8,2%) Nyugat-Dunantal, 28 6 (7,9%)
Dél-Alfold, 17 16 (4,8%) Kozép-Dunantal, 15 6 (4,2%) Dél-Dunantal. Az elsdé két legna-
gyobb régié Kozép-Magyarorszag és Eszak-Magyarorszag szerepel. Ennek oka, hogy sok val-
lalat székhelye, logisztikai kdzpontja ezekben a térségekben keriiltek regisztralasra.

A valaszadok koziil 185 16 (52,3%) kiilfoldi tulajdonu, 120 {6 (33,9%) magyar magan-
tulajdont, 49 {6 (13,8%) magyar allami tulajdonu véllalkozasra vonatkozoan adta meg a vala-
szokat. A vallalatokat a foglalkoztatottak 1étszamanak megfeleléen, a 250 f6 feletti vallalko-
zasokat sorolhatjuk a nagyvéllalati korbe. A mintdba 42,8% nagyvallalatra vonatkoz6 véle-
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mény keriilt. 50-249 foglalkoztatott 1étszamtol kozépvallalati kategoriardl beszélhetiink, a
mintaba 27,2% keriilt. 1-49 f6 kozott kisvallalati kategoriaban pedig 30% szerepel.

Osszességében megallapithatd, hogy a nagyvallalati kor kellden reprezentalt, az ipar és ke-
reskedelem, gépjarmiijavitas nagy aranyban jelenik meg, és a kiilfoldi tulajdon van tulsulyban a
mintaban. A valaszadok Osszetétele megbizhatdan biztositja a kutatési kérdések megvalaszolasat
¢s a kutatési hipotézis igazolasat, igy a rangsoroldsok soran megkapott eredmények elfogadhato-
ak. A kérddiv {6 kérdése az volt, hogyan latjak a vallalatok érintettjei, hogy melyek azok a ténye-
z0k, amelyek hosszl tdvon keresztiil a legjobban novelik a vallalatok versenyképességét.

A kérdoives felmérés kiértékelése az SPSS statisztikai program segitségével tortént. A
valaszok feldolgozasa soran az keriilt figyelembevételre, hogy a versenyképességi tényezok
kozil a megkérdezettek, melyik tényezore hany ,,legjobban” valaszt adtak, mert a kutatas f6
kérdése az volt, hogy melyek a legbefolyasolobb versenyképességi tényezok, ezért csak a
»legjobban” — 7-esre értékelt — valaszokat vettem figyelembe. Megjegyzendd, hogy ha a véla-
szértékek atlaga lett volna a kiértékelés alapja, az elsé 6t tényez6 ugyanaz maradna, csak sor-
rendjiik médosulna, azaz az eredményt a valasztott kiértékelési mddszer nem befolyasolta.

A skalan 7 (legjobban) értékelések koziil, az els6 6t tényezd kapta a legmagasabb érté-
kelést, amelyben szerepel négy gazdasagi tényezd, a Profittermeld képesség, Az eréforrasok-
kal vald hatékony gazdalkodas, Pénziigyi stabilitds és fizet6képesség, Tartés mitkoddképes-
ség. Egy tényez06 a kompetitiv jellemzok koziil kertilt ki, amely a Vallalatvezetés hatékonysa-
ga. Az 6t legerdsebb kategoriaba keriild tényez6 igazolta a kutatési hipotézisemben megfogal-
mazottakat, miszerint az eréforrasokkal vald hatékony gazdalkodas a vallalati versenyképes-
ségnek fontos tényezdje (2. tabldzat).

2. tablazat: Vallalati versenyképességi tényez6k rangsora

A versenyképesség gazdasagi és kompetitiv tényezéi GK'|1|2|3]| 4 5 6 7 |Atlag
Profittermel6-képesség G 4, 1| 4| 15| 57| 94| 179|6,158
Eréforrasokkal valo hatékony gazdalkodas G 0| 1| 2| 21| 51| 115| 164|6,172
Véllalatvezetés hatékonysaga K 0| 3| 3| 15| 43| 129| 161|6,189
Pénzligyi stabilitas, fizet6képesség G 0| 4| 1| 12| 51| 128| 158|6,181
Tartés mikodéképesség és ndvekedési képesseég G 0| 2| 2| 19| 63| 110| 158|6,121
A fizikai és human er6forrasok rendelkezésre allasa G 0| Ol 9| 14| 61| 137| 133|6,048
Technoldgiai szinvonal, innovacios készség K 0| 0| 7| 17| 44| 156| 130|6,088
Véltoztatas, kérnyezethez valé rugalmas alkalmazkodas K 0| 2| 3| 20| 42| 161/ 126|6,076
\r:]zzge’dtrozlfé:: munkavallalok tudasa, tacit tudas vallalaton belili K ol 2/15| 38| 70| 103| 1265704
Zﬁ;rpél;eé;tsézolgéltatés mindség, termék markaneve, vevdi K ol 3 6 16| 79|151| 99|5881
Megbizhatd, valés pénzilgyi és szamviteli informaciok G 2| 4| 8| 21| 78| 145| 96|5,791
aatezeés or vesrelséoe < | 3| 4| 2| @] 71| 1s8] s|sra
Jovedelmezbség G 2| 2|10| 23| 70| 155| 92|5,797
Sajatos iparagon bellli kulcs teljesitmény mutatdk alakulasa G 1| 3| 8| 31| 87| 145| 79|5,686
Feg%gzlf'gﬁ;’sgg'éra jut mutatok, G | 1| 4| 5| 47| 91|131| 75|5,588
Stratégiaalkotas, tervszer(i miikddés, vilagos vallalati iranyelvek | K 1| 4| 8| 27|102| 142| 70|5,630
L”affér &i‘;?z;ﬁt”adns;:; kiépitése, K | ol 4| 4| 36|114| 128| 68|5,588
Networking, kapcsolat vevékkel és szallitokkal, alkupozicio K 1| 3| 47|128| 106| 68|5514
Koltség és idégazdalkodas G 0| 0/ 5| 22| 85|189| 53|5,743
Tulajdonostarsi egyittmkodési hajlanddsag K 2| 4|22| 49| 114| 110| 53|5,290

Folytatas a kévetkezd oldalon!
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A versenyképesség gazdasdgi és kompetitiv tényezb6i GK'|1|2|3]| 4 5 6 7 |Atlag
Tulajdonosi szerkezet (magan, allami) G |10|16|36| 104| 96| 43| 49|4,653
T e dlalds < | 5] 20| 0 130 105| aosza
Vallalat kora és multja, jo hirneve K Ol 5/17| 68| 116 103| 45|5,215
Mikodési elhelyezkedés, régiod infrastruktiraja G 1| 4|19| 60| 140| 87| 43|5,167
Adozas G 4| 3|18| 91| 129| 75| 344,975
Vallalati és egyéni célok egyensulya K 1| 7|13| 54|151| 99| 29|5,147
Sajat tékében a kilféldi mikodétoke G |31|30/26| 60| 88| 91| 28|4,494
Fenntarthatosag, 6kohatékonysag G 2| 7|20| 67|125| 106| 275,068
Vallalati méret G 3|17|48|102| 121| 37| 264,514
Vallalati kultura K 1| 3|20 69|156| 79| 26|5,025
Tevékenység 6sszetettsége G 3/10| 28| 84|150| 57| 22|4,771
Networking, kapcsolat allami szervekkel K 5/15|36| 124| 95| 56| 22|4,544
Networking, kapcsolat multinacionalis cégekkel K 1132239 92| 90| 76| 224,525
\l;l;;[;\:gzlc()iknk%lkapcsolatazadottiparégban Iévé mas K 5| 12| 27| 86| 147| 57| 20/4720
Sszirc\)/srzd?rt:éfsilgpités, szervezeti hierarchia K 1| 8|16| 86| 153 75| 15|4.884
Vallalati, cégforma G |14(30|68|103| 97| 31| 11|4,062

" G = gazdasagi tényezd; K = kompetitiv tényezd

Forras: sajat szerkesztés

A profittermeld-képesség arbevétel noveld és koltségesokkentd tényezok kombinacioja, egy
szamviteli kategdria, amely az eredmény kimutatdsban keriil bemutatisra a vallalat érintettjei
szamara. A nyereség a vallalat szamara ndvekedési lehetdséget biztosit, amely a versenytarsakkal
szembeni versenyelony, ez az oka annak, hogy a megkérdezettek a legfontosabb és legmeghataro-
z6bb versenyképességi tényezonek a profittermeld képességet tartottak. A vallalatok arra toreked-
nek, hogy minél nagyobb bevételre tegyenek szert, ezzel pedig minél nagyobb piaci részesedést
érjenek el, de ennek megszerzése soran a versenytarsakkal kell megkiizdeniiik. A bevétellel, jove-
delemmel szemben az iizleti tevékenység soran kiaddsok meriilnek fel, ezek csokkentése teremt
lehetséget a nagyobb nyereség realizalasara. A 354 valaszadobol 179 6 (50,6%) a legfontosabb
versenyképességi tényezonek itélte meg a profittermeld képességet. A 179 {6 iparagi Osszetétele:
ipar 45 16, egyéb 36 10, kereskedelem ¢€s gépjarmiijavitas 31 0, mezdgazdasag 21 {0, szallitas és
raktarozas 20 {0, szallashely és vendéglatas 14 6, épitdipar 12 {6 volt.

Az er6forrasokkal valo hatékony gazdalkodas a masodik legfontosabb versenyképesseégi
tényezének bizonyult a felmérés sordn. A vallalatok az lizleti tevékenységiik végzése érdekében
er6forrasokat szereznek be €s hasznalnak fel. Az eréforrasok jellege szerint kiilonbséget tesziink
anyagi (targyi, pénziigyi, emberi) és nem anyagi (innovacids, technoldgiai) eréforrasok kozott.
Ezek az eréforrasok (kivétel az emberi eréforrasok) megjelennek a vallalatok pénziigyi besza-
molodiban a targyi eszkdzok, az immaterialis javak és forgd eszkozok kozott. Az eréforrasok be-
szerzése €s hasznalata kiadéassal €s raforditassal jar, csokkentik a vallalat bevételét és ezzel nye-
reségét. Minél kedvezObb aron jut a véllalat az er6forrasokhoz és minél hatékonyabban hasznal-
ja fel, anndl nagyobb lesz a jovedelme €s ezaltal a nyeresége, ami kihat a versenyképességére. A
megkérdezettbdl 164 6 (46,3%), melybdl egyéb 44 6, ipar 38 {0, kereskedelem és gépjarmiija-
vitas 29 {0, széllitas és raktarozas 18 {6, mezdgazdasag 15 10, épitdipar 12 f6 szallashely és
vendéglatas 8 {6 iparagban tevékenykedik és tigy vélték, hogy a legfontosabb tényezdje a ver-
senyképességnek az eréforrasokkal valo hatékony gazdalkodas, igy kertilt megjel6lésre a nyere-
ség utan a masodik legjelentésebb versenyképességi tényezoként.

Az eréforrasok beszerzése, a finanszirozasi modok megvalasztasa, az eréforrasok opti-
malis mitkddtetése, hatékony kihasznalasa, az lizemi koltségek minimalizalasa vezetdéi donté-
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seket tesznek sziikségess¢, amelynek f6 célja a nyereség maximalizalasa. A vallalatokat a be-
fektetok, tulajdonosok hozzak 1étre. A vallalati formatol és mérettdl fliggden a tulajdonosi és
a vezetdi funkcio elvalik egymastol. A tulajdonosok azt varjak a vezet6ktdl, hogy az altaluk
befektetett tokével maximalizaljak a profitot és eredményesen vezessék a vallalatot.

Akkor hatékony a vallalatvezetés, hogyha képes a stratégia megalkotasara, hogyha a
dontéshozashoz sziikséges tudassal és informaciokkal rendelkezik és ennek birtokdban képes
felmérni a dontések kovetkezményeit, képes a dontések meghozatalara és a szervezetet meg-
felel6 modon iranyitani a megvalositasban, képes észlelni a kornyezeti valtozasokat és az
azokhoz id6ben alkalmazkodni. A vallalatvezetés hatékonysaga egy kompetitiv jellemzd,
amely személyekhez kothet6, megjelenik a vallalati tizleti teljesitményben és versenyképes-
ségben, de abbdl kozvetleniil nem mérhetd. A vallalatvezetket nagy szaktudas, kommunika-
cios képesség, empatia kell, hogy jellemezze, hogy minden helyzetben a versenytarsaknal
jobb moddszereket valasszanak, jobb dontéseket hozzanak.

A megkérdezettek koziil 161 6 (45,5%) tartotta meghatdrozo versenyképességi ténye-
zOnek a vallalatvezetés hatékonysagat, megoszlasban egyéb 40 {06, ipar 37 10, kereskedelem és
gépjarmiijavitas 27 6, mezdgazdasag 19 0, szallitas és raktarozas 16 f0, épitdipar 12 {6, szal-
lashely és vendéglatas 10 6.

A pénziigyi stabilitas lehetdvé teszi, hogy a vallalatok tizleti tevékenységiik végzése so-
készséget jelent vallalati vonatkozasban.

A fizetoképesség a pénziigyi beszamolokbdl nyerhetd adatokbdl pénziigyi mutatdkon
keresztiil vizsgalhatd. Az eréforrasok beszerzési és miitkodtetése pénzkiadast jelent, az értéke-
sitett termékek és szolgaltatasok ellenértéke pénzbevételt jelent a vallalatok szdmara, ami pe-
dig ujabb lehetdséget nyujt ujabb eréforrasok megvasarlasara. Ebben a korforgasban a fizetd-
képesség és fizetési egyensuly azt jelenti, hogy a hosszulejaratu kotelezettségeket hosszuleja-
rati kovetelésekkel, a rovid lejarata kotelezettségeket, rovid lejarata kovetelésekkel kel bizto-
sitani. A fizetéképességnél a vallalat érintettjei arra kivancsiak, hogy a vallalat a rovidtavu fi-
zetési kotelezettségeinek képes megfelelni. A fizet6készség pedig egy szervezeti magatartas,
amely a vallalatot jellemzi, hogy kotelezettségeinek megfeleld idoben és mértékben eleget
tud-e tenni. Az ezt legnagyobb értékkel jelolo 158 (44,6%) valaszaddo megoszlasa: ipar 45 £,
egyéb 37 0, kereskedelem ¢€s gépjarmiijavitas 24 6, mezdgazdasag 19 10, szallitas és raktaro-
zas 16 f6. Az allami tulajdont vallalatoknal néhany valaszado kevésbé tartotta fontosnak a
pénziigyi stabilitast és fizetoképességet, ami magyarazhatd azzal, hogy nincsenek kitéve a
versenyszférara jellemz6 folyamatoknak.

Az iizleti tevékenység nyereség és vagyonszerzés céljabol, ellenérték fejében torténd
termeld vagy szolgaltato tevékenység folytatasa. A vallalatok miikodésének, illetve miikodo
képességének legfontosabb feltételei az Onallosag, a hosszii tdvon nyereséges miikddés, a
kockazat vallalas és a piaci megmérettetés, versenyben valo helytallas. Ehhez sziikség van az
er6forrasok rendelkezésre allasara, innovaciora, véllalati stratégiara, fizetoképes keresletre, a
vallalat termékeire, illetve szolgaltatasaira, hatékony vallalati vezetésre. A tartdos mikodokeé-
pesség és novekedési képesség jellemzdje az arbevétel, az alkalmazotti 1étszam, az eszk6zok
értéke €s a hatékonysag. A novekedéssel egylitt jaro kategoria a piaci részesedés, amely a ver-
senytarsakkal vald 0sszehasonlitas soran egy fontos €s mérhetd kategdria. Minél nagyobb egy
vallalat, annal meghatarozobb a szerepe a piaci versenyben. A megkérdezettek koziil 158 f6
(44,6%), amelybdl egyéb 42 {6, ipar 33 {6, kereskedelem és gépjarmiijavitas 25 f0, szallitas és
raktarozas 19 f6, mezdgazdasag 19 {6, épitdipar 10 {6, szallashely és vendéglatas 10 {6 tartot-
ta fontos versenyképességi tényezonek a miikodoképességet és ndvekedési képességet.

A gazdasagi és kompetitiv jellemzOk megjelennek az tizleti teljesitményben, amelybdl mé-
résre és elemzésre alkalmas mutatészamok képezhetdk, amelyek lehetdséget teremtenek megkii-
l6nboztetd versenyeldnyok és versenyhatranyok feltarasara, ezéltal utalva versenyképességiikre.
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Az elsd ot legfontosabb kategoridji versenyképességi tényezohoz tarsitottam pénziigyi mutato-
szamokat. A profittermeld képesség és az eréforrasokkal valo hatékony gazdalkodas vizsgalhato
megtériilés és jovedelmezdség (ROE, ROA 1., ROCE, ROA II., ROS) mutatokon keresztil.

A tartos mikodoképesség és novekedeési képesség vizsgalata torténhet az EBIT, EBIT-
DA ¢és EBDA mutatdészamokkal. Az arbevétel a véllalatok fotevékenységének bevétele, amely
lehetdséget teremt a koltségek és raforditasok ellentételezésére. Az arbevétel ndvekedése hoz-
zajarul a vallalatok novekedéséhez, piaci pozicidjanak javitdsdhoz, a vallalatok fotevékenysé-
gének eredménye, iparagak tekintetében pedig az iparagi piaci folyamatok eredménye. Az
EBIT Margin (mérték) az EBIT ¢és az arbevétel aranya. Az EBITDA az EBIT ¢és az értékcsok-
kenési leiras egylittes értéke. A mutato igy kisziiri az egyes vallalatok altal alkalmazott eltérd
értékcsokkenési leirasi modokbdl eredd kiilonbségeket. A kiilonbdzo targyi eszkdz igényes-
ségli iparagak esetén jobb Osszehasonlitast tesz lehetévé a mutatd. Az EBITDA Margin
(mérték) az EBITDA és az arbevétel hanyadosa. Az EBDA (Earnings Before Depreciation) az
értékcsokkenéssel novelt adozott eredmény. Az adozas utani eredmény a sajat tokében jelenik
meg, ha pozitiv, akkor a sajat tokét noveli, ez teremti meg a lehetdséget a vallalati vagyon
novelésére. Ehhez jon hozza az értékcsokkenés, mint jovObeni fejlesztési forras.

A pénziigyi stabilitas és fizetOképesség likviditasi mutatokon keresztiil viszgalhatd, ame-
lyek azt jellemzik, hogy mekkora a vizsgélatba bevont vallalatoknak a pénzben meglévd, vagy
konnyen pénzzé tehetd eszkozeik értéke és az milyen aranyban all a rovidlejaratu kotelezettsé-
geikkel. A Lik. I. mutatd szamlalojaban a pénzeszk6zok, értékpapirok és a kapcsolt vallalkoza-
sokkal szembeni kovetelések szerepelnek. Ennek az oka, hogy sok olyan nagyvallalat van,
amely cash pooling rendszerben miikodik és a bankszamlajan nincs kimutatott egyenleg, ezért a
fizetoképesség vizsgalatakor érdemes ezt a tényezot is tekintetbe venni. A Lik. II. mutato a Lik.
I. mutatéoval ellentétben, a kapcsolt vallalkozasokkal szembeni koveteléseket mar nem veszi fi-
gyelembe, ezért a mutatd értéke is alacsonyabb fizetoképességet mutat, mint a Lik. 1. esetében.
A cikkben szerepld elméleti bazisra és a kérddives felmérés eredményeire épitett, el6zdleg a
bemutatott pénziigyi mutatészdmok rendszere a Magyarorszagon mikodd kiilonbdzé méretti
vallalatok, vagy azonos iparagban miikddd véllalatok iizleti teljesitményének és versenyképes-
ségeének vizsgalatara teremtenek lehetdséget.

A pénziigyi mutatészamok csoportositasa és szamitasa a 3. tabldzatban taladlhatok.

3. tablazat: Uzleti teljesitményt és versenyképességet méré mutatoszamok

Mutaté |Mutato elnevezése Mutato kiszamitasa

ROE Sajat t6ke aranyos addzas elétti eredmény | Adozas elbtti eredmény/Sajat téke*100

ROA |. |Eszkdz aranyos addzas el6tti eredmény Addzas elétti eredmény/Eszkdzok 6sszesen*100

ROCE |Téke aranyos adozés elétti eredmény AEiOZQS elo"[tl ciredmeny/(SaJat téke+Hosszu lejaratu
kotelezettség)*100

ROA Il. |Eszkdz aranyos addzott eredmény Adozott eredmény/Eszkdzok 6sszesen*100

ROS Arbevétel aranyos adézott eredmény Adozott eredmény/Arbevétel*100

EBIT | EBIT mertek EBIT/Arbevétel*100

Margin

Ei'r;?]’* EBITDA mérték (EBIT+Ertékcsokkenés)/Arbevétel*100

EBDA _— . . t o A el

Margin EBDA mérték (Addzott eredmény +Ertékcsokkenés)/Arbevétel * 100

Lik. | Likviditas | (Ertékpapirok+Pénzeszkdzok+Kovetelések kapcsolt

T ' vallalkozassal szemben)/ Révid lejaratu kotelezettségek

Lik 1| Likviditas II. (Igrtekpap|r9k+Penzeszkozok)/ROV|d lejaratu

kotelezettségek

Forras: sajat 0sszeallitas
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Kovetkeztetések és osszefoglalas

A tanulmany f6 célja a vallalati versenyképesség ¢s sajatos jellemzoinek bemutatisa volt. A
kérdés megvalaszolasa és a hipotézis igazolasa érdekében szamos hazai és nemzetkozi szakiro-
dalom kertilt feldolgozasra. A szakirodalmi feldolgozast kovetden a vallalati versenyképesség
fogalma 0j megkdozelitésbe keriilt. A vallalati versenyképesség gazdasagi és kompetitiv jellem-
z0k egyiittese, amelynek birtokdban a vallalatok képesek az eréforrasaik hatékonyabb felhasz-
naldsaval versenytarsaiknal jobb iizleti teljesitményt nyujtani, képesek a gazdasagi kornyezet-
ben bekovetkezd valtozasokra, a piac jelzéseire €s varhatd alakulésara a legmegfelelobb vala-
szokat megadni, képesek hozzajarulni a fenntarthat6 fejlédéshez azaltal, hogy megteremtik a
gazdasagi, tarsadalmi €és kornyezeti tényezok egyensulyat. A szakirodalmi attekintés soran 18
gazdasagi ¢és 18 kompetitiv vallalati versenyképességi jellemzd kertilt 0sszegytijtésre. Ezt kdve-
téen sor keriilt egy kérddives felmérésre a tényezok rangsorolasanak érdekében.

A vizsgalat eredményét az jelenti, hogy a vallalatok érintettjei 36 versenyképességi té-
nyez0 koziil az elsd ot legfontosabb kategdridba soroltdk a profittermeld-képességet, az erd-
forrasokkal valé hatékony gazdalkodast, a pénziigyi stabilitast és fizetoképességet, a tartos
miikodo- és novekedési képességet. Ezek a véllalati teljesitmény és versenyképesség gazda-
sagi jellemzdi, amelyek megjelennek a vallalatok iizleti teljesitményében, pénziigyi beszdmo-
l6ikban, ezekbdl képzett mutatoszdmokkal mérhetdek és a gazdasagi szerepldk Gsszehasonli-
tasara alkalmasak, igy azokbol megallapitasok tehetdek a versenyképességiikre vonatkozoan.

A kutatas folytatasat jelentd doktori értekezésében a cikk szerzdje, a tanulmanyban fel-
tart versenyképességi tényezd rangsor €s az ezekhez rendelt mutatészamok alapjan, 1455
nagyvallalatnal, 20052014 kozotti idOszakra, longitudinalis vizsgéalatban elemzi a véllalati
lizleti teljesitményt és versenyképességet.
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1. sz. melléklet

VALLALATI VERSENYKEPESSEG TENYEZOI KERDOIV

Kérem, hogy a kovetkezd kérdéseknél a helyes valaszt jeldlje be! Ezzel megadasra keriilnek
azok az adatok, amely alapjan a véalaszok csoportositasra keriilnek.

1. Az On neme:
o Férfi
o NO

2. Az On foglalkozasa:

o Alkalmazott
Vezetd
Diak
Cégtulajdonos
Egyéni vallalkozo
Egyéb

O O O OO0

3. Legmagasabb iskolai végzettsége:
o Altalanos iskola
o Kozépiskola
o Fdiskola
o Egyetem
O Tudomanyos fokozat

4. Melyik iparagban miikodo vallalat f6bb jellemz6it adja meg?
O Mezdgazdasag, erddgazdalkodas, halaszat

Ipar

EpitSipar

Kereskedelem, gépjarmiijavitas

Szallitas, raktarozas

Széllashely szolgaltatas, vendéglatas

Egyéb

O O OO0OO0O0

5. A vallalati tobbségi (51%-ot meghaladé) tulajdonos
O Magyar allami tulajdon
O Magyar magantulajdon
o Kiilfoldi tulajdon

6. A vallalat foglalkoztatottjainak létszama
o 01-49 {6
o 50-24916
O 250 f6 felett

7. Régio, amelyben a vallalat miikodik
o Kozép-Magyarorszag

Eszak-Magyarorszag

Dél-Alfold

Eszak-Alfold

Nyugat-Dunantul

Dél-Dunantul

Ko6zép-Dunantul

OO O0OO0OO0O0
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Ertékelje 1-7-ig terjedd skalan az alabbi allitasok alapjan a vallalati versenyképességi tényezok szere-
pét és jelentGsségét a vallalati versenyképességben. Melyek azok a tényezok, amelyek kevésbé és me-

lyek azok amelyek jobban ndvelik a versenyképeséget. (1=legkevésbé...7=legjobban)

1. | Stratégiaalkotas, tervszer(i miikodés, vilagos vallalati iranyelvek 1.2.3.4.5.6.7.
2. | Valtoztatas, kérnyezethez valé rugalmas alkalmazkodéas képesség 1.2.3.4.5.6.17.
3. | Vallalati méret 1. 2.3.4.5.6. 7.
4. | Vallalat kora és multja, j6 hirneve 1.2.3.4.5.6.7.
5. | Technoldgiai szinvonal, innovacioés készség 1.2.3.4.5.6.7.
6. | A fizikai és human eréforrasok rendelkezésre allasa 1. 2.3.4.5.6. 7.
7. | Pénzugyi stabilitas, fizet6képesség 1.2.3.4.5.6.7.
8. | Networking, kapcsolat az adott iparagban Iévé mas vallalatokkal 1.2.3.4.5.6.7.
9. | Tulajdonosi szerkezet (magan, allami) 1.2.3.4.5.6.17.
10. | Vallalatvezetés kora, végzettsége, szakmai tapasztalata, lojalitasa 1.2.3.4.5.6.7.
11. | Tevékenység Osszetettsége 1. 2.3.4.5.6.7.
12. | Jovedelmezbség 1. 2.3.4.5.6.7.
13. | Vallalati, cégforma 1. 2. 3. 4.5.6. 7.
14. | Er6forrasokkal valé hatékony gazdalkodas 1.2.3.4.5.6.7.
15. | Tarsadalmi felel6sségvallalas, etikus tzleti magatartas 1.2.3.4.5.6.7.
16. | Vallalati kultura 1.2.3.4.5.6.17.
17.| Egy munkavallaléra juté mutatdk, termelékenység 1.2.3.4.5.6.7.
18. | Networking, kapcsolat allami szervekkel 1. 2.3.4.5.6. 7.
19. | Kéltség és id6gazdalkodas 1.2.3.4.5.6.7.
20. | Szervezeti felépités, szervezeti hierarchia és koordinacio 1. 2. 3.4.5.6. 7.
21. | Informacids rendszer kiépitése, hatékony fenntartasa 1. 2.3.4.5.6.7.
22.|Adézas 1.2.3.4.5.6.17.
23. | Vallalatvezetés hatékonysaga 1. 2.3.4.5.6.7.
24. | Networking, kapcsolat vevékkel és szallitokkal, alkupozicio 1. 2. 3. 4.5.6. 7.
25. | Tartés mikddéképesség és ndvekedési képesség 1.2.3.4.5.6.17.
26. | Fenntarthatosag, 6ko-hatékonysag 1.2.3.4.5.6.17.
27.| Tulajdonostarsi egyittmikddési hajlandésag 1.2.3.4.5.6.7.
28. | Megbizhatd, valds pénzilgyi és szamviteli informaciok 1.2.3.4.5.6.17.
29. | Mlkodési elhelyezkedés, régid infrasturkturaja 1.2.3.4.5.6.7.
30. | Vallalati és egyéni célok egyensulya 1.2.3.4.5.6.7.
31. | Termék és szolgaltatas mindség, termék markaneve, vevdi értékteremtés 1. 2. 3.4.5.6. 7.
32. | Profit termel6 képesség 1.2.3.4.5.6.7.
33. | Vezetdk és munkavallaldk tudasa, tacit tudas vallalaton bellli megbrzése 1. 2. 3.4.5.6. 7.
34. | Sajatos iparagon beliili kulcs teljesitmény mutatok alakulasa 1.2.3.4.5.6.7.
35. | Sajat tékében a kulfoldi mikddoétéke 1.2.3.4.5.6.7.
36. | Networking, kapcsolat multi cégekkel 1.2.3.4.5.6.17.
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