Erdosi Vanda

Pragmatikai elemek az irasbeli kommunikacioban
Lehetséges megkozelitések és szempontok

A Hungarolégiai Evkonyv els6é szama 2000-ben jelent meg, a kotet elsé tanulma-
nyat Szépe Gyorgy irta A magyar mint idegen nyelv/hungarologia koncepciojanak
kialakulasa munkdam soran cimmel (Szépe 2000, 11-23). Az emlitett tanulmény és
valamennyi hungaroldgiai targyu irdsa alapjan is érthetd, hogy kollégai és tanitva-
nyai a Hungarolégiai Evkényv jelen kotetével szeretnék koszonteni 6t: a magyar
mint idegen nyelv/hungarologia miivelésében, sot a terminologia kialakitasaban is
kiemelkedé jelentdségii Szépe Gyorgy szerepe (Giay 1998, 11-23). Az 6 tanécsai
¢és Utmutatasa alapjan hataroztam magam is ugy, hogy a nyelvészetet és a hungaro-
logiat valasztom hivatdsomnak.

1. Bevezetes

A modern szemléletli idegennyelv-oktatasban kulcsfogalomnak tekinthetd a
kommunikativ kompetencia fogalma. Természetesen igy van ez akkor is, ha anya-
nyelviinket kiilfoldieknek tanitjuk (Medgyes 1995). K&zponti jelentdséget kap a
nyelvoktatds modszertananak problematikajaban, az idegen nyelvi mérésben és
értékelésben és a teriilethez kapcsolodd alkalmazott nyelvészeti kutatdsokban is
(Bardos 2000; 2002; Szili 2004).

A kommunikativ kompetencia egyik {6 alkotoeleme az a képesség, amely lehe-
tové teszi, hogy a megnyilatkozo barmely kommunikacids cél érdekében, barmilyen
kontextusban képes legyen sikeresen elérni céljat. A kommunikativ megkdzelitésé-
ben sziikségszerlien megnovekedik a jelentGsége a pragmatikai elemeknek. Dolgoza-
tomban arra keresem a valaszt, milyen tanulsagokkal szolgalhatnak a magyar nyelvi
irasbeli nyelvvizsga-fogalmazasok a pragmatikai elemek (foként a beszédaktusok)
vizsgalatdval, oktatasaval €s mérésével-értékelésével kapcsolatban. A terjedelmi
korlatok miatt a felvet6do kérdéseknek és elemzési lehetéségeknek mindossze to-
redékét van lehetdség megemliteni, és els6sorban bizonyos értelmezési és elemzési
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szempontokra és 1j kérdésfelvetésekre koncentralok, illusztralva a magyar nyelvi
vizsgadolgozatokbol vett példakkal.!

2. Beszédaktusok vizsgalata

Szili Katalin az adatgytjtés és feldolgozas kapcsan arra mutat rd, hogy mivel
az anyaggyUjtés koriilményei ohatatlanul mesterségesek, ezért ,,azzal kell beérniink,
hogy minél ,,autentikusabb” megnyilvanuldsokra kényszeritjiik alanyainkat” (Szili
2004, 97). A beszédaktusok vizsgalatanak legelterjedtebb, irasbeli metddusa a dis-
kurzus-kiegészitd teszt, amely leginkabb egy irasbeli kérddivhez hasonlit. A mod-
szer elényeként nevezi meg Szili, hogy az adatgyijtés viszonylag konnyen és széles
korben torténhet, valamint a kérddivek egyszeriien kezelhetok. Hatrany lehet, hogy
nehezen megitélhet, mennyire autentikusak a kapott megnyilatkozasok a spontan
beszélgetésekhez képest, valamint vitathatatlan az irasbeliség erdsebb kontrollalt-
saga és formalisabb volta a szobeli megnyilvanuldsokkal 6sszevetve, valamint a
valaszado iraskészsége is er6sen befolyasold tényezo.

Tapasztalataim szerint a masik tényezo6, amivel érdemes szdmolni a diskur-
zus-kiegészito tesztek alkalmazdsa soran, hogy ha egy bizonyos beszédaktus vizs-
galata torténik, tehat egy kérdéiven beliil tobb kiilonb6z6 szituacioban kell hason-
l6képpen megnyilvanulnia — egymas utan tdbbszor kell példaul kérnie (Szili 2004),
koszonetet mondania (Erdési 2006), stb. — akkor a valaszadd megnyilatkozasait
szintén befolyasolhatja ez a mesterséges helyzet. El6fordulhat, hogy megunja a
hasonlo6 valaszok adésat, ¢és tiirelmetlenségbdl egyre mechanikusabban nyilatkozik
meg, vagy konstatalva sajat reakcidinak hasonlosagat, inkabb szandékosan meg-
probal valtozatosabb reagalasokat produkalni.

Meglatasom szerint a magyar nyelvvizsgak fogalmazasai alkalmasak lehetnek a
nyelvtanulok magyar nyelvhasznalatdban (kdztesnyelvében) mitkodtetett beszédak-
tusok vizsgalatara (Selinker 1972), és hasznos tanulsagokkal szolgalhatnak a magyar
nyelven megvalositott beszédaktusokkal kapcsolatos eddigi tudasunk szamara.

! Szeretném megkdszonni dr. Huszti Juditnak, a PTE Idegen Nyelvi Titkarsag igazgatojanak, hogy az ECL
vizsgarendszer magyar nyelvi vizsgainak irasbeli feladatait rendelkezésemre bocsatotta, kutatisomat
lehet6vé tette.
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3. Az irdsbeli nyelvvizsga-feladatok (irdsbeli szovegalkotds) elemzésének
lehetséges szempontjai

Fontos azonban atgondolni néhany olyan jelenséget, amelyek a nyelvvizsga-fo-
galmazasok elemzése soran meriiltek fel, és amelyek 0j szempontokat adhatnak
mind a beszédaktusok vizsgalatdhoz, mind a kommunikativitas fogalmanak értel-
mezéséhez.

Megjegyzésként hozzatenném, hogy a vizsgalt szovegek az ECL nyelvvizsgarend-
szer irasbeli szovegalkotasi feladatai, melyekben adott irdnyitasi szempontok alapjan
kell fogalmazésokat késziteni. Az elemzésre a régebbi elnevezés szerinti D szintii, mai
egységes europai meghatarozasban C1-es szintli fogalmazasokat valasztottam.

A nyelvvizsga-fogalmazasok elemzésének elsé fontos 1épése, hogy megvizs-
galjuk az elvarasokat és ehhez mérten a feladatok jellegét.

3.1 Elvarasok és ertékelési szempontok

Erdemes figyelembe venni az elvarasokat és értékelési szempontokat, amelyek
a feladatok teljesitésére vonatkoznak, ¢s nem haszontalan megvizsgalni a nyelv-
vizsga-kovetelményeket is.

Az ECL nyelvvizsga honlapjan a kovetkezok olvashatok a Kozos Eurdpai Re-
ferenciakeretbdl kiemelve:

137/2008. (V. 16.) Korm. rendelet az idegennyelv-tudast igazol6 allamilag elismert
nyelvvizsgaztatasrol és a kiilfoldon kiallitott, idegennyelv-tudast igazold nyelvvizsga-bi-
zonyitvanyok honositésa. 2. szamu melléklet a 137/2008. (V. 16.) Korm. Rendelethez
3. Fels6foku (C1 szint) nyelvtudast mérd vizsga kovetelményei

A C1 szintll nyelvtudast mér6 nyelvvizsgan a mindennapi élethelyzetekben és/vagy
szakmai tevékenység soran eléfordulo tetszdleges, és teljes idegen nyelvi kommunikaci-
ohoz sziikséges biztonsagos, a célnyelv teljes eszkoztarat altalaban helyesen alkalmazo
idegennyelv-ismeret meglétét kell felmérni.”

,,a nyelvtanuld képes mind altalanos, mind szakmai, mind tanulmanyi célokbdl vilagos,
részletes, jol szerkesztett — a célnyelv szellemének megfeleld — gyakorlatilag hibamentes
szoveget alkotni” (Az akkreditalt nyelvvizsga szintek kovetelményei. ECL nyelvvizsga.)

A Ko6z6s Europai Referenciakeret (2002.) leirasa alapjan a kovetkez6 elvara-
soknak kell megfelelnie a C1 szintli ECL vizsgazdknak:

,,Meg tud érteni igényesebb ¢és hosszabb kiilonbozd tipusu szoveget, €s a rejtett jelen-
téstartalmakat is érzékeli. Folyamatosan és természetes modon tudja kifejezni magat,
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anélkiil, hogy tul sokszor kényszeriilne arra, hogy keresse a kifejezéseket. A nyelvet
rugalmasan és hatékonyan tudja hasznalni tarsalgasi, tanulmanyi és szakmai célokra.
Vilagos, jol szerkesztett, részletes szoveget tud alkotni dsszetettebb témakban is, és
ekozben megbizhatoan alkalmazza a szovegszerkesztési mintakat, kdtdszavakat és
szovegosszekotd elemeket.” (Az akkreditalt nyelvvizsga szintek kévetelményei. ECL
nyelvvizsga.)

,»Vilagos, jol szerkesztett szovegeket tud irni Osszetett témakrol. Nézeteit kiegészitd
gondolatokkal, érvekkel és megfeleld példakkal fejti ki. Ha levelet ir, rugalmasan és
hatékonyan hasznalja a nyelvet. Ismeri és hasznélja a nyelv arnyalatait, a grammatikai
helyesség magas szintjét kovetkezetesen fenn tudja tartani.” (4z akkreditalt nyelvvizsga
szintek kovetelményei. ECL nyelvvizsga.)

Az elvarasokhoz igazodnak az értékelés ismérvei is. Az iranyitasi szempontok
szerint irt fogalmazasok értékelési kritériumai az ECL vizsgarendszerben a kovet-
kezok:

» Nyelvhelyesség (alak- és mondattan)

« [rasbeliség (szovegtagolas és helyesiras)

» Szokincs (terjedelme és valtozatossaga)
Stilus (a fogalmazas miifajahoz és témajahoz igazodo nyelvhasznalat,
pragmatikai és szociolingvisztikai arnyaltsag)

» Kommunikativ hatékonysag (a helyzetnek megfeleld feladatmegoldas)

Az értékelési szempontok részletesebb elemzéséhez meg kell vizsgalni a fel-
adatok leirasat és jellegét, valamint a feladatok megoldasanak lehetOségeit is.

3.2. A feladatok meghatarozasa, a feladatok jellege

Az ECL nyelvvizsgan az irasbeli kommunikacio értékelése minden esetben
ketté fogalmazas megirasa alapjan torténik. A f6 témakdr, amelyhez a fogalmazas
témaja illeszkedik, az adott (az altalam elemzett szovegek esetében a C1) szinten
elvart témakorok egyike. A feladat leirasa roviden meghatarozza a kontextust biz-
tosito helyzetet vagy témakort, megadja azokat a szempontokat, amelyeket az irds
soran figyelembe kell venni, majd pontosan meghatarozza az irasmii mindségi €s
mennyiségi kritériumait (mtfaj, szavak szama). A nyelvvizsgak feladatlapjain el6-
fordul6 fogalmazasi feladatok konkrét példai a mellékletben olvashatok. Igyekeztem
valtozatos, de az ECL vizsgarendszer irasbeli fogalmazasi feladatait jol illusztralo
példéakat valasztani. A konkrét példak bemutatasahoz a hangsulyt két kiilondsen jel-
lemz6 tipusu és tematikaju feladatra helyeztem (ezek az adott témaban véleményt
kifejtd, érveld szovegek, valamint a konkrét kommunikacios szandékkal ir6do le-
velek egy-egy példaja).
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A feladatok meghatarozasat elemezve érdemes mérlegelni, hogy nincs-¢ tul sok
mesterséges tényez6 a kommunikativnak szant feladat meghatarozasaban. A valo-
sagban mennyire természetes és gyakori szituacid példaul az, hogy levelet irunk a
magyar bulvarsajtorol alkotott véleményiinkrdl, illetve jellemzo-e, hogy egy ligy-
védnek irott hivatalos levélben a targyunk €s célunk tényszeri meghatarozasan tal
hosszasan fejtegetiink egy esetleirast, az érzelmeinket és a jovébeni terveinket?

Felmertil a kérdés, hogy van-e ellentmondas a kommunikativitast felvallalo
nyelvvizsga-feladat és a kommunikativitds altaldban meghatarozott értelmezése
kozott. Elgondolkodtato, hogy barmennyire is lehetséges és életszer(i helyzetet repro-
dukal a feladat, mégsem feltétleniil egyértelmiien valoszinii minden ember esetében,
hogy életiink sordn gyakran szembesiiliink hasonl6 helyzetekkel. Nem biztos, hogy
a valosagban irunk olyan levelet, amelyben eleget tesziink a feladatokban megadott
kritériumoknak, ritka, hogy irasban készitlink el6 egy adott témaval foglalkozo, meg-
hatarozott szempontokra koncentralé konferencia-eldadast, illet6leg nem gyakori,
hogy irdsban sziikséges érvelniink olyan témaval kapcsolatosan, ami esetleg — tajé-
kozottsagunk vagy érdekl6désiink ellenére is — kevéssé foglalkoztat minket, kevéssé
a mindennapjaink része. A vizsgazok azonban irnak ilyen jellegli szovegeket, és az
irasmiivek képesek is megfelelni a megadott ismérveknek.

Vilagos tehat, hogy annal jobb értékelést kap a szoveg, minél jobban megfelel
a fenti kritériumoknak. Ha csak az utols6 harmat nézziik meg részletesebben, ak-
kor a kdvetkezék mondhatok el a kovetelmények és az értékelés 0sszefliggésében
(példakat a vizsgalt fogalmazasokbol valasztottam):

A szokincs tekintetében megéri a minél valasztékosabb, bizonyos kontextu-
sokhoz er6sebben kotddo, specialisabb szavak alkalmazasa, ezért megfigyelhet az
iranyitasnak megfeleld, de azon beliil szabadon valaszthaté megoldasok, a tematika,
a példak soksziniisége, specializaltsaga. Ilyen példaul az elmaradt utazas esetében
a mézeshetek, ndszut, eskiivd problematikajat koriiljarni, bizonyitva nemcsak az
Otletességet, hanem egy specialis téma szokincsében vald jartassagot is.

A stilus legfontosabb elvarasait kovetkezetesen be kell tartani, eszkdzeit meg-
felelden kell alkalmazni. Meg kell felelni a megadott mifaj kovetelményeinek (pl.
nyilvanos beszéd vagy konferencia-eldadas elokészitése irasban, hivatalos levél,
maganlevél, stb.). Hangsulyosan fontosak a pragmatikai szempontok: az udvariassagi
formulék, a feltételezett befogadoval vald viszonynak megfeleld nyelvi eszkozok, a
beszédaktusok illokticios erejének és azok eszkozeinek helyes megvalasztasa. Ezt
jol illusztralja az alabbi, kevésbé sikeres példa egy iigyvédnek irt kartéritési igényt
megfogalmazo levélbol: ,,Majd irjon vissza, mikor ér ra! Remélem, hamarosan ta-
lalkozunk. Mdar nem akarom tovabb egyediil térni a fejemet. Adjon jo tanacsot!”

A kommunikativ hatékonysag esetében érdemes tantisagot tenni arrdl, hogy a
vizsgazo nem csak a feladat tartalmi részének tud maradéktalanul megfelelni (itt is el6-
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nydsek a gondosan megvalasztott, figyelemfelkeltéen egyéni és Otletes megoldasok),
de gyakorlatilag kedve szerint tud jatszani a sziikséges kommunikaciés szandékok jo
megvalasztasaval és azok kitling megvalositasaval, sét, a feladat megoldasaban akar
sokkal inkabb, mint esetleg valos szituacidban ugyanilyen koriilmények kozott tenné.
Példaul: masok sajnalatanak, szanalmanak kivivasa hivatalos karbejelentd levélben,
ami az iigyvédnek irodik; megnyugtatas a bulvarsajtd szenzaciohajhasz stilusaval
kapcsolatban, ami realis akkor, ha cimzett baratunk szinészn6. Ezek ugyan nem fel-
tétlentil a val6sdgos kommunikacionkban fordulnanak elo, de vizsgafeladat latvanyos
megoldasaként, adott médon meghatarozott szitudcidban mindenképpen paradés.

3.3. A feladatmegoldasok elemzése

Erdemes megvizsgalni, hogy melyek a leggyakrabban eléfordulé kommuni-
kacios szandékok a fogalmazasokban. A konnyebb atlathatosag és elemezhetdség
kedvéért (valamint a jelen tanulmany terjedelmi korlatai miatt) a példakat két feladat
kritériumai alapjan késziilt fogalmazasok korébdl valasztottam. Ezek (1) Vélemény
a magyar bulvarsajtordl (véleményt kifejtd, érveld levél), és (2) Elmaradt utazas
(iigyvédnek irando, kartéritést igénylo levél). A példak utan szdmokkal jelzem, hogy
melyik feladat megoldasaban fordultak elo.

3.3.1. A széveg inditdsa és a téma felvetése

Mind a levelekben, mind a mas tipust fogalmazasokban nagyon fontos a széveg
inditasa, a bevezetd. Amennyiben a levélirast felfoghatjuk olyan specialis irasbeli
kommunikécios szitudcionak, amelyben a partner reakcidja késleltetett ugyan, de
abszolut befogadonak szant az irdsmii, és e befogado reakciojara szamit a meg-
nyilatkozo, tigy érdemes a szoveg inditasat a témafelvetés, t¢émaajanlas aktusaval is
0sszekotni. Néhany példa:

., Mar ot honapja amiota Magyarorszagon vagyok. Sokat tanultam itt. Rengeteg dolgot,
ami hasznos lesz az ujsagiroi szakmamra. Tanulas mellett, amikor volt egy kis szabad-
idém, ismerkedtem a magyar sajtoval.” (1)

,,Remélem, minden rendben van Veled és a csaladdal? Tudom, hogy régen irtam Neked
levelet, de most a felhaboroddsomat ki kell, hogy fejezzem valakinek. Te is biztosan ko-
vetted a bulvarlapokban a ,, hireket” az utobbi hetekben.” (1)

., Megértd tamogatdsaban bizva, ezzel a kartéritési igényével fordulok Onhoz. Mar hd-
rom honappal ezeldtt befizettem egy draga eurdpai kdrutazasra, mert az egész életemben
arrol almodoztam, hogy egyszer a csalaidommal elmegyek ilyen utazasra.” (2)

. Egy kartéritésrol szeretnék érdeklodni. Kb. 1 honappal ezelott bejelentkeztem egy
europai kérutazasra a H&K utazasi irodaban.” (2)
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3.3.2. Kerés, igeny kifejezése

A beszédszandékok kozott az egyik legfontosabb a kérés, az igény jelzése. Mar
kezd6 szinten is a nyelvtanulas egyik fontos célja, hogy a tanuld a maga szintjén
1év0 koztesnyelvén ki tudja fejezni igényeit. A kérés aktusok valtozatossaga jol vizs-
galhat6 mind az aktusokat megvalosito formai eszkdzok, mind a f6 kommunikacios
cél, a téma és a miifaj kovetelményeinek tekintetében. igy volt ez a kartéritéssel
kapcsolatos levélirdsokban is, a kovetkez6 példak az tigyvédnek irt levélben for-
dulnak el (2).

,»Nekem, és a csaladomnak, az lenne a kérésem, hogy az utazas arat, és a taxikéltséget
a reptértél oda-vissza fizessék vissza nekiink. ”

,,Szeretném visszakapni az elmaradt utazas aranak a felét, illetve 100.000 forintot.”

., Varom, hogy hamar visszairjon és hogy talalkozzunk alaposabban megbeszélni a
dolgokat.”

 En kérem onéket, hogy értesitsenek a karterittés idejérdl, ha pedig tudnak tandcsot,
adni vagy mas fajta karpottlast nyujtani, mint példaul utazas egy masik irodaval, ugyan
abban az értékben amelyet Onéknek kifizettem. Ha pedig nincs ilyen lehetéség akkor
a pénzt amit befizettem vissza szeretném kapni, hogy tudjam tervezni tovabb a nyara-
lasomat.”

., Szeretnék legyorsabban kapni az Osszes pénzt, amit befizettem, és ezen kiviil valami-
lyen karpotlas, ami tiz szazalék az utazas arabol lenne.”

., Tisztelettel fordulok Onhéz, hogy segitsen megdonteni a helyzetemet a BKC travel
utazasi irodaval, amelyre illetékes.”

. En azt ajanlom, ha lehetség megvaldsitani, hogy valahogy rendezze el, hogy mi mégis

utazzunk el Ciprusra, ahogy kellett is.’
,»Nagyon oriilnék ha ezt a pénzt vissza tudna szedni.”

3.3.3. Vélemeény, dllaspont kifejtése
A fogalmazasokban adodo egyik legjelentsebb beszédaktus a vélemény, allas-
pont kifejtése. Voltaképpen a vilagrol alkotott kijelentésekrdl van szd, amelyek mel-
lett a megnyilatkozo kinyilvanitja elkotelezodését és meggy6zodését. A vélemény
kifejtésével 1ényegében a beszéld dnmagat is reprezentalja, ezért is jelentosek a
vélemény-kifejté megnyilatkozasok. Néhany példa az elemzett szovegekbol:
,»A mindennapokban tehdat minden formdban megtalalhato az a fajta sajté. Szerintem
ellensulyozni ezt nagyon nehéz. Olyan tarsadalomban éliink ahol az emberek tobbsége
inkabb a bulvarra kivancsi, mint a kulturalis hirekre.”
., Elég szomoru szerintem, hogy ez valt az emberek mindennapi téemdjava.”
,, Szerintem ezekre nem kell annyira figyelni, mert az emberek té6bbsége tudja, hogy az
ilyen lapokban sok hazugsag van.”
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 En nem értem, minek is léteznek ezek a lapok. Semmi hasznuk sincs...’
., Megsziintetném ezeket, mert van sok folydirat, amelyben hasznos és okos dolgokrol
olvashatunk.”

,,De azt hiszem, hogy ebbdl nem lesz semmi.”

., Ugyhogy 1igy gondolom, hogy kettd megolddsa van ennek a problémdnak...”

,, Véleményem szerint a média szerepe rendkiviil megvaltozott az évek soran.”

., En teljesen feleslegesnek tartom, és remélem, hogy nemsokdra meg fog vdltozni a
helyzet.”

,, Az a meggyozédésem, hogy az iroddanak a kart meg kell tériteni.”

., En azt gondolom hogy a bulvirsajtonak rengeteg hatdsa van a kézonségre, de azt is
gondolom hogy a kozénségnek sziiksége van rajuk.”

3.3.4. Erzelmek kifejezése

Alapveto emberi kommunikacios szandék az érzelmek kifejezésének igénye, a
szovegben kimutathatd emotiv funkcio, mely a fogalmazasokban szintén megmu-
tatkozik. A teljesség igénye nélkiil néhany érzelmeket kifejezo beszédaktus: szana-
lom, csalddas, felhaborodds, undor, stb. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
az érzelmek kifejezésével gyakran mas, kozvetett modon kifejezett beszédaktust is
megvaldsitunk, mint példaul koszonet, elfogadas, egyetértés, véleménykiilonbség
stb. Néhany példa a vizsgalt szovegekbdl:

., Egyszeriien gusztustalan ami ott folyik. Pl., hogy az a politikusnd tobb szaz ezret kért
azeért, hogy a bulvdrlapok ott lehessenek amikor a gyerekét sziilte.”

., Nagyon csalodtam a Hun-Travelben, és a Travel-csoportban amihez tartozik.”

,, Csomo mds ember is ilyen bulvarlapokat olvas és ebbol tudjik meg hogy mi térténik
a vilagon! Félelmetes!”

,Ilyen tudatlan emberek fogjak a gyerekeimet tanitani!”

A szazezret is sajndlom, de méginkabb az eseményeket és az élményeket sajnalom.”
., ...S0ha se veszek ilyen bulvarsajtot. Szamomra ezek undoritok.”

., Befejezéskent, azt kell mondanom, hogy nagyon csalodott vagyok, hogy soha tobbe
nem fogok fordulni egy ismeretlen utazasi irodahoz...”

., Nagyon sajndlom, hogy az utazds nem valosithaté meg Ondkkel, remélem, hogy az anya-
gi helyzetiik valtozni fog, és remélem, hogy majd a mostani kellemetlen helyeztet megoldjak

1gy, hogy az Onék részére, meg a részemre is megfelelé megoldast taldlnak.”

3.3.5. Torténetek, események elbeszélése
A torténetek elbeszélése minden ember életének szerves része. P1éh Csaba
egyik irdsaban a torténetmondast mint a nyelv egyik alapvetd funkciojat hatdrozza
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meg, ¢és kulturateremtd erejét hangsulyozza. Voltaképpen a torténetek elbeszé-
1ése soran az idébeliség és az emberi cselekvéses mozzanat keriil eltérbe, és a
jelenség gy is meghatarozhato, mint énprezentacio és a torténeti tudat alapja
(P1éh Csabat idézi: Terestyéni 2006, 172). Ez szempontunkbol azért is kiemel-
ten fontos, mivel bizonyos teoretikusok szerint az ember narrativ kompetenciaja
mintegy kiegésziti logikai, érveld gondolkodasmodjat (Bruner 2001), igy az
elbeszélések létrehozasat a kommunikativ kompetencia olyan elemeként is fel-
foghatjuk, melynek alkalmazasat a nyelvtanul6 a vizsgan szemlélteti. Ilyenek
az alabbi példak: az els6ben a fogalmazasir6 egy torténettel illusztralja érveit a
bulvarsajtorol, a masodikndl pedig az utazas elmaradasanak koriilményeit kerek
torténet formajaban prezentalja, hogy igy valamilyen érzelmi hatast (konkrétan:
szanalmat, sajnalatot) valtson ki.

,.Par nappal ezel6tt egy kollégandm elmesélt milyen botrany tortént a férjével. O festo,
¢és egy honappal ezel6t a kiallitas-nyitason, ott volt egy holgy, akivel jol ismerik egy-
mast. Az este soran egy riporter lefényképezte dket, amikor a holgy gratulalt a festonek
az elért sikerért. Az egyik képen 6k atdlelték egymast, a masikon meg koccintanak.
Szdval, semmi kiilonos. EbbSl meg a »Story« nagy botranyt csinalt. Az egész nem is
lenne nagyon komoly, ha a holgy férje nem lenne egy parlamenti képviseld. igy ezzel
okoztak stlyos problémakat az embernek. A cikkben ezt is irtak, hogy a holgy a férje
szeme el6tt flortdlt a festovel. Ez nagy botranyt keltett ki a Parlamentben, és valsagba
hozta az Ur pozicidjat is. Arrdl ne is meséljek, hogy ez orokre fekete folt marad majd
a karrierjében.”

,,Mar harom hénappal ezel6dtt befizettem egy draga eurdpai korutazasra, mert az egész
¢letemben arrdl almodoztam, hogy egyszer a csaladdommal elmegyek ilyen utazasra.
Mindenki nagyon oriilt annak, hogy végiil sikeriilt 6sszeszedni a pénzt, nagyon boldo-
gok voltunk. Mar mindenki tudta, hogy koérutazasra megyiink, minden szomszédiink,
minden rokonunk. A feleségem mar kezdett pakolni, hiszen egy hét mulva indultunk
volna. Am tegnap telefonalt egy asszony, az utazasi irodabol és mondta, hogy nagyon
sajnalja, de az iroda cs6édbe ment és az utazas elmarad. Még mondta, hogy semmi tobbet
nem tud mondani. Kérdeztem t6le, hogy mikor vissza fogunk kapni a pénzt, de 6 azt
mondta, hogy semmit sem tud. Mikor vége lett a beszélgetésnek elhomalyosult eldttem
a vilag, és majdnem elajultam. Leiiltem a padlora és probaltam sszeszedni magamat.
Nem tudtam, hogyan mondani fogok ezt a feleségemnek és a gyerekeimnek. Mar any-
nyi terviink volt, mar tudtunk pontosan, hogy mit is fogunk csinalni mindennap. Nem
tudtam térni magahoz, nem tudtam felfogni, hogy ez torténhetett, hiszen mar mindent
be volt fizetve.”
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3.4. A konkrét elemzés lehetséges szempontjai:
Osszességében a beszédaktusokkal kapcsolatban elemzésre érdemes, hogy:

* Milyen feladat-meghatarozas, milyen kritériumok esetén hogyan torténik
a f6 kommunikacios szandék megvalositasa?

* Milyen beszédaktusok, milyen mennyiségben jelennek meg az egyes té-
mak, feladatok esetében?

» Egy-egy gyakran megjelend beszédaktus részletesebb vizsgalata milyen
tanulsagokkal szolgalhat? Milyen nyelvi formak a megvalosito eszk6zok?
(Hegediis 2005)

* Milyen stratégiat kovet, milyen modon szolgalja a {6 kommunikacios
szandék kivitelezését az alkalmazott beszédaktusok megvalasztasa, a szo-
vegben valo elhelyezése?

* Milyen interkulturalis tanulsagokkal szolgalnak a vizsgalatok (Hidasi
2004; Hollo 2008)?

* Mit tudunk meg arr6l a nyelvi valosagrol — fontos hangsulyozni, hogy
ebben az esetben a feladat altal megkonstrualt lehetséges valosagrol kell
beszélniink — amelyben a kapott eredmények alapjan igy és igy, ilyen
és ilyen modon, adott koriilmények kozott tortént a kommunikacids cél
megvalositasara iranyulo torekvés? Ebben az esetben milyen viszonyban
vannak egymassal a tényleges és lehetséges valosag-felfogasok, milyen
mitkodésbeli kiillonbségek mutathatok ki, és milyen okok és célok okozzak
ezeket a kiilonbségeket?

4. Osszefiiggések: elvirdsok, értékelési szempontok, feladat-megolddsok,
kommunikativitds

A tanulsag megfogalmazasahoz meg kell hatarozni, milyen dsszefiiggés mu-
tatkozik a feladat, a feladat megoldasa, a valosag és kommunikativitas elméletének
lehetséges értelmezései kozott.

A feladat leirasat tekintve a vizsgaztatasi gyakorlat feltételez, illetéleg meg-
konstrual egy lehetséges valdsagot, amelynek lehetséges mindennapi szituacidja
a feladat kritériumai altal meghatarozott kommunikaciés helyzet. Ebben a hely-
zetben teljesen természetesek a fogalmazassal szemben tamasztott elvarasok és
értékelési kritériumok. Olyan fiktiv, lehetséges valdsag jon 1étre tehat, amelyben
nem természetellenes, hogy konyvajanlas iiriigyén levelet irunk, egy kareset
kapcsan ¢életiink nehézségeit is feltarjuk egy ligyvédnek, vagy sajnalkozunk egy
csddbe ment utazasi iroda nehézségein, amely karunkat okozta. Ezek a szituaci-
ok ebben az értelemben valoban életszerliek, barkinek barmikor sziiksége lehet
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hasonlé szitudcidk kommunikacids kezelésére. Nem okoz ellentmondast, hogy
gyakran mégsem képezik részét ezek a helyzetek az atlagember életének, mert
megtorténhetnek mégis barkivel, barmikor, és az adott helyzetekben alkalma-
zott kommunikacios eszk6zok a tényleges valosagban éppugy fontosak és hasz-
nalatosak, mint a nyelvtanitas és nyelvi mérés és értékelés fiktiv valosagaban.
sziikségesek a tényleges valosag beszédhelyzeteiben, ezért az alkalmazott eszko-
z0k transzferalhatok a kétféle valosag szituacioi kozott, miikodtetésiiket azonban
Ossze kell hangolni az adott valosdg miikddési szabalyaival. Ezek a miikodésbeli
kiilonbségek azok, amelyekben voltaképpen definidlhatok a két valosag eltérései.
A gyakorlatban ez ugy torténik, hogy a valodi tigyvédnek joval rovidebb és szara-
zabb stilusban fogalmazott levelet irunk, nem fejeziink ki érzelmeket és kevésbé
jellemzd a narrativ elbeszélés. Viszont a valos helyzetekben is alkalmazzuk az
érzelemkifejezd stratégiakat és a torténetmondast, csak mas-mas kontextusban
¢s mas-mas szabalyok szerint. A szanalomkeltést példaul olyan helyzetekben al-
kalmazzuk, amikor tényleges eldnyre tehetiink szert vele: valamely késedelmiink
miatt varhatdé megtorlas elkeriilése érdekében, mint a késve elkésziilt dolgozat,
késve visszahozott konyvtari konyvek miatti biintetés stb.

Bizonyos kommunikacios eszkozoket nem feltétleniil alkalmazunk, vagy kii-
16nb6z6 modon éliink veliik fiktiv és valosagos szituaciokban. Amiért hangsulyozni
kell a tanulas és vizsgaztatas soran krealt valdsag jelentdségét és mikodoképességét,
az éppen az a lényeges tény, hogy ezek a helyzetek alkalmat adnak megismerni,
gyakorolni és alkalmazni a valos kommunikacios eszkdzoket. A fiktiv és tényleges
valosag és a miikodésiik kozotti kiilonbség egyértelmiien vilagos és érzékelhetd
mind a nyelvtanulo, mind a tanité és a vizsgaztatd szamara.

A tanar azért konstrudl fiktiv moédon valdsagos helyzetet, hogy az alkalmat
teremtsen a kommunikaciés aktusok bemutatdsara, gyakorlasara és miikodésére.
A vizsgaztatd azért hoz létre hasonldan sajatsagosan szimulalt valdsagot, hogy a
vizsgazonak a lehetdségek széles korében legyen alkalma bemutatni kommunika-
cios képességeinek javat. A didk probléma nélkiil jatszik a fiktiv valosag szabalyai
szerint az orai feladat vagy a vizsgafeladvany esetében, mert tisztaban van vele, hogy
az idegen nyelven valdo kommunikacios jartassagarol kell szamot adnia, €s ezt a célt
szolgaljak a mesterségesen létrehozott valosag kiilonlegesebb jatékszabalyai.

Minden szerepld, a tanar, a didk és a vizsgaztato is tisztaban van a kétféle
valosag viszonyaval. Egyikiiknek sem jutna eszébe a kommunikacié soran valo-
di élethelyzetben a fiktiv valosag szabalyai szerint alkalmazni a kommunikacios
eszkozoket: a valosagban nem sziikséges hatarozott véleményt alkotni a magyar
bulvarsajtorol érvek és ellenérvek segitségével, de a valdsagban is az életiink része
a bulvarsajto és az érvelés, tehat nem lehetetlen és életidegen a kettd Gsszekap-
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csolodasa sem, ami egy megkonstrualt valésag vilagaban meg is torténik. A fiktiv
val6sagban miikodOképes sajndlkozast, szanalom keltését és torténet elbeszélését
pedig nagyszerlien fel lehet hasznalni barmely mas szituacioban, amelyben a valo
élettél sem idegen modon alkalmazhatjuk azokat.

A fentiek 0sszegzéseképpen elmondhatd, hogy a kétféle valosag miikddésében
¢és egész vilagaban megallapithaté néhany kiilonbség. Mindkét valosag-felfogas
ugyanazon lehetdségekkel, lehetséges kommunikacios helyzetekkel, szereplokkel,
tényekkel, jelenségekkel és viszonyokkal miikddtethetd. Kiilonbozhetnek azonban
az egyes helyzetek el6forduldsanak valoszintiségében (a megalkotott valdsag vila-
gaban az egyedi szituaciok is tipikussa valhatnak): bizonyos szituaciok €s relaciok
realitasa esetleg nagyobb a fiktiv valésagban, de a val6 életben sem lehetetlen, egyes
szituaciok és kommunikacios eszkdzok egyiittallasa valdszinlibb egy megalkotott va-
l6sagban (de a hétkdznapokban is el6fordulhatnak — bar kisebb valdsziniiséggel).

A két valosagfogalom bizonyos tekintetben egymassal analog, és sem a kétféle
valosag jelensége, sem azok kiilonbségei nem helyezkednek szembe a nyelvtani-
tasban korszeri modon olyan sokat hangoztatott kommunikativitas felfogasaval.
Nézetem szerint a fenti elmélet minddssze kiegésziti a kommunikativ felfogasrol
alkotott eddigi ismereteinket, kitigitja annak értelmezését.

A kétféle (realis és fiktiv) valdsag viszonyat 1ényegében egyfajta ,targy és
modell” relacioként képzelhetjiik el, a tanitasban, illetve a vizsga sordn megtanult,
kapott szituaciokat pedig olyan valdsagmodellekként, ahol tulajdonképpen kettos
referencia érvényesiil: egyfeldl kifelé (azaz a realitas iranyaba) utal, masrészt pe-
dig onreferencialis, amennyiben az adott helyzet altal generalt szabalyoknak kell
megfelelnie. Hasonlo ez ahhoz, amit a szemiotikus Jurij Lotman valosag és modell
viszonyaval kapcsolatban a jatékszituaciokrol és a miivészi nyelvrdl ir. Lotman sze-
rint amennyiben példaul egy jaték soran a valosag modelljét hozzuk 1étre, e modell
egyszerre jarul hozza, hogy egy analég (dm persze némiképp kiilonbozd, hiszen
,,komoly”) val6sagos szituacidban megalljuk a helylinket, valamint a jaték vilagan
beliili feltételeknek megfeleljiink, melyek nem csupan az adott, konkrét analogikus
valdsaghelyzet, de szamos mas életbeli szituacio kezelésére megtanit (Lotman 1973,
235-264). Vagyis a jaték (és Lotman szerint a milivészet) olyan modellt nytjt, mely
nem egy biztos szabalyrendszer, hanem inkabb valamilyen attitiid- és stratégiakészlet
elsajatitasat teszi lehetévé. Lotman a saussure-i megkiilonboztetés alapjan ugy latja,
hogy amig példaul a logikai modellek a langue-ra vonatkoznak, azaz a szabalyokra,
addig a jatékmodellek a parole-t, a szabalyok adott kozegben valé megvalosulasat
modellezik (Lotman 1973, 244-245).

A szemlélet 1ényegének tekinthetd, hogy ha kiindulunk abbdl a célkitiizésbol,
hogy a nyelvoran valos kommunikacios helyzeteket probalunk meg I1étrehozni, és
hozzatessziik, hogy minden igyekezetiink ellenére ezek a szituaciok nem nélkiiloz-
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hetnek némi mesterségességet, akkor a fentiek alapjan nem alaptalan egy valdsag-
¢és egy fiktiv valosagértelmezéssel kiegésziteni a kommunikativitassal kapcsolatos
felfogast.

A nyelvtanitas szempontjabol a tényleges valosag alatt a mindennapok valos
kommunikacios szituacioit és azok minden kapcsolodo tényezdit, viszonyait, sza-
balyait értjiikk. A nyelvtanitas és nyelvi vizsgaztatas soran létrehozott fiktiv valosag
csak annyiban kiilonbozik ett6l, amennyiben mar fentebb részleteztiik, de nem tar-
talmaz semmi olyan viszonyt vagy jelenséget, amely a tényleges valosagban elvileg
ne fordulhatna eld. A megszerkesztett valosag célja és haszna épp abban all, hogy a
valodi élethelyzetben valo hatékony kommunikacid elsajatitdsanak kereteit terem-
ti meg sajat hatarain beliil, de célja hangstlyozottan mindig az, hogy a tényleges
valdsagban zajlo hatékony kommunikaciora készitsen fel, annak elsajatitasat tegye
lehetové. A 1ényeges csak az, hogy a fiktiv vilagon beliil 1étrehozott nyelvi produk-
ciot a fiktiv valosag keretein beliil értelmezziik, hangsulyozva, hogy a tapasztalt
tulajdonsagok, szerkezetek és mikddések lehetségesek lehetnek a valés kommuni-
kacio soran is, minddssze a két valosag-felfogas és azok miikddésének kiilonbségeit
kell figyelembe venni.

5. Osszegzés és kitekintés

Tanulmanyomban a nyelvvizsgadolgozatok altal adott nyelvi anyag vizsga-
latdhoz sziikséges szempontokat hatdroztam meg. Mar az elemzési lehetdségek
mérlegelése is olyan 1j aspektusokkal gazdagitotta a lehetséges nézépontok és
problémak sorat, és ezek olyan messzire vezettek, hogy a dolgozat végiil csak ezen
1j nézépontok bemutatdsanak és azok magyarazatanak adhatott teret.

A nyelvvizsga-fogalmazasok nyelvi anyaga azonban kivalo alkalmat ad arra,
hogy segitségiikkel a vizsgazok koztesnyelvének pragmatikai elemeit, szovegalkotoi
kompetenciajat, szovegpragmatikai eszkozeit vizsgaljam (bovebben lasd: Szikszai-
né 2004). Tovabbi célom, hogy a kutatas folytatasaként minél tobbet megtudhassak
ezeknek a miikddésérdl a magyar nyelvi kommunikacio soran, és ezaltal kdvetkez-
tetéseket vonhassak le ezekrdl az elemekrdl kiilfoldiek szamara vald tanithatosa-
gukkal kapcsolatosan.
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Melléklet

Példak az irasbeli kommunikacié feladataira az ECL nyelvvizsgan

Szitudcié: Napjainkban sokan szorulnak masok segitségére. Arviz, foldrengés és egyéb ter-
mészeti katasztrofak pusztitanak, emberek ¢heznek, sok a raszorulo.

Feladat: Kik azok a raszorulok, akiken segitene? Miért éppen nekik segitene, és milyen
formaban tenné ezt? Irja le véleményét! (Kb. 300 sz0)



102

ErDOSI VANDA

Szitudcio:

Feladat:

Szitudcio:

Feladat:

Szitudcio:

Feladat:

Szitudcio:

Feladat:

Szitudcio:

Feladat:

Szitudcio:

Feladat:

a napokban egy nagyon jo konyvet olvasott, amely bizonyara tetszene baratjanak is.
Hivja fel ismerdse figyelmét erre a mire, keltse fel érdeklddését, irja le élmény-
szertien, miért tetszett Onnek? (kb. 300 sz0)

A nyari turistaszezon kozeledtével az On orszdgéban egyre tobbet foglalkoznak
a tirizmussal. [rja le ezzel kapcsolatos véleményét egy olvasoi levélben a helyi
ujsagba! Térjen ki az alabbiakra: a turizmus és a globalizacid Osszefiiggései; a
turizmus szerepe az On orszagdban; a tdmegturizmus hatésa a természetre/kor-
nyezetre; milyen intézkedéseket tartana fontosnak telepiilésén.

frja le véleményét kb. 300 széval!

A média szerepérél manapsag vilagszerte egyre tobb vita folyik. frjon levelet isme-
résének, melyben kifejti a fenti témaval kapcsolatos gondolatait! Mi a véleménye
a média szerepér6]? Milyennek talalja sajat hazaja médiapolitikajat? Erzékel-e
tartalmi kiilonbséget az elektronikus és a nyomtatott média kozott? On szerint
van-e kiilonbség a kdzszolgalati és a magan tévé- és radidadok miisorpolitikdja
kozott?

frjon levelet ismerdsének kb. 300 széval!

Mostanaban sok sz6 esik a bulvérsajtoban megjelent cikkekrdl. Ez az On figyelmét
sem keriilte el. [rja le véleményét arrol, hogy milyennek talalja a magyarorszagi
bulvarsajtot! A kovetkezd szempontokat vegye figyelembe: milyen sullyal van
jelen az a fajta sajté a mindennapokban; mivel lehet/lehetne ellensulyozni, lehet-e,
kell-e; sziikség van-e bulvarsajtora?

frja le véleményét baratjanak egy levélben kb. 300 szoval!

On befizetett egy draga eurdpai korutazasra. Az utazast szervezé iroda csédbe
ment, az utazas meghitsult, és pénzét sem kapja vissza. Kartéritési igényével for-
duljon az iroda tigyvédjéhez egy levélben! frja le gondolatait! frjon az alabbiakrol:
hogyan és mikor tudta meg, hogy elmarad az utazas; mit tett a hir hallatan; jelezze
kartéritési igényét; hogyan tervezi kiilfoldi utjait a jovoben?

frjon egy levelet kb. 300 sz6val!

Napjainkban csaknem mindenki tanul. Irja le véleményét az élethosszig tartd ta-
nulasrél! rjon a kovetkezOkrél: az élethosszig tartd tanulas fontossaga; a munka-
erdpiac hatasa a tanulasra; a képzések tamogatasa az On orszagaban; mondja el
véleményét a témarol!

frja le véleményét kb. 300 sz6val!





