Derényi Andras

A tanuldsi eredmények megjelenése a felsooktatasban.
Nemzetkozi kitekintés

Szépe Gydrgy mindenekeldtt tanitdsaval hatott. Tudomanyszervezdi, pécsi mithely-
teremtd, egyetemépitd munkassaga mellett — ma igy mondanank — felsGoktatas-pe-
dagogiai tevékenysége is nagyhatasu volt. Kifejtett nézetei és azokat demonstrald
tanari gyakorlata olyan pedagogiai elveket képviseltek mind a fordulat el6tti id6szak
felsGoktatasdban, mind az utdna kovetkezd valtozasok idején, amelyeket sokan
fogadtak értetlenséggel: nem illettek a merev szerkezetekbe, a tulszabalyozott el-
jarasrendekbe, igy felforgatonak, kezelhetetlennek mindsiiltek. Valéjaban mélyen
emberi gesztusok voltak.

Mostandban kezd az oktatds-irdnyitas magasabb szintjein is diszkutalhat6 té-
mava érni az egyetemi tanari munkanak az a tanulds-orientalt, a tanuld egyént a
kozéppontba helyezd szemlélete, amelyet Szépe Gyorgy évtizedek ota képvisel és
hallgatoi, kollégai felé gyakorolt. A tanulasi palyak egyénileg legjobban bejarhato
utjat igyekezett minden tanitvanya, palyatarsa szamara megtalalni, felismertetni és
jérhatova tenni. A tanulasi eredményekre figyelt — noha igy nem nevezte még 6 sem.
Ez az irds — témavalasztasaval is — a példaado tanitomester elott tiszteleg.

*

1. Bevezetes

Az elmult néhany évben a felsdoktatas és a tanulas kapcsolataval kiilonféle
megkozelitésben foglalkozok egyre inkabb érzékelhetik, hogy megszaporodtak a
tanulasi eredmények (learning outcomes) alkalmazasarol sz6l6 gondolkodast meg-
jelenitd feliiletek: konferencidk, szeminariumok, tanulmanyok, itmutatok, miniszteri
dekrétumok, jogszabalyi utalasok jelentek meg a felsGoktatas szerepldi szamara. A
tanulas-kutatok azonban régebb ota ismerik a tanulési eredmények alkalmazasaval
kapcsolatos kezdeményezéseket, kisérleteket.
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A tanulési eredmények torténete az amerikai behavioristakig, Watsonig és Skin-
nerig vezethetd vissza, akik Pavlov kondicionalési kisérletei nyoman kidolgoztak
azt a megkozelitést, amely az emberi viselkedést a kiils6 ingerekre adott valaszok-
kal magyarazza. Munkajuk nyoman eredményes kutatasok kezdddtek az amerikai
oktatasi, képzési és tanulasi modszerek javitasa érdekében. A behaviorizmus a
tanulas egyértelmi azonosithatosagat és mérhetdségét hangsulyozta, és azt, hogy
szlikséges megfigyelhetd és mérhetd kimenetek, eredmények kidolgozasa. Ezeknek
a kutatasoknak az eredményeit vették at és fejlesztették tovabb aztan az oktatasiigyi
hat6sagok elsésorban angolszasz orszagokban (Ausztralia, Uj-Zéland, Egyesiilt
Kiralysag) és Dél-Afrikaban, Gjabban pedig Eurdpa egyes orszagaiban (Norvégia,
Dénia, Svédorszag, frorszag) is megjelent ez a megkozelités. A kezdetben inkabb a
szakképzésben és annak egyes teriiletein (ipari, lizleti, katonai képzések) kifejlodott
modszer aztan egyre tobb képzési teriileten jelent meg és attevodott a kdzoktatas,
illetve a fels6oktatas vilagara is (Adam 2004).

Az egyes oktatasi alagazatok részletes szabalyozasan tul — els6sorban a képe-
sitések érthetOségének, atlathatosaganak, és ezen keresztiil a hozzajuk vezetd tanu-
lasi palyak kozti atjarhatésagnak az eldsegitése érdekében — megjelent az atfogd
szabalyozdsok megalkotasanak igénye is. Az Egyesiilt Kiralysdg 1998-ban atfogo
képesitési keretrendszer kialakitdsat inditotta el. A szektoralis és atfogd képesitési
keretrendszerek aztan egyre népszeriibbekké valtak az oktatasi hatosagok korében,
az utobbi években pedig az tapasztalhato, hogy az Europai K6zosség oktatas-politi-
kajanak hatasara egész Eurdpa kimenet vezérelt, a tanulasi eredményeket alkalmazo
képesitési keretrendszereket fejleszt.

A felsdoktatas vildga sem mentesiilhetett e sokak szerint paradigmatikus for-
dulat alol (Adam 2004; Crosier et al. 2007). A bolognai nyilatkozat' 1999-ben még
nem emliti sem a tanuldsi eredményeket, sem a képesitési keretrendszereket (s6t
az azt kozvetleniil megel6z6 sorbonne-i nyilatkozat, mikézben hasznalja a referen-
cia-keret kifejezést, azon még a kétciklusu képzési szerkezetet érti), €s a 2001-ben
Pragaban kiadott miniszteri nyilatkozatban sem talalhat6 erre valo utalas. Am még
ugyanebben az évben 12 orszag részvételével egy kozos mindségbiztositasi ke-
ret kidolgozasa kezd6dik meg Joint Quality Initiative néven®. A két éves munka
eredménye a dublini deskriptorok, amely tanulasi eredményeket alkalmazva irja
le, hatarozza meg egy-egy fels6oktatasi képesitési szint k6zos kimeneti jellemzoit.

' A bolognai folyamatot elindito, majd kétévenként értékeld és tovabbi feladatokat kijelolé miniszteri nyi-
latkozatok (kommiinikék) egybegytijtve a {http://www.ehea.info/article-details.aspx?Articleld=43} online
feliileten érhetdk el. Nem til pontos magyar forditasaik a felsGoktatasért felelés minisztérium honlapjanak
{http://www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/bolognai-folyamat/bolognai-folyamat} oldalardl tolthetok le.

2 Lasd {http://www.jointquality.nl/}
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Ennek a munkanak varatlanul nagy hatasa lesz, és a kovetkez6 években minden, a
képesitésekre iranyuld tovabbi gondolkodas és fejlesztés kiinduldpontjava valik az
europai felséoktatasban.

A masik fontos hivatkozasi pont — oly sok mas tanulassal 0sszefiiggd résztéma
mellett ebben is — a Tuning program®, amely szamos felsdoktatasi képzési program
eurdpai kozos elemeinek feltarasa és 6sszehangolasa, referenciapontok meghataro-
zasa érdekében szervezddd munkajat 2000-ben egy atfogd kutatas inditja. Ennek
keretei kozott arra keresi a valaszt, hogy milyen munkaaddi, alkalmazdi elvarasok
fogalmazodnak meg a felsdoktatasbol kilépdk irdnyaba. A kutatas eredményei (Gon-
zélez—Wagenaar 2008) azt mutatjak, hogy a szakmai felkésziiltséggel kapcsolatos
elvarasokat megel6zik az Uin. atvihetd, generikus képességek iranti igények. Ezért
a Tuning program a kozos referenciapontokat els6ként a generikus kompetenciak
meghatarozasaval, tanulasi eredményekben hatarozza meg, a késébbiekben pedig
erre épiti program-fejlesztési modszertanat.

A bolognai folyamat f6 témai k6z¢é a 2003-as berlini miniszteri talalkoz6 emeli
be a tanulasi eredményeket €s a képesitési keretrendszert azzal, hogy dontést hoz
az eurdpai felsdoktatasi térség képesitési keretrendszerének kialakitasarol és arrol,
hogy a képesitések leirasa tanulmanyi munka, szintek, tanulési eredmények és profil
meghatéarozasa segitségével torténjen (Berlin Communique 2003).

A bolognai folyamat koordinacidjat a miniszteri értekezletek kozott ellatdo Bolo-
gna Follow-up Group altal kikiildétt munkacsoport — a dublini deskriptorok alapjan
— elkésziti a képesitési keretrendszer tervezetét, leirasat as a miikodés szabalyozasat
(Berg 2005), amelyet a Bergenben rendezett miniszteri talalkoz6 2005-ben elfogad.
Az eurodpai felsGoktatési térség képesitési keretrendszere tanulasi eredményeken,
kompetenciakon és kredittartomanyokon alapulé generikus deskriptorokat tartalmaz
mindegyik ciklus szdmara.

Ujabb két évvel késobb, 2007-ben, Londonban az oktatasi miniszterek mar a
tanulasi eredmények és a képesitési keretrendszer szerepének erdsitésére tesznek
elhatarozasokat tobb teriileten is, és a tanulo-kdzpontu, kimenet vezérelt oktatas és
az ezt szolgalo képzési programok fejlesztése érdekében siirgetik a kreditrendszer
tovabbfejlesztését, az intézmények egyiittmiikodését a munkaltatokkal a tanulasi
eredményeken alapuld tantervi innovaciokban, és az egész életen at tartd tanulas,
valamint az el6zetes tanulas elismerését (London Communique 2007).

A 20009 aprilisaban lezajlott leuveni miniszteri talalkoz6 az egész életen at tar-
to tanulas keretében az eldzetes tanulds elismerése érdekében siirgette a tanulasi
eredményekre alapozott alapelvek €s eljarasok alkalmazasat. Tovabba hangsulyozta

3 Lasd {http://tuning.unideusto.org/tuningeu/index.php}
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,,a felsdoktatasi intézmények oktatasi feladatainak ¢€s a jelenleg is folyo, a tanulasi
eredmények fejlesztéséhez igazitott tantervi reformnak a jelent6ségét.”

A tanulasi eredményeknek a tantervi reformokban betoltott szerepével kapcso-
latban tovabbi szempontok is felmeriiltek.

A hallgato-kozpontu tanulasszervezés az egyes tanulok képességeinek fejlesztését, a
tanitas és a tanulas 0j megkozelitéseit, hatékony tamogaté és tanacsado rendszerek
miikddtetését igényli, és az eddigieknél egyértelmiibben a tanuldkra 6sszpontosito tan-
tervek kialakitasat teszi sziikségessé mindharom képzési ciklusban. A tantervi reform
ebbdl kovetkezden egy magas mindséghez, rugalmas és még inkabb egyénre szabott
tanulasi utakhoz vezetd folyamat lesz. A felsdoktatas oktatoi és szakapparatusa, szoros
egyittmiikodésben a hallgatok és a munkaadok képviseldivel, egyre tobb szakteriileten
dolgozzak ki a tanuldsi eredményeket és a nemzetkozi referenciapontokat. (Leuven
Communique 2009)

A miniszteri nyilatkozatokbdl tehat j6l nyomon kdvethetd, hogy a nemzetkdzi
és nemzeti felsdoktatas-politikakban hogyan né meg a jelentésége és terjed ki egyre
tobb részteriiletre a tanulasi eredmények alkalmazasa. Ezen tul a kiteljesedés vilagos
mintazata jelenik meg abban is, hogy a folyamat egyéb eszkdzei, koncepcioi is vila-
gosan megkovetelik a tanulasi eredmények alkalmazasat, igy a minéségbiztositassal
kapcsolatos valtozasok (ENQA 2005), a kreditrendszerrel €s az oklevélmelléklettel
kapcsolatos fejlemények (ECTS 2009, DS 2004). ,,Az egész bolognai folyamat a
tanulasi eredmények komplex, rendszerszintii alkalmazasat reprezentalja™ — mutat
rd Steven Adam, a koncepcidt népszeriisitok egyik ismert alakja (Adam 2008, 5).

Ezekbdl a fejleményekbdl, a nyoméban kibontakozo diszkusszidbol és kor-
manyzati intézkedésekbdl kivilaglik, hogy a tanuldsi eredmények alkalmazésanak
koncepcidja az eurdpai felsdoktatasi térség egyik kiemelt témajava valt, amely a
bolognai célkitiizéseket atfogo, integrald eszkozként alkalmas arra, hogy a bemenet
szabalyozorol (vagy egy masik szokasos szohasznalat szerint: tanar-kdzpontarol) a
kimenet-orientalt (tanulo-kdzpontl) tanulasszervezés €s -szabalyozas iranyaba tor-
ténd paradigmavaltas f6 hordozéjaként mozgassa a fejlesztéseket, reformokat. Ugy
tiinik, a tanulasi eredmények koncepcioja a felsboktatas minden szintjén (intézmé-
nyek, koztes szervezetek, agazati irdnyitds, nemzetkozi kapcsolatok és szakpolitika)
megjelenik, és a legkomolyabb kihivast hordozza e szintek szamara. Ezaltal olyan
valtozdsokat general, amelyek miatt a kovetkezd évtizedben is kiemelt témaként
szamolhatunk vele.

4 The whole Bologna Process represents a complex systemic application of learning outcomes”
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2. A tanuldsi eredmények alkalmazdsanak szintjei és céljai

Tobbféle metszetben is ra lehet tekinteni arra, hogyan miikddnek a tanulasi ered-
mények, hogyan veszik hasznalatba, mire alkalmazzak 6ket a felsGoktatasban. Az
alabbiakban az alkalmazas felsdoktatasi rendszeren beliili szintjei szerint tekintjiik
at a célokat, illetve mutatunk be konkrét eseteket, példakat a tanulasi eredmények
felhasznalasara.

A tanulasi eredmények allamk6zosségek, orszagesoportok, nemzetkozi szerve-
zetek 4ltali alkalmazasanak célja legtobbszor a tagorszdgok képesitési rendszerének
vagy az egyes képesitéseknek az 6sszevethetdsége, a képzési €s képesitési rendszer
érthetdvé, atlathatova tétele és ezaltal harmonizacios torekvések tamogatasa, a hall-
gatdk, a munkaerd mobilitasi lehetdségeinek javitasa.

A nemzeti szintii célok kozott talaljuk a szervezeti vagy képzési tevékenységek
Osszehasonlitasat, mérését. E tevékenységek 0sszehasonlitasara a tanulasi eredmé-
nyek jo indikatorként, benchmarkként szolgalnak. Azaz olyan referenciapontokat
kinalnak, amelyek akar nagyon kiilonbozo6 jellegii tevékenységek eredményeit is
Osszevethetove teszik.

Az akadémiai jellegii standardok 6sszerendezéséhez is j megkozelitést és lehe-
toséget kinal a tanulasi eredményeken alapuld megkozelités, amelyre a mar emlitett
Tuning program kinal szemléletes példat. Ez a megkdzelités olyan esetekben is mii-
kddoéképesnek bizonyul, amikor a hagyomanyos, tartalom vagy bemenet szabalyozo
megkdzelitések elégtelennek latszanak, mint példaul sok program-akkreditacios
eljaras. A képzési programokra iranyulé mindségbiztositast is megalapozottabba
teheti a tanulési eredmények bevonasa.

Az intézmények finanszirozasahoz a forrasallokacionak és a felhasznalas el-
lendrzésének 1j lehetdségét kinalja a tanulasi eredményeken alapuld megkdzelités.
Ugyanakkor az intézményen beliili forras-reallokacios eljardsok szempontjai kozott
is megjelenhetnek a tanulasi eredmények.

Az intézményi szintii alkalmazasoknal programfejlesztési és -értékelési eszkoz-
ként funkcionalhat, a képzési programokért felelés szervezeti egységekben pedig a
programfejlesztés, a tanulasszervezés, az értékelés terén lathato kiterjedt alkalma-
zasa. Emellett a kompetencia vagy tehetség alapu oktatas tervezésében, tovabba a
hallgatok programok, szintek, képzési kornyezetek kozotti atjarasanak kezelésében
is terjed a tanulasi eredmények hasznalata.

Az alabbiakban kiilonb6z6 példakat mutatunk be roviden a fentiek illusztra-
lasara.
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2.1. Az intézményi szinti alkalmazasok

A kontinentalis Eur6pa egyik legkorabban tanulasi eredményeket alkalmazo
felsGoktatasi intézménye a spanyolorszagi Deusto University, ahol 1999-t61 1épés-
rél 1épésre egyre tobb képzési programra kiterjesztve vezették be a programok le-
irasaban és tervezésében a tanulasi eredményeket, azzal a céllal, hogy az egyetem
képzési programjait a kiilfoldi hallgatok szamara jol érthetdvé €s vonzova tegyék.
Azaz a tanulési eredmények itt a nemzetkoziesités eszkdzeként szolgaltak.

De ahogy a Deusto Egyetem a Tuning keretei kozott’, Gigy a legtobb felsdoktatasi
intézmény is masokkal egyiittmiikodésben, halozatokban dolgozik egyiitt a tanu-
lasi eredmények alkalmazéasaban. Az Eindhoven University of Technology (TU/e)
el6szor ugyan dnmagaban, am nem sokkal késdbb mar egyiittmiikodésben (a mar
emlitett Joint Quality Initiative keretében a Delft University of Technology és a
University of Twente kozremiikddésével) hozott 1étre intézményi szintii referencia
keretrendszert sajat ,,akadémiai” bachelor és master programjaik szamara (Meijers—
van Overveld—Perrenet 2005). E munka célja egy kdzos mindségbiztositasi keret
l1étrehozasa volt, amelyet késobb a holland akkreditacios tigynokség is akceptalt.

Szintén a JOI, valamint a Tuning programok keretében és mddszertanaval,
szamos felsdoktatdsi intézmény kozos munkajanak eredményeképp, kompetenci-
akban megfogalmazott tanuldsi eredmények mentén alakultak ki az Eurobachelor
és Euromaster programok, els6ként a Chemistry Eurobachelor®, illetve Chemistry
Euromaster®. Ez utdobbiak mara mindéségi dijként (Quality Label) is mitkkodnek, és
komoly kritériumrendszert épitettek fel a cimkét viselni szandékozo intézmények
és programok szamara®.

A szakteriilet miatt kiilondsen érdekes program (szintén a JQI-n beliil) az Eras-
mus Tematikus Halozatban a Polifonia zenei felséoktatdsi konzorcium munkaja,’
amelyben a résztvevo egyetemek, akadémidk és kiils6 szakmai partnereik (t6bb mint
hatvanan) igyekeztek tanulasi eredmények alkalmazasaval leirni bachelor, master,
valamint doktori képzéseik kimeneti jellemzéit a zenei felsGoktatas akkreditacioja-
nak elésegitése céljabol.

> Ezen az egyetemen dolgozik Julia Gonzales, a Tuning program egyik irdnyitdja, igy a Tuning eredménye-
inek egyik ,tesztlaborjaként” is miikddik az egyetem.

¢ 2009. aprilisara 16 orszagban 39 intézmény ¢és 3 intézményi konzorcium szamara itéltek oda 48
Eurobachelor® és 24 Euromaster® Chemistry Quality Labelt. Lasd {http://ectn-assoc.cpe.fr/chemistry-
eurolabels/default.htm}

7 Lasd {http://www.polifonia-tn.org}
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2.2. Testiiletek, koztes szervezetek kezdeményezései

Nemcsak intézmények vagy intézményi halézatok, hanem iigynokségek, koztes
szervezetek, felsGoktatasi testiiletek is szerepldi a tanulasi eredményekkel kapcsola-
tos fejlesztéseknek. Kozremiikodésiik, beavatkozasuk elsdsorban a tanulasi eredmé-
nyekrdl valo gondolkodas és a jo gyakorlatok, jo eljarasok terjesztését szolgalja.

Az NVAO (Nederlands-Viaamse Accreditatieorganisatie; a hollandiai flamand
akkreditacios szervezet) 2005-t6l a dublini deskriptorok alapjan, tanulasi eredme-
nyek mentén igyekszik programértékeléseit végezni. A tanulasi eredmények alkal-
mazasa felé valo elmozdulas célja, hogy az intézmények szamara a tervezett célok
jobban tudatosuljanak, a tanarok kozotti kooperacid er6sddjon, illetve az atlathatdsag
novekedjen.’

Anglidban a fels6oktatas mindségbiztositasi szervezete, a QAA (The Quality
Assurance Agency for Higher Education’) a Dearing-riportként ismertté valt atfogo
mindségvizsgalati jelentés azon megallapitasa kovetkeztében, miszerint a hallgatok-
nak joval részletesebb informacidval kell rendelkezniiik sajat tanulmanyaikrol (Dea-
ring 1997), 0j, tanulasi eredményekre alapozott értékelési koncepciot alakitott ki. A
tanulasi eredmények intézményi elfogadasanak, alkalmazasanak feltérképezésére a
QAA 2007-ben attekintette a korabban, 2002—2004 kozott késziilt hetven intézményi
audit riportot, és ez alapjan tematikus jelentést készitett (QAA 2007), hogy ezzel is
segitse a koncepciod elfogadasat, a jo gyakorlatok terjedését. S bar a jelentés egyik
6 kritikaja a tanulasi eredmények és az értékelés kozotti explicit kapcsolat hidnya
volt, megallapitotta, hogy majdnem mindegyik auditjelentés egyértelmiien emliti a
tanulasi eredményeket, amelyek bevezetése szinte azonnali intézményi valtozéso-
kat hozott. A hallgatok nagyra értékelték a tanuldsi eredmények révén megjelend
érthetObb tanulasi kontextust, kiilondsen a képzési programok céljai és az értékeld
feladatok céljai és jellege terén.

A tanulési eredményeknek a bolognai folyamatban részes orszagok felsdokta-
tasaban torténd elfogadtatasa és elterjesztése érdekében fontos szerepet jatszik az
europai felsGoktatasi térség mindségbiztositasi, illetve akkreditacids szervezeteit to-
moritd ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education'?).
Az altala (pontosabban az E4 csoport' egytttmiikodésében) megfogalmazott mind-
ségbiztositasi standardok és utmutatd (ENQA, 2005) alapelvei szerint a fokozatok és
a programok mindségbiztositasa igényli az érthetd tanulasi eredmények kialakitasat

8 Lasd {http://www.nvao.net/}

 Lasd {http://www.qaa.ac.uk/}

10" Lasd {http://www.enqa.eu/}

'l A bolognai folyamat négy meghatarozé felsGoktatasi szervezetét szokas E4 csoportként nevesiteni. Az
ENQA mellett ide tartozik az EUA (European University Association), az EURASHE (European Asso-
ciation of Institutions in Higher Education) és az ESIB/ESU (European Students’ Union).
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és nyilvanossa tételét. Tekintettel arra, hogy az Gtmutatot a felsdoktatasért felelds
miniszterek 2005-6s bergeni taldlkozdjan elfogadtak, az a bolognai folyamat hiva-
talos dokumentumaként egyre erdteljesebb hatast fejt ki a tagorszagok akkreditacios
és mindségbiztositasi folyamataira és eljarasaira, ezek részeként pedig a tanulasi
eredmények alkalmazasanak terjedésére.

Az Europai Egyetemi Szovetség'? (EUA) 2005-6s glasgow-i nyilatkozataban
(EUA 2005) — amely a bergeni miniszteri talalkozé szdmara fogalmazott meg tize-
neteket — az egyetemek kiildetése és a képzési programok reformja tekintetében
vilagos allaspont rajzolodik ki: az innovativ tanitasi modszerek melletti elkotelezett-
ség, a tantervek munkaadokkal torténé dialégusban torténd atalakitisa, az eurdpai
kreditrendszer megvaldsitasa mellett egyarant fontos a tanulds-kézpontu szemlélet
tamogatasa és a tanulasi eredmények bevezetése a curriculumok tervezésébe, fej-
lesztésébe.

Az amerikai ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology™)
az 0sszesen 1,8 millid szakembert tomorit6 mérnoki és informatikai szakmai szer-
vezetek elsddleges ligyndksége és egyben e teriiletek akkreditacios testiilete is.
1995-ben eldzetes vizsgalatok nyoman arr6l hatarozott, hogy tanuldsi eredmények
segitségével olyan valtozasokat kezdeményez, amelyek a képzési programok érté-
kelésében a kovetelmény-fokusz helyett a holisztikus, kimeneti eredményekre vald
fokuszalast helyezi elotérbe (ABET 1995). A szervezet célja e valtoztatassal a kiilsé
partnerek igényeihez valo jobb alkalmazkodas kikényszeritése volt, tovabba a folya-
matos programfejlesztés megteremtése a hatokorébe tartozo képzo intézményekben.
Az els6 vizsgalatokat tiz évvel kés6bb megismételték, ennek eredményei nyoman
az akkreditacids értékeléseket végzo szakemberek egységes képzését hataroztak el
annak érdekében, hogy megsziintessék a képzési programokban azokat az inkon-
tovabba az akkreditacios folyamatban eljar6 szakemberek programértékeld munka-
jaban tapasztaltak (Abet 2004).

A képzés minéségének javitasa volt a célja a hongkongi felsGoktatas finansziro-
zasaért felelds UGC-nek (University Grants Committee'?), amikor a hatokorébe tar-
tozd egyetemek szamara 1995-t61 kezdddoen meghirdette a Teaching and Learning
Quality Process Review elnevezésti programot, melynek keretében az egyetemek
atvilagitottak képzési programjaikat, majd ennek eredményei nyoman a programok
leirdsat, késobb fejlesztését is fokozatosan atallitottadk a tanuldsi eredményeken
alapulé modszertanra (Massy—Nigel 2001). A folyamat maga is mindségbiztositasi

12 Lasd {http://www.eua.be}
13 Lasd {http://www.abet.org}
4 Lasd {http://www.ugc.edu.hk}
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keretek kozott zajlott, szamos jelentés, értékelés sziiletett rola, amelyeket az egye-
temek nyilvanossa tettek.!> KésObb a program kiilsé értékelésére is sor keriilt, majd
2001-2003 kozott egy masodik vizsgalati szakaszt inditott a UGC. Mindezek nyo-
man széles szakirodalma is kerekedett a programnak.

2.3. A tanulas eredmények alkalmazdsa nemzeti szinten

Az intézményi, intézményhalozati, illetve koztes szervezeti szinteken tal allami,
nemzeti szinti alkalmazasokra is szdmos példa talalhato. Koziiliik is kiemelkedik —
egyrészt egyik legelsé kezdeményezésként, masrészt atfogd és mélyrehato jellege
miatt — a norvég mindségi reform, amely a teljes ,,bologna-csomagot” bevezette a
felsGoktatasba, és azt 6sszekototte a kormanyzas és a finanszirozas reformjaval is,
azaz az europai kozosségi felsGoktatas-politika mindharom pillérét megelSlegezte a
tanulas mindségének javitasa érdekében (Nyborg 2002). Mind a tantervi, kvalifikaci-
0s reform, mind a mindségiigyi reform soran alkalmaztak a tanulési eredményeket,
amelyek hasznalata — minden nehézség és kritika ellenére — altalanos normava valt
(Gornitzka 2007).

A svajci kormény a bolognai folyamat elénydsnek vélt elemeinek adoptélasa
érdekében — egy 2000-ben, 24 intézményt érintd vizsgalat eredményeit kovetden — a
felsdoktatasi képzés és a curriculumok mélyrehato reformjat kezdeményezte, amely-
nek egyik eleme a tanulasi eredmények alkalmazasanak elterjesztése volt. A hét
évvel kés6bb megismételt 6sszehasonlito vizsgalat eredményei szerint (Hildbrand
et al. 2008) egyelore csekély érdemi valtozasok torténtek a reform altal megcélzott
teriileteken, kozte a tanulasi eredmények elterjedése terén, igy a reform egyelére
nem tekinthetd sikeresnek.

Eurdpa szinte sszes orszagaban kezdeményezték a kormanyzatok nemzeti ké-
pesitési keretrendszerek kidolgozasat Az egész életen at tarto tanuldas europai képe-
sitesi keretrendszerének (EKKR) parlamenti elfogaddsa nyoman (Europai Parlament
& Tanacs 2008), anemzeti képesitések EKKR-nek valdé megfeleltetése érdekében. S
bar az orszagok eltéré nemzeti célokat kdvetnek és kiillonbozo helyi problémakat is
igyekeznek kezelni, ami miatt a fejlesztések is eltéro jellegliek, egyben megegyez-
nek: a tanulasi eredmények alkalmazasaval hatarozzak meg a képesitések kimeneti
jellemzoit (Coles—Bjornavold 2008). Ez az atfogo6 folyamat azt vetiti elére, hogy
néhany éven beliil szerte Europaban a képesitéseket, a képzési programokat kimeneti

15 Lasd példaul a The Chinese University of Hong Kong, a Lingnan University, a City University of Hong
Kong vagy a The Hong Kong Polytechnic University honlapjan a TLQPR-jelentéseket: {http://www.
cuhk.edu.hk/aqgs/ tlgpr/press.htm}; {http://www.In.edu.hk/info-about/tlqpr}; {http://www.cityu.edu.hk/
qac/tlgpr/full_rep.pdf}; {http://www.polyu.edu.hk/tlg/polyu_el.htm}.
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leirasok, tanulasi eredmények segitségével €s terminusaival fogjak jellemezni, €s
ezek mentén viszonyitjak (feleltetik meg) majd 6ket egymashoz. Valészintsithe-
téen ez a tanulasi eredmények gyors és széleskori elterjedését hozza majd magaval,
nemcsak a kozosség tagallamaiban hanem — a bolognai folyamat révén — szamos
délkelet-eurdpai és kdzép-azsiai orszagban is.

2.4. Nemzetkozi egyiittmiikodések

Ahogy a fenti példakbal kitlinik, a tanulasi eredményekkel kapcsolatos gondol-
kodas és alkalmazasi kezdeményezések nem elszigetelt intézményi vagy nemzeti
jelenségek, hanem sok esetben nemzetkozi egylittmiikddésben zajlo folyamatok.
S6t, éppen a nagy nemzetkdzi programok célkitlizései, eredményei 6sztonzik az
egyes szereplOket az uj megkozelités atvételére. Az intézményi szintli nemzetkozi
egyiittmiikddéseken, haldzatokon til kormanyzati, allami szintli egylittmiikodések is
jelen vannak: a mar sokszor emlitett bolognai folyamat ilyen kiterjedt kormanykozi
egylittmiikodés, de az Eurdpai K6zosség keretein beliil marado felsdoktatas-politika
vagy az EKKR kialakitasa is a tagorszagok kiterjedt egyiittmikddését igényelte.

Az EKKR innovacidja nyoman — bizottsagi palyazati forrasokbol — tobb ki-
sebb konzorcium is végzett pilot programokat. Ezek koziil az egyik, Magyarorszag
részvétele okan a hazai felsdoktatasban is ismertebb projekt a HE LeO nevii (Com-
petence Orientation and Learning Outcomes in Higher Education), amelyben 6t
orszag (Ausztria, Bulgaria, Magyarorszag, Németorszag és Spanyolorszag) kozdsen
— bar eltér6 érdeklddési irannyal — gondolkodott a tanulasi eredmények lehetséges
hasznalatarol és hozadékarol, és tapasztalataikat megosztottak egymassal (Cendon
et al. 2008).

A fejlett orszagokat tomoritd gazdasagi szervezet, az OECD is régota foglal-
kozik a tanulasi eredmények alkalmazasanak kérdéseivel. Uj, el6készités alatt all6
programjuk a felsdoktatas tanuldsi eredményeinek nemzetkozi értékelése (Interna-
tional Assessment of Higher Education Learning Outcomes — AHELQ), amely, mint
cimébdl is kideriil, a tanulasi eredmények segitségével igyekszik majd a felsGoktatas
Osszehasonlité elemzésére. A program egyik elokészitd tanulmanya szamos példat,
esetet gylijt egybe és elemez (Nusche 2008).

Az Oktatas ¢és Képzés 2010 eurdpai bizottsagi munkaprogram keretében a tag-
allami reformok alakulasdnak megismerésére, az egymaéstdl tanulds, a tapasztalatok
megosztasa keretéiil tematikus klaszterek miikddnek. Ezek egyike a tanulési eredmé-
nyek elismerésével foglalkozik (ezen beliil pedig a nemzeti képesitési keretrendsze-
rek €s az el6zetes tanulas elismerésének nemzeti tapasztalataival, torekvéseivel is),
amelynek Magyarorszag nemcsak tagja, de a klaszter tevékenységét és eredményeit
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egy un. disszeminacios program keretében idehaza terjeszteni is igyekszik, a Tempus
Kozalapitvany altal szervezett programok segitségével. !¢

Mindezek a roviden emlitett példak — amelyeken tal egyre tobbet lehet meg-
ismerni gylijteményes esetleirasokbol, dsszehasonlitdo elemzésekbdl — azt illuszt-
raljak, hogy Eurdpan kiviil és Eurdpa szamos orszdgaban ezekben az években
komoly valtozasokat hozo fejlesztd tevékenységek folynak: a tanulasi eredmények
alapti megkozelités tematizalasa, a koncepcio terjedése szdmos szinten és iranyban
0sztonoz aktivitasra. Az ilyen sok szinten, sok szektorban, sokféle moédon zajlé ak-
tivitasok nyoman szinte természetes, hogy a tanulédsi eredményekkel kapcsolatos
ismeretek, tapasztalatok, az alkalmazas kiterjedtsége és sikere orszagrél orszagra,
intézményrdl intézményre kiillonbozik. A példak ellenére azonban a felsdoktatas
szerepldinek tobbsége egyeldre inkabb jovoébeni kihivasként érzékeli a tanulasi
eredmények megjelenését.

Az intézmények és oktatoik még csak most kezdik felismerni ezeknek a reformtorek-
véseknek a jelentdségét (Crosier et al. 2007).

Nem szabad elfelejteni, hogy sok orszag szamara a képesitési keretrendszer valamint
a tanulasi eredmények megalkotasanak €s bevezetésének nehéz feladata csak most ko-
vetkezik (Adam 2008).

3. A tanulasi eredmények alkalmazdsdval kapcsolatos nézetek

A kiterjedt allamkozi és nemzetkozi egylittmiikdodések egyik kovetkezménye,
hogy stratégiai dokumentumokban, elemzésekben, szandéknyilatkozatokban, illetve
az egyes orszagok és a kdzosség dokumentumaiban joval intenzivebben diszkutaljak
a tanulasi eredmények megjelenésének jelentéségét, hasznalatanak varhaté kedve-
z6 kovetkezményeit, mint a felsGoktatasi intézmények dokumentumaiban: az EUA
bolognai folyamattal kapcsolatos hivatalos hozzaszolasaiban, vagy a hallgatok BwSE
kiadvanyaban'” alig talalkozunk a terminussal. Ez mutatja a koncepcid — valdszinii-
leg nem egyediilalld — , kétsebességes” természetét: az intézményi szintli hasznalat
joval lassabban és késobb koveti a nemzetkozi szintii szakpolitikai diskurzusban és

Ennek és a tobbi klaszternek a tevékenysége, eredményei jol nyomon kovethetdek a Knowlegde System
for Lifelong Learning nevii europai portalon: {http://www.kslll.net}. A Tempus Kozalapitvany disszemi-
nacios tevékenységének eredményei, a tanulasi eredményekkel kapcsolatos anyagok elérheték a {http://
oktataskepzes.tka.hu} oldalon.
7 BwSE — Bologna with Student Eyes. Az ESIB/ESU sajat allaspontjat, kutatasi eredményeit kifejtd, a
miniszteri talalkozok elé idézitett dokumentumok cime.
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a nemzetkozi szervezetek altal finanszirozott kooperacios programokban megjelend
¢s altalanos érvénytivé valo célokat.

Fenti okok miatt nem a kormanyzati vagy k6zosségi dokumentumokban so-
rakoztatott nézeteket érdemes csak 0sszegylijteni (ezeket valdsziniileg sokan jol
ismerik mar), hanem inkabb azokat, amelyeket a ,,terepen” a hasznalatba vételre
0sztonzott akadémiai, intézményi képvisel6k hangoztatnak kiilonb6zé konferen-
ciakon, szeminariumokon. A tanulasi eredmények alkalmazasanak elényei kozott
6k is elismerik, hogy az vilagos célokat és feladatokat eredményez, bar éppen e
feladatokba nem szivesen vagnak bele azok nehézségeit érzékelve. Azt is latjak,
hogy az 1j megkdzelités rugalmassagot hozhat a képzési szolgaltatasok kiillonb6zo
modozataiban (Ewell 2007). A tanulasi eredmények alkalmazasa lehetdvé teszi az
eredmények Osszehasonlitasat kiilonbozé intézménytipusok, népességesoportok,
eljarasok és kornyezetek szerint (és igy példaul megalapozottabb rangsorok 0sz-
szeallitasahoz vezethet; vo.: OECD — AHELO program vagy az Eurdpai Bizott-
sag U-Multirank kezdeményezése). Nem utolso sorban a tanuladsi eredmények
alkalmazasa az eddigieknél sikeresebben tamogathatja a hozott és megszerzett
tudasok és kreditek atvitelét, beszamitasat az intézmények és szabalyozasi rend-
szerek kozott.

A koncepcio 10 kritikajaként hatranyara irjak, hogy a tanulési eredmények de-
finialasa (mind konceptualisan, mind operacionalisan) nagyon nehéz, az eddigi ki-
sérletek vitathatok. Tobbek kozott ebbol is eredden a koncepcidonak a hagyomanyos
akadémiai kdzegben egyeldre nem erds a legitimacidja, és ez az alkalmazas egyik
legkomolyabb akadalyat jelentheti. Sokan tartanak attdl, hogy a tantervek, modulok,
kurzusok tanulasi eredmények terminusaiban meghatarozott, leirt kimenetei — az-
altal, hogy ezekben az egységekben jol definialt tudas ¢és képesség eredményeket
hataroznak meg — széttoredezetté teszik a felsGoktatasi tanulasi-kutatési folyamat
révén megragadni kivant ,,Egész”-t, és ezaltal nemcsak az Egész érzete veszik el,
hanem a komplex képességek tisztelete is. Ezzel egyiitt sokan tartanak attol is, hogy
elvész a felsGoktatasbol a rejtett értékekre valo nyitottsag is, amely az elére nem
specifikalhato, am a tanulasi folyamatban megjelend fontos tanulasi eredmények
felismerésére és fejlesztésére valo készséget jelenti az egyetemi hagyomanyban
(Lehtinen 2010).

Ezek a kritikak, a kétsebességes természet meg is hatarozza a f6bb vitaponto-
kat, amelyekkel a felsGoktatas vilagaban talalkozni lehet. Gyakran felmeriil, hogy a
tanulasi eredmények koncepcidja — tobb mas hasonlé elédjéhez hasonldan — vajon
csak a szakpolitika-tervezok retorikajaban 1étezik, vagy figyelembe veend? realitas?
Mennyiben mesterséges konstruktum, és egyaltalan megvaldsithatd-e? Ezekkel a
felvetésekkel kapcsolatban azonban meg kell allapitani, hogy azok nélkiilozik, vagy
figyelmen kiviil hagyjak a mar megvaldsult helyzetek tapasztalatait. Az azonban
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valodi vitapont, hogy mennyiben érdemi megfontolasok és mennyiben regulacids
szdndékok toljak eldtérbe a tanulasi eredmények alkalmazasara vald 0sztonzést.
Meg kell engedni, hogy valdsziniileg mindkét szandék jelen van, &m orszagonként,
sOt intézményenként is eltér lehet ezek aranya, sulya az innovatorok gondolkoda-
saban. Arra pedig valosziniileg csak hosszabb tapasztalatok birtokaban lehet majd
megalapozott valaszt adni, hogy ez az 1j megkozelités a jovobe vezetd jobb ut, vagy
a mult 0j formaban valo tovabbélése.

Mindazonaltal ezek a kritikai észrevételek és a nehézségekre valo figyelem-
felhivasok is jelzik, hogy mindazoknak, akik a tanuldsi eredmények alkalmazasat
tervezik, tobbféle kihivasra is fel kell késziilnitlik, amelyek koziil az egyik els6 a fej-
lesztés szerepldi motivacioinak tisztdzasa az eredményes egylittmiikodés érdekében.
A fels6oktatasban végbemend paradigma-valtas megértése éppoly sziikséges, mint
ahogy a nagy fels6oktatasi régiokban zajlo valtozasi folyamatok megismerése is. A
megfeleld fejlesztési kdrnyezet biztositasa érdekében a felsdoktatasi intézmények,
mindségbiztositasi szervezetek, allami tigyndkségek, kormanyzatok (az eddiginél is
jobb) egyiittmitkodése sziikséges. Mar technikai jellegii feladat a tanulasi eredme-
nyek tervezésének €s a rajuk iranyulo értékelési eljarasok, modszerek elsajatitasa.
Végiil személyes jellegli kihivas is egyiitt élni egy olyan lassu folyamattal, mint
amilyen a tanulasi eredményeken alapuld tanulasszervezési rendszer megértése,
elfogadasa, kialakitasa és elterjedése.
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