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EUPAN témak 1.
— Teljesitmény
a kézigazgatdsban

A tagallami kozigazgatasok megszervezé-
sét ugyan nem kotik formalis k6zosségi jog-
szabalyok, de nyilvanvalé rendeltetésiiknél
fogva kulcsszerepet toltenek be az egyes
szakpolitikak hatékony mikdodtetésében és
eredményes végrehajtasaban, amely alap-
feltétele, infrastrukturalis gerince az atfogd
eurdpai uniés versenyképességi célkitl-
zéseknek. A kozigazgatasért felel6s minisz-
terek informalis egyiittmtkodésére alakult
Eurdpai K021gazgata31 Halézat (EUPAN)1
célja, hogy az innovativ eszkozok és mod-
szerek, jO gyakorlatok cseréje révén javitsa
a nemzeti kozigazgatasok teljesitményét és
versenyképességét.

Magyarorszag soros unios elnoksége alkal-
mat adott arra, hogy az EUPAN keretében
yhazigazdaként” a Kozigazgatasi és Igazsag-
{igyi Minisztérium aktivan alakitsa, és érdem-
ben hozzajaruljon az eurdpai kozigazgatas-fej-
lesztési gondolkodashoz. A Magyar Kozigaz-
gatas hasabjain ez alkalommal az Innovativ
Kozszolgalatok Munkacsoport (IPSG) ma-
gyar elnokségi félév alatti tevékenységét és
kdzponti témateriileteit ismertetjik.

Stratégidk vdlsdg idején

Napjainkban az EUPAN figyelmének
kozéppontjaban a gazdasagi valsag kozszol-
galatra gyakorolt hatasainak felmérése és az
erre adand6 valaszok kidolgozasa 4ll. Euré-
pa kozszolgalati rendszereit altalanos jelleg-

! Az EUPAN Eurépai Kozigazgatasi Halézat mikodésé-
rél és felépitésérdl részletesen a Magyar Kozigazgatas
2011. janiusi szamaban olvashat.

gel érintik a megszoritd intézkedések és
a személyi allomany oregedésébdl fakado
nyugdijazasok negativ  kovetkezményei.
A koztisztviselSknek a sziikebb er6forrasok
birtokaban még nagyobb teljesitményt kell
nytjtaniuk, hogy eldsegitsék a kozigazgatas
felilkerekedését a valsagon.

A kormanyzatok szamara jogszabalyok te-
szik  kotelez6vé a  szolgaltatasok nytjta-
sat. Ezeknek a szolgaltatasoknak megszabott
vagy elvart mindségi sztenderdeknek kell
megfelelniiik, és annak, hogy mindezt koltség-
hatékonyan és eredményesen lassak el az ,ér-
téket a pénzért” elv alapjan. Az orszagok kere-
sik tehat azokat a megoldasokat, amelyek ré-
vén tobb és jobb szolgaltatast tudnak nytjtani
kevesebb eréforrasbol. Az aktualis diskurzus
tehat két alapkérdésre probal meg valaszolni:

1. Hogyan és hol fektessiink be, hogy
megtakaritsunk (invest to save)? A kérdés
mogott az a gondolat hizodik meg, hogy a
kormanyzatnak az altalanos koltségesok-
kentések kozepette is fel kell vallalnia olyan
teriiletek tobbletfinanszirozasat, amelyek
hosszl tavon képesek lesznek a valsag okoz-
ta negativ hatasokat csillapitani és kiegyen-
silyozni. (Példaul: 4j technologiak, innova-
tiv mechanizmusok, képzések.)

2. Mikor és hogyan takaritsunk meg,
hogy (4jra) befektessiink (save to invest)?
Valsag idején természetszerien adodnak
a reflexszer(i koltségvetési megszoritasok,
ugyanakkor érdemes azokat a struktura-
lis megoldasokat megtalalni, amelyek nem
eredményeznek visszaesést a teljesitmény-
ben. (Példaul: koltsegesokkentés érhetd el a
rugalmas foglalkoztatasi formakra attérés-
sel, az adminisztrativ terhek csokkentésé-
vel, a kiszerzddések feliilvizsgalataval stb.)

Az OECD legfrissebb Government at
a Glance 6sszehasonlit6 felmérése a tagalla-
mok intézkedéseirdl és azok eredményeirdl
tanulsagos képet fest arrdl, hogy a Valsag el-
lenére (vagy annak hatasara) minden orszag-
ban tovabb ndtt a kormanyzati kiadasok
GDP-hez viszonyitott mértéke (atlagosan
5%-kal 2007 és 2009 kozott), amelynek ko-
szonhetben a kormanyzati brutté addssag
mérteke atlagosan 20%-kal novekedett 2007
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és 2010 kozott. A kozszolgalatban foglal-
koztatottak aranya nem valtozott 2000 és
2008 kozott, ugyanakkor a kormanyzati
szandékok Osszegyljtése alapjan 34-bdl
26 OECD-tagallamban terveznek létszam-
csokkentést.?

Mindazonaltal az Eurépai Unid étfogé ver-
senyképességi celkltuzeselt rogzitd Europa
2020 Stratégia is egy 1) megkozelitést és egy-
ben tizenetet hordoz a tagallamok szamara:
ahelyett, hogy a kozfeladatok ellatasara, a koz-
szektorra csupan mint a kiadasi oldalt terheld
koltsegre tekintiink, fontos azt megvizsgalni,
hogy a novekedéshez és gazdasagi talpra allas-
hoz val6 hozzajarulasuk miként erésddhet a
Stratégia végrehajtasa soran. A kozigazgatas
kulcsszerepe abban érhetd tetten, hogy megte-
remti az egyes szakpolitikak eredményes
mukodésének feltételeit, azaz: a kozigazgatas
(kormanyzas) teljesitd képessége alapfeltétele
a kozszektorbeli agazatok teljesitményének.

Ebben a folyamatban a teljesitményérté-
kelés kozponti szerepet jatszik, hiszen ez
kozvetlentl érinti a kozigazgatas teljesitme-
nyét és koltségeit. Fokozatosan egy altala-
nosan elfogadott alapkdvetelménnyé vale,
hogy a kozigazgatasoknak j6l kell teljesite-
niiik, és ezt a teljesitményt folyamatosan
mérni sziikséges. Manapség a k&')zigazgatést
atfogdan vagy csupan egyes részletét érintd-
en megreformalni szandékozo strateglak el-
engedhetetlen eleme tehat a teljesitmény
mérése és az igy kapott informéciék felhasz-
nalasa, egylittesen menedzsmentje.

Teljesitménymérés és -menedzsment

A kozszektor teljesitménymérésének
4 S . . . . 7
atfogo és kiterjedt szakirodalma bizonyit-
ja, hogy manapsag a kozigazgatas/kor-
manyzas barmely szintd és mértekl re-
formja elképzelhetetlen megfeleld teljesit-

/4 14 . .
ménymenedzsment nélkil. A teleologikus
megkozelités a mérésbdl szarmazé infor-
macidk felhasznalasanak szandékat a ko-
vetkezd {6 csoportokba sorolja: tanulas,
iranyitas és ellendrzés, elszamoltathaté-
sag. A tanulas a teljes szervezet(rendszer)
szamara fontos, kiemelt jelent8sége van
annak, hogy a mérés ala vont teriiletben
kozremikodSk értsék, és megértsék a
teljesitmény ,eldallitasanak” folyamatat,

v v/ ’ s , . .
a kdzjohoz val6 hozzajarulas logikai me-
netét. Az iranyitast és ellenSrzést végzd
/4 4 4 ./ /N . /& . 4
vezetés szamara egy j0l mikodd indikator-
rendszeren alapul6 teljesitménymenedzs-
ment a legjobb vezetdi informacids esz-
kozként hozzajarul a mkodés folyamatos
finomhangolasahoz. Végiil az elszamoltat-
hat6sag biztositasaval a kifelé iranyulé in-
formacionyujtasi és legitimacios sziikség-
leteket is le lehet dolgozni.

Amikor kozszektor teljesitményérdl
beszéliink, akkor tudomanyagtdl, szerzd-

" .o ” 4 4 . o4 .
tél fiiggben mas-mas megkozelitéssel, defi-
nicioval talalkozunk. Témank szempont-
jabol az alabbi matrix nydjt lehetSséget
arra, hogy a teljesitménymeérés fogalmi
distinkcioit érzékeltessiik:

Eredmény mindsége
szamit?

Cselekvés

[ S
minosege Szamit:

NEM

IGEN

(a) teljesitmeény mint

(b) teljesitmeény mint

NEM TERMELES JO EREDMENYEK
(c) teljesitmény mint (d) teljesitmeény mint

IGEN KOMPETENCIA FENNTARTHATO
és KAPACITAS EREDMENYEK

2 OECD (2011).
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A teljesitmény szamszer(sitése soran a
fenti tablazat fontos értékvalasztasra sarkall
minket. Egyszert példaval élve, nem mind-
egy, hogy egy tanuldi létszamot (a), egy jo
eredményt elért tanuldi 1étszamot (b), egy
specialis felkészitésben részesitett tanuléi
létszamot (c) vagy ezen felkészités kovetkez-
tében j6 eredményt elért tanuléi létszamot
(d) mériink.

A Kklasszikus definicié szerint az eredmény
(outcome) azon cselekvési lanc kvetkeztében
jon létre, amely az inputokat (human- és pénz-
tigyi er6forrasok) outputokka alakitja. Ezt a
transzformaciot alapvetéen meghatarozza a
kormanyzati berendezkedés és struktira, az
intézményi és menedzsment folyamatok, va-
lamint atfogban a kulturalis vonasok. Az out-
putok azon végtermékek (aruk és szolgaltata-
sok), amelyeket a kozigazgatasi szervezetek
szallitanak. Az eredmények pedig ezen aruk
és szolgaltatasok elfogyasztasat” (kozbeesd
outcome), valamint az ezek altal elért hataso-
kat (végsé outcome) jelentik.

Mara a fenti definicié meghaladotta valt, a
kormanyzati teljesitménymérés gyakorla-
tias megkozelitése ennek Gjragondolasat
igényli. Ennek oka, hogy a kormanyzas (go-
vernance), ami tulajdonképpen a kozigazga-
tasra mint keretrendszerre utal, nem szolgal-
tatasok szallitdjaként jelentkezik, hanem in-
kabb infrastruktira jelleggel, a kdzszolgalta-
tasokat ny1jtd szervezetek szamara teremti
meg az eldfeltételeket. Ebbol a koztes sze-
repbdl fakadbéan a kormanyzas folyamatai
els6sorban a kormanyzas mindségét fejlesz-
tik, és képessé tesznek mas szereplOket,
hogy eredményesebben ellassak tarsadalom-
iranyit6 funkcidjukat. A kormanyzati telje-
sitménynek tehat ezt a poziciot kell kozép-
pontba allitania, amely a kdzszektor min-
den teriiletére kihatassal van. Ugyanakkor
pont ez a jellege neheziti meg az adatgyjtést
és a sztenderdizalast. Amikor kormanyzati
teljesitményt mériink, akkor tehat alapvets-
en két kérdesre keressiik a valaszt:

- Outputok: milyen termékeket és szol-
galtatasokat szallit a kormanyzas a kozszek-
tor szervezeteinek?

- Outcome: a kormanyzas folyamatai ké-
pessé teszik-e a szektorokat a teljesitményiik
novelésére?

PERF projekt

Az EUPAN tematikus munkaprogram-
jat a masfél évre sz616 kozéptavi priorita-
sok hatarozzak meg, amelyek mentén a
munkacsoportoknak meg kell hatarozni-
uk projektjeiket, vizsgaland6é témaikat.
A spanyol belga- ~magyar elnokségi trio?
elsé szam prioritasa a teljesitGképes koz-
igazgatas volt, amely a kozfeladatok alkal-
massaganak, koltséghatékonysaganak, mi-
néségének, valamint eredményessége-
nek javitasaval foglalkozott. A teljesit8ké-
pes kozigazgatas ismérvei az eredmény-
orientalt kormanyzati intézkedések, a re-
formfolyamatok nyomon kovetése és érté-
kelése, a kozszolgaltatas-szervezés opti-
malizalasa, illetve a kompetencia-kdzpon-
td humanerdforras-menedzsment beveze-
tése. Ez a megkozelités a teljesitményt he-
lyezi a kdzéppontba, és annak feltételeit
keresi mind a koézigazgatasban altalanos
jelleggel, mind az egyes kozigazgatasi szer-
vezeteken belil.

A magyar elndkség idejére esett a PERF
(Performance of governance) teljesitmény-
mérési projekt kiteljesitése és lezarasa. A
projekt célja egy olyan indikatorgytjte-
meény létrehozasa volt, amely a kormany-
z4as egyes teriileteinek teljesitményét volt
hivatott mérdszamokkal leirni, ugyanak-
kor a tényleges mérés és adatgytjtés mar
nem képezte részét a feladatnak.

A projekt elsd szakaszaban, a belga el-
nokségi félév alatt késziilt el az indikator-
gyUjtés fogalmi kereteit biztosit tablazat,
amely a kormanyzas teljesitményét hét
tombre és tovabbi 53 komponensre osz-
totta az alabbiak szerint:

> A Performing, Sustainable Public Administration Ser-
ving the Citizens Medium Term Priorities and Work
Programmes, htt://new.europan.eu
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Az egyes komponensekhez az EUPAN-
ba delegalt szakértk sajat nemzeti gyakor-
lataikbdl javasoltak indikatorokat, amelye-
ket a hal6zat két dimenzié mentén értékelt:
a javasolt indikator (1) mennyire alkalmas
arra, hogy a kormanyzati miikodés adott
szegmensét jellemezze, illetve (2) mennyire
kivitelezhetd a mérése. Azon komponen-
sek, ahol az indikatorok mindkét szempont
alapjan magas értéket értek el, megoldott-
nak tekinthetSk, mig a tobbi esetben sziik-
ség volt tovabbi alkalmas mér8szamok kuta-
tasara.

A magyar félév alatt ebbdl a célbdl egy spe-
cialis, az EUPAN-ban korabban nem alkal-
mazott modszert valasztottunk, amennyiben
a halézat szamara a legnagyobb érdekl8désre
szamot tart6 komponensekre Gn. tanul6ks-
roket hoztunk létre. A tanulékérok munka-
jat a megtjult EUPAN honlap intranet rend-

szerében szerveztiik a tagallamok szakértdi-
nek onkéntes részvétele mellett. Ennek értel-
mében az innovacids kapacitas, a nyilt kor-
manyzas, a koztisztviseldi kapacitas, az admi-
nisztrativ tehercsokkentés és az tigyfél-elége-
dettség komponensekben gy(jtottiink tovab-
bi indikator javaslatokat és mérési gyakorla-
tokat. Az egyes teriiletek mélyrehaté vizsga-
lata révén informaciokat gydjtottiink arrdl,
hogy az adott téma miként, milyen mecha-
nizmusokon keresztiil jarul hozza a kozszek-
tor teljesitményéhez, melyek a mérés tényle-
ges céljai, mely kormanyzati dokumentu-
mokban és milyen kontextusban jelennek
meg a mérendS fogalmak, milyen konkrét
mér6szamok és bevalt gyakorlatok fordul-
nak el6 az adott teriileten.

A fenti mddszertan alapjan késziilt kuta-
tasi dokumentaciot és jelentést az EUPAN
munkacsoportjai és végiil a f8igazgatdk is
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megtargyaltak, és egyhangtlag elfogadtak,  ban részesiilt az innovaciés kapacitas, vala-
amelyet hatarozatukban is rogzitettek az  mint a kéztisztviseldi motivacié témakér,
alabbi részlet értelmében. A visszajelzések  amelynek gondozasat a kovetkezd elndksé-
alapjan egyértelmlien pozitiv fogadtatas-  gek alatt is folytatni kivanjuk.

Részlet az EUPAN 56. Féigazgat6i Hatdrozatabdl

3.1.1. A Kormdnyzds Teljesitménye - PERF (Innovativ Kozszolgdlatok
Munkacsoport [IPSG] és Humdnerdforrds Munkacsoport [HRWG])

A Féigazgatok megerdsitik a kormanyzati teljesitmény mérésének fontossagat a kozigazga-
tas jobb és eredményorientaltabb miikodése érdekében. A PERF projekt sikeresen jarul hozza,
hogy a teljesit8képes kozigazgatas alapelemeiben kozos megegyezés sziilessen, valamint megfe-
lel6 keretrendszert szolgaltat a szakmai diskurzushoz és a kdlcsonos tanulashoz.

Ezen felhatalmazas alapjan mélyrehaté vizsgalatokat (céljuk a hasznossagi és megvalositha-
tosagl indikatorok minél precizebb definialasa volt) végeztek a keretrendszer 6t kivalasztott
elemével kapcsolatosan. A {8igazgatdk tidvozlik a jelen szemeszterben elinditott kezdeménye-
zést: az onkéntes, EUPAN-tagokbdl kialakitott tanulokdrok megfeleld eszkoznek bizonyul-
tak a sziikséges szakmai egytittmakodésre és a munka elvégzésére.

A {8igazgatok megkdszonik a tanulokorokben részivevd tagok kozremlikodését, amelynek
eredményei értékes bepillantast engedtek minden altaluk vizsgalt teriiletre, amint az a végsé je-
lentésben Ssszegzettekbdl kideriil. A {8igazgatok elfogadjak a magyar elnékség azon kezdemé-
nyezeset hogy a honlap wiki oldalain rnukodjon egy, az indikatorokat gyUjteményesen tartal-
maz6, a kozigazgatasi szervezetek szamara elérhetd nyilvantartas.

A {8igazgatdk felkérik

- a szakértdket, hogy folytassak a munkat az 6nkéntes részvételen alapulé tanulokorok-
ben, igy tovabbi bepillantast nyerve a kormanyzas teljesitmény-értékelési folyamataiba,

- a kovetkezd elnokségeket, hogy a munkacsoportok tiléseivel parhuzamosan szervezze-

4 4 /4 e e . X3 ” . * e

nek tanacskozasokat a tanulokéroknek, amennyiben ez Ssszeegyeztethetd a napirendjiikkel,

- 0j tanulokorok létrehozasat javasoljak, barmely tagallam kezdemeényezése alapjan, felte-
ve, hogy a tagallam vallalja a koordinatori szerepkort.
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EUPAN témdk 1. - Teljesitmény a kéozigazgatdsban

Jelen iras egy sorozat elsd részeként az Eurdpai Kozigazgatasi Halézat (EUPAN) ltal gondo-
zott témateriileteket mutatja be, és azok eredményeit ismerteti azzal a céllal, hogy a nemzetkézi
kozigazgatas-fejlesztési diskurzusba bekapcsolja a hazai k6zigazgatas elméleti és gyakorlati sze-
repléit. Ez alkalommal az Innovativ Kézszolgalatok Munkacsoport munkajaba nyerhetiink be-
tekintést, amelynek fokuszaban a teljesit8képes kozigazgatas, valamint a gazdasagi valsag koz-
szolgalatra gyakorolt hatasainak felmérése és az erre adandd valaszok kidolgozasa all. Ezen
kormanyzati stratégiak kozos eleme, hogy manapsag a kozigazgatis barmely szintl és mértékd
reformja elképzelhetetlen megfeleld teljesitménymenedzsment nélkiil. A cikkben bemutatisra
keriilnek a kozigazgatasi teljesitmény fogalmahoz kapcsolodd alapvetd megkozelitések és lehata-
rolasi kisérletek. Az EUPAN keretében folyd PERF projekt is a kormanyzas teljesitményét mi-
nél részletesebben és minél teljesebben leird indikatorok felkutatasat tdizte ki célul.





