INTERNETES VALLALKOZASFEJLESZTESI IRANYOK

Abstract
The study seeks is searching the answer to the question of what opportunities have for companies
to improve the effectiveness of their Information communication. Based on the results of non-repre-
sentative primary research, four clusters were developed and named, with concrete proposals for the
achievement and communication. It was found that targeted communication, specifically formulated
and conveyed to the target audience, is necessary for effective communication. We used a clustering
analysis and a discriminatory analysis to develop the results of the research and presented them with

a “word-cloud” method.

Keywords: Business development, online marketing, effective communication, social media, social

networking

Bevezetés

Témank bevezetését kezdjiik néhany olyan alapvetés megfogalmazasaval, melyek bizonyitasat mar
masok elvégezték helyettiink, ugyanakkor a tovabbi gondolatok megfogalmazasahoz elengedhetetlen
ezek megemlitése.

A kozosségi média népszerliségének novekedése elvitathatatlan. Ennek kévetkezményeképpen a
digitalis lizleti tevékenységek egyik f6 trendje a Social media alkalmazasok hasznalata lett. A k6zos-
ségi médian beliil pedig olyan, a nagykézonség szamara népszerii oldalak, mint a Facebook, a Goog-
le+, a Twitter vagy a kifejezetten az lizleti szféra szamara készitett LinkedIn. Természetesen taldlunk
néhany olyan oldalt is, melyek ezektél fiiggetlenek, blogokat, egyéb alkalmazasokat, de ezek nagysag-
rendje még nem szamotteva.

A kozosségi média hasznalata marketingkommunikaciéra magaban foglalja azokat a technikailag
gazdag teriileteket is, mint az online video- és interaktiv alkalmazasok, amelyek olyan alkalmazaso-
kon keresztil hasznalhatéak, mint példaul a YouTube.

Fontos, hogy minden vallalkozas megértse, lizleti tevékenysége ma mar elképzelhetetlen ezen alkal-
mazasok hasznalata nélkiil. Kiilondsen fontos lehet ez, ha Uj termékeket, markakat akarunk bevezet-

ni, vagy, ha meg szeretnénk valtoztatni a célkdzonségiink véleményét.

1 F6iskolai tanar, BGE Kiilkereskedelmi Kar, szakfelelGs, mate.zoltan@uni-bge.hu
2 Vallalkozasfejleszt6, PRI-MO-RA 2000 Kft. Marketing and Sales Manager, vallyon.b@outlook.com



Mivel sokféle online jelenlét 1étezik, hasznos lehet e lehet6ségek dsszefoglalasa, egyszerisitése, ka-

tegorizaldsa annak érdekében, hogy ne csak a példaként ismertetett alkalmazasok hasznalatat prefe-
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1. abra

A vallalatok altal hasznalt oldalak fobb tipusai

(Social media marketing radar

Source: Smart Insights (www.smartinsights.com). With permission.)

raljuk, hanem a kategorian keresztiil esetleg mas hatékony alkalmazasokat is.

sz

meédia sokkal tobbet jelent, mint a szocialis halézatok.

1.

Ko6zosségi haldzat (Social networking) - A hangsuly itt az ligyfelek meghallgatasan van, va-
lamint az érdeklddés fenntartasanak biztositasan, megfelel6 tartalom létrehozasa mellett. Itt
a Facebook altalaban a kozvetlen fogyasztok elérésére hasznalt alkalmazas, mig a LinkedIn az
lizleti k6zonséget célozza meg.
Tarsadalmi ismeretek (Social knowledge) - Ezek olyan informacios szolgaltatast nyujté olda-
lak, mint a Yahoo!. Valaszokat nyujtanak, segitenek a felhasznaloknak a problémaik megoldasa-
val, és finoman megmutathatjak, hogy a termékeik hogyan segithetnek masoknak. A Wikipedia
egy masik ilyen webhely ebben a kategoriaban, bar viszonylag kevés alkalmazasi lehet6séget

biztosit a marketinghez.



3. Szocialis megosztas (Social sharing) - Ezek olyan tarsadalmi konyvjelz6k, mint a Delicious
(www.delicious.com), amelyek hasznosak lehetnek a kategoéria legérdekesebb tartalmainak
megértéséhez.

4. Kozosségi hirek (Social news) - A Twitter a legjobb ismert példa.

5. Kozosségi streaming (Social streaming) - Gazdag és streaming média, tarsadalmi oldalak fo-
tok és videok megosztasara. Podcasting.

6. Vallalati felhasznal6 altal generalt tartalom és kozosség (Company user-generated content
and community) - Itt a vallalatok, vallalkozasok filiggetlen, sajat imazsanak megfelel6 tartal-
mak kialakitadsara van lehet6ség. Vasarloi kozosség teremtés, markahiiség megteremtése, koz-

vetlen vasarléi kapcsolattartas lehet ezen oldalak feladata, pl. Facebook.

Kutatas
Mindezek alapjan ugy gondoljuk, hogy az online jelenlét nem csak ajanlott, hanem a mai vilagban
szinte kotelezd. A primer kutatas elsddleges célja, hogy feltérképezze a hazai online fogyasztoi szo-
kasokat, illetve a jovOre vonatkoz6 tendenciakat. Ezek megismerésével kijelolhet6 az az ut, amely a

vallalkozas fejlddéséhez elengedhetetlen.

Modszertan
A megkérdezést online kérd6ives formaban bonyolitottuk le 2018. 11. 06-14. kozott a Google Forms
szolgaltatas segitségével. Az adatokat IBM SPSS és Microsoft Excel programokkal szamszer(sitettiik
és elemeztiik. A felsorolas jellegli kérdések elemzéséhez és szemléltetéséhez sz6felhd modszert

alkalmaztunk, mely a szavakat el6fordulasuk alapjan rangsorolja és jeleniti meg.

Demogridfiai adatok
A kutatasban 153 f6 (n= 153) vett részt. N6k és férfiak 54-46%-os aranyban toltotték ki az online
kérddivet. Az életkor besorolasahoz 6 korosztalyi csoportot alakitottunk ki, 13 évtol a 65 év feletti

korig.
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2. abra
Mennyi az On életkora?

Forras: Sajat kutatas, 2018

Legnagyobb aranyban a 26-35 éves korosztaly képviseltette magat a felmérésben (33%). A kitolték
csaknem fele a 36-50 (24%), illetve 51-65 (20%) éves korosztalybol kertilt ki. A 19-25 éves kitoltok
aranya 16%. Legkisebb aranyban a 18 év alattiak és a 65 év felettiek toltotték ki a kérdobivet (4-3%).

A telepiiléstipus szerinti megoszlas egyenletesnek mondhatoé. A legtobben megyeszékhelyen élnek

(39%), 27% a févarosban, 29% varosban, mig 5% faluban vagy kdzségben.

Milyen lakéhelyének tipusa?

B falu/kdzség

B wiros

B megyeszékhaly
fdwaros

3.4abra
Milyen lak6helyének tipusa?
Forras: Sajat kutatas, 2018



Az eloszlas ardnyossagat az a tény is alatamasztja, hogy a falvakbdl egyre tobben koltoznek a na-
gyobb, els6sorban kérnyékbeli varosokba. Egyes becslések alapjan orszagszerte 560 ezer lakas vagy
haz all iiresen, nagyrészt vidéki telepiiléseken. Az 1000-nél is kisebb 1élekszamu teleptiléseken az
lires ingatlanok aranya 23%, mig az 5000 f6nél kisebb telepiiléseken ez az arany 17%.3

Osszesen 13 megyébdl és Budapestrdl érkeztek be (irlapok. A legnagyobb részvételi aranyt eléré
megyék a kovetkezdk: Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl 43,1%, Budapest 26,1%, Gy6r-Moson-Sopron
megye 8,5%, Pest megye 7,2%. 1,3%-o0s részvételi aranyt ért el Bacs-Kiskun megye, Baranya megye,
Csongrad megye, Fejér megye, Heves megye, Komarom-Esztergom megye, mig 0,7%-o0s volt a részvé-
teli arany Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl, Hajdd-Bihar megyébdl, Vas megyébdl és végiil Veszprém

megyébdl. A kérdéivet kiilfoldon é16 magyarok is kitolthették, a részvételi aranyuk 4,6%.

43,1%

26,1%

8,5%
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4, abra

Megye szerinti megoszlas

Forras: Sajat kutatas, 2018

A folyamatos bérszinvonal emelkedés a kutatds eredményében is megmutatkozik. A valaszaddk
csaknem fele (46,4%) 200 001 és 500 000 Ft nett6 havi jovedelemmel rendelkezik. 15% 150 001 és
200 000 Ft kozott, 13,1% 101 000 és 150 000 Ft kozott, 11,1% 500 000 Ft felett, mig 2,6% 100 000
Ft alatt visz haza havonta. A kitoltok 11,8%-a kereset nélkiili didk.

A valaszadok 61%-a egyetemi vagy féiskolai diplomaval rendelkezik, ami egyenesen ardnyos a ki-
toltok életkoraval. A kutatasban részt vevék 14%-a gimnaziumi, szintén 14%-a szakkozépiskolai,

8%-a fels6foku szakképzéssel, mig 3%-a altalanos iskolai képesitéssel rendelkezik.

s https://www.portfolio.hu/ingatlan/lakas/megallithatja-a-falvak-elneptelenedeset-a-kormany-uj-programja.292972.html (le-
t6ltve: 2018.11.18.)



A megismert demografiai adatok orszagossal val6 6sszevetése alapjan megallapithato, hogy a vélet-
lenszerd mintavétel nem hozott reprezentativitast. Feliilreprezentalt lett a lakhely alapjan Jasz-Nagy-
kun-Szolnok megye, az életkort tekintve a 25-36 éves korosztaly. [gy felmérésiink nem tekinthetd
semmilyen szempontbdl reprezentativnak, ugyanakkor érdekes és hasznos képet mutathat a minta

az internethasznalati szokasokrol.

Kozosségi média

A kutatasban résztvevd 153 f6bdl 150 van jelen valamely kozosségi oldalon. Csupan 3 f6 nem re-
gisztralt még egyetlen ilyen platformra sem. Akik még nem regisztraltak, kisebb aranyban tgy nyilat-
koztak, hogy szdmukra nem jelentene semmilyen pluszt, nagyobb ardnyban az adatrogzitéstdl valo
félelem az ok. Egy {6 tervezi, mig 2 f6 egyel6re nem tervezi a regisztraciot. Koziiliik ketten rendelkez-
nek okostelefonnal, mig egy f6 hagyomanyos telefont hasznal.

Arra kértiik a kitolt6ket, hogy irjak le azt a sz6t, ami el6szor esziikbe jut a kozosségi média kap-
csan. A legtobbszor szerepl6 szé a Facebook, ami alatamasztja a kozosségi platform hazai tulsulyat.
Emellett nagy aranyban szerepeltek még az informacié, kapcsolattartas, kommunikacié szavak, és
el6fordult egy negativ kifejezés is, mégpedig a fligg6ség. Egyre jellemzdbb, hogy a koztudatban is
megjelenik a kozosségi média karos hatasaként a fliggéség. Negativ jelentéssel biré szavak voltak
még az idépocsékolds és a hamis. Ebbdl arra kévetkeztethetiink, hogy toretlen népszerlisége mellett
az internetezdk tisztaban vannak a hatranyokkal is.
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5.abra
Mi az els6 sz, ami a kozosségi médiarol eszébe jut?

Forras: Sajat kutatas, 2018



A sajat kutatas is alatdmasztotta azt a tényt, hogy Magyarorszagon a legnépszer(ibb kozosségi mé-
dia a Facebook. A 150 valaszadobdl csupan négy nincs jelen a platformon, ami nagyon magas arany-
nak mondhaté. Azonos 1étszam, 74-74 {6 rendelkezik YouTube és Instagram hozzaféréssel. Ennek

tiikrében a vallalkozasoknak érdemes ezekre a platformokra koncentralni.
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6. abra
Mely k6zosségi oldalakon van jelen?

Forras: Sajat kutatas, 2018

Az iizleti profil feltoltését lehetévé tévo LinkedInen 33 £6, a kreativ megoldasokat gy(ijt6 Pinteresten
30, mig az eltlind pillanatképek kiildésére alkalmas Snapchaten 19 {6 rendelkezik sajat profillal. Leg-
kevesebben a Twitter szolgaltatasat hasznaljak, igy ez a k6z6sségi marketingcsatorna tervezésénél
kevéssé alkalmazott formatum lehet.

A kozo6sségi oldalak hasznalata applikacion keresztiil elkotelez6dést mutat a platform irdnt, tovab-
ba a hasznalat gyakorisagara is utal, mivel alkalmazason keresztiil sokkal gyorsabban érhet6 el a
kivant tartalom, és értesitések is beallithaték. A valaszaddk 26%-a két kozosségi alkalmazast hasznal
telefonjan, tehat érdemes tobb platformon is kommunikalni a fogyasztok felé. 24% csupan egyet, mig
10% egyet sem, ugyanakkor a megkérdezettek 40%-a 3-7 alkalmazast hasznal, melyb6l 7% az dsszes

regisztralt profiljat ezeken keresztiil kezeli.
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7.4abra

A kozosségi oldalakat hasznalja cégek vagy temékek keresésére?

Forras: Sajat kutatas, 2018

A 10. abra jol szemlélteti, hogy a keres6szolgaltatasok mellett a fogyasztok eldszeretettel keresnek
vallalkozasokat vagy termékeket problémaik megoldasara. A céges oldalaknak és profiloknak hatal-
mas szerepe van az informacid eljuttatasaban a fogyasztokhoz. A honlapon szerepl6 tartalmak kony-
nyedén megjelenithetdk az idévonalon, akar 6nallé bejegyzésként vagy megosztasként. Ugyanakkor
tudomasul kell venni, hogy 23% csak ismerdsei tartalmaira kivancsi, igy az 6 esetlikben valodszintileg
hidba jelenik meg a hirdetés, figyelmen kiviil hagyja. 9% érdeklédik a cégek irant, azonban a kiilon-
boz6 kozzétett és megosztott adatok helyett csak az értékelések miatt keresi fel a vallalkozoi profilt.

A Facebookon kiemelhet6k bejegyzések vallalkozdi oldalon keresztiil, forgalom terelhet az oldalra,

tovabba kiemelhet6k az arusitott termékek és szolgaltatasok.

B Mem szeretem, hogy
hirfolyamban hirdetés
Jelenik mag

m Szeretemn a hirdetéseket,
mert pil beleclradnak a
hirfolyamba és relevans
tartalmat kind
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8. abra

Szivesen Kattint ajanlott Facebook tartalomra?

Forras: Sajat kutatas, 2018



A valaszado6krdl elmondhat6, 74%-ban nem szeretik, hogy hirdetés jelenik meg a hirfolyamban.
Ezt a Facebook is nagyon jdl tudja, ezért mindent elkovet azért, hogy a kiemelések minél jobban be-
lesimuljanak az ismerdsok tartalmai kézé. 15% magasabb szinten utasitja el a hirdetéseket, mivel
reklamblokkoldt hasznal. Mig az el6z6 esetben ha alacsony szamban is, de azért szdmithatunk atkat-
tintasra, addig a reklamblokkoldt alkalmazok esetében erre nincs esély. Ezzel szemben 15% szereti,
hogy megjelennek relevans hirdetések, hiszen igy értesiil a vallalkozast érint6 hirekrél, kiemelt ter-
mékekrol és akcidkrol.

Az elmult id6szakban a Facebooknal tortént adatlopasok miatt megfigyelhetd az a trend, hogy fo-
gyasztok hagyjak el a platformot. A kutatas alapjan a felhasznalék 86,9%-a nem tervezi, hogy torli
Facebook profiljat, mig 13% mar fontolgatja, hogy elhagyja a k6zdsségi teret.
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9. abra
A Facebook profil torlésének szandéka korosztaly szerinti megoszlasban

Forras: Sajat kutatas, 2018

A 26-t61 50 évesig terjed korosztaly 16%-a fontolgatja, hogy torli adatlapjat a kozosségi 6rias adat-
bazisabol. A 19-25 éves korosztaly esetében ez az arany 13%, az 51-65 év kozottiek esetében pedig
10%. Ezek az aranyok nem a konkrét torlésre, hanem csak a szandékra vonatkoznak, ezért nem biz-

tos, hogy ez valéban be is kovetkezik.

Google hirdetések és tartalommarketing
A Google hazank legnépszeriibb keresdje, ezért szamtalanszor taldlkozhatnak az internetezdék a
Google Ads és AdSense hirdetésekkel. A kérddivben arra kerestiik a valaszt, hogy a hirdetésekre kat-

tintas, vagy azok figyelmen kiviil hagyasa mennyire tudatos.



Megkérdeztiik az internetezéktdl, tisztdban vannak-e azzal, hogy a Google talalati oldalon hol jelen-
nek meg hirdetések. Meglepd, hogy 42,5% nem tudja, még tippje sem volt. Helytelen megoldasok az
alabbi aranyban sziilettek: 9,8% szerint csak a talalatok felett, 7,8% szerint a talalatok mellett, 13,1%
szerint pedig csak az els6 talalati oldalon jelennek meg hirdetések, amire ,Hirdetés” felirat figyelmez-
tet. Csupan 26,8% tudta helyesen, hogy a hirdetések az organikus lista felett és alatt egyarant megje-

lenhetnek, és ,hirdetés” felirat figyelmeztet a kiemelt talalatra.
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10. abra
A hirdetések megjelenési helyének helyes meghatarozasa és a kattintasi hajlanddsag kozti kapcsolat

Forras: Sajat kutatas, 2018

Erdekes, hogy csupan a valaszadék 27%-a tudja helyesen, hol jelenik meg a hirdetés, ugyanakkor
84% elutasitja a hirdetésekre torténd kattintast. A két adat nagyon ellentmondasos, hiszen az inter-
nethasznaldk korében magas a hirdetések elutasitasi aranya, de nem tudjak, hogy hol jelennek meg
a kiemelt talalatok. Ezek alapjan feltételezhetd, hogy a fogyasztok sokszor nem is tudjak, hogy hirde-
tésre kattintanak. A Google mindent megtesz annak érdekében, hogy elrejtse a hirdetéseit, amit jelen
kutatas is alatamaszt. Kell6 fogyasztoi tapasztalat és figyelem kell ahhoz, hogy az internetezé teljesen

figyelmen kiviil tudja hagyni a kiemelt talalatokat.
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11. abra

Hasznal beépiil6 reklamblokkol6 modult bongészdjében, a megjelend hirdetések eltavolitasara?

Forras: Sajat kutatas, 2018

A Google Ads talalatok kozott megjelend, illetve az Adsense partnerek oldalain és YouTube videdk
el6tt megjelend hirdetések blokkolhatok. Erre az egyik legnépszertiibb alkalmazas az AdBlock Plus.
Hirdetésblokkol6 modult a kutatasban részvevék 33% alkalmaz, mig 48% nem alkalmaz. 19% nem
hasznalja, de felkeltette az érdekl6dését és esetlegesen szivesen alkalmazna.
A megjelend képes Adsense hirdetésekre torténd kattintasi hajland6sagot korosztaly szerinti meg-

oszlasban vizsgaltuk.
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12. abra

Atkattintasi hajlandésag korosztalyok szerinti megoszlasban

Forras: Sajat kutatas, 2018

Leginkabb a didkok utasitjak el ezeket a hirdetéseket. A tobbi esetben a teljes elutasitas mértéke 25
és 40% kozott mozog. A 100 000 Ft alatt keres6k el8szeretettel kattintanak ezekre a hirdetésekre a



tobbi csoporthoz viszonyitva. Azt az opciét, miszerint ,nem kattintok, mivel nem kindl olyat, amire
szliikségem lenne” nagyon alacsony aranyban jelolték. Ennek alapjan megallapithatd, a fogyasztok
tigy gondoljak, hogy relevans hirdetésekkel talalkoznak. Altalanossagban igaz, hogy a csoportok tag-
jai csak akkor kattintanak at, ha nagyon j6 ajanlatot kinal a hirdetés. A konverziéra val6 hajland6sag

a 200 001 Ft felett keres6knél a legnagyobb, tehat itt magasabb szint(i a fogyaszto6i tudatossag.
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13. abra Mennyire jellemz6k Onre az allitasok?

Forras: Sajat kutatas, 2018

Az internetezdk nem csak hirdetések altal, hanem a gondos SEO munka révén, organikus talalato-
kon keresztiil is megtalalhatjak a vallalkozast. A fogyasztokra sajat bevallasuk szerint nagyon jellem-
20 (6-20,3%, 5-32,7%), hogy vasarlas el6tt termékteszteket és tajékoztatod videdkat néznek. Erde-
mes YouTube csatornan, vagy Facebook oldalon termékteszt jellegli videdkat kozzé tenni, igy plusz
csatornan taldlhaté meg a vallalkozas, tovabba az elkotelez6dés lehet6ségét is noveli. Ha keresést
inditanak, jellemzden tovabb lapoznak, nem csak az els6 oldali talalatokat nézik meg. Ennek ellenére
kulcsfontossagu, hogy a vallalkozas weboldala az elsd oldalon szerepeljen a relevans kulcsszavakra.
Tobb helyen is megtalalhatok értékelések az adott weboldallal, céggel kapcsolatban, mint példaul
Google, Arukeres6 vagy Facebook. A fogyasztok tobb mint 50%-ara nagyon jellemzd, hogy megnézi
ezeket az értékeléseket. Szintén 50% feletti azok ardnya, akiket ezek az értékelések befolyasolnak a
fogyasztoi dontési folyamatban. Tovabba 35,9% téjékozodik szakmai blogb6l, ami aldtdmasztja azt,
hogy Ujabb potencialis fogyasztékat hozhat lizemeltetése, mindamellett, hogy tartalommarketing és

SEO szempontbdl is kiemelt fontossagu.



Chatbotok
Egyre népszerilibb az a megoldas, hogy a weboldalba chatablakot integralnak. Ez lehetdséget teremt
az azonnali interakcidéra, amit rohan6 vildgunk meg is kovetel.
A kutatdsban részt vevok 54%-a mar sok helyen taldlkozott ezzel a megoldassal, ami azt jelenti,
hogy egyre tobb vallalkozas alkalmazza a kommunikacidnak ezt a formajat. 35%-uk még csak egy-két
helyen latta ezt a funkciét, mig 11% soha nem latott ilyen megoldast. Ez az els6 1épés abba az irdnyba,

hogy a chatablakok hasznalata széles korben elterjedjen.
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14. abra
Hasznalta mar valaha a honlapon felugré chat ablakot?

Forras: Sajat kutatas, 2018

Akik még nem lattak cseveg6 ablakot, egyértelmiien nem is hasznaltak a szolgaltatast, igy tehat 54,4%
azok aranya, akik mar lattak a lehet6séget, de nem éltek vele. Ez komoly potencialt jelent a jovOre nézve.
A marketing-automatizacioval a cégek nem csak id6t, hanem erdforrast is sporolhatnak, ezért varhato-
an egyre tobb helyen taldlkozhatunk az Gj megoldassal. A chatablakot a valaszaddk 34,6%-a hasznalta
mar valamilyen formaban. 8,5% megoriilt az opcidnak és haszndlta is, tehat 6k azok, akik mar magabiz-
tosan kezelik ezt a lehet6séget és keresik ezt a megoldast. 6,5% kényszerbdl alkalmazta, ha lett volna
mas lehetdség, azon keresztiil vette volna fel a kapcsolatot a vallalkozassal. 12,4% az egyszerlisége mi-
att valasztotta, mig 7,2% a kommunikacioé gyorsasaga miatt hasznalta a chatablakot.

Visszacsatolasként arra kértiik a kutatasban résztvevoket, osztalyozzak, mennyire jellemzd rajuk,
hogy Messengeren keresnek fel vallalkozasokat. 62,7% jeldlte, hogy egyaltalan nem jellemzd, ami
majdnem egybe esik azok aranyaval, akik még nem hasznaltak a szolgaltatast. 12% az a réteg, amely

harom és hat kozott jelolt, igy mondhatjuk, hogy 6k id6ként élnek ezzel a lehet6séggel.



YouTube
A kutatasban részt vevo internetez6k 98%-a latott mar YouTube videot. Ennek alapjan megallapit-
hato, hogy a regisztracié nélkiil is hasznalhaté platform népszeriisége a mintaban igen magas. 124
f6 szerint a videok el6tt tul siirlin jelenik meg reklam, 17 f6 szerint csak néha, 4% szerint ritkan, mig
5%-uknak soha nem jelenik meg hirdetés. Ez az lizletpolitika tudatos a Google részérdl, hiszen par
éven beliil szeretné bevezetni az el6fizetéses szolgaltatast, ahol reklammentes feliiletet teremt a fel-

hasznaloknak.
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15. abra
Milyen jellegii vide6kat néz a YouTube-on?

Forras: Sajat kutatas, 2018

Arra kértiik a kutatasban szerepldket, hogy nevezzék meg, milyen jellegii tartalmakat néznek els6-
sorban a videdmegosztén. A legnépszerilibb kategoriak a terméktesztek, oktaté videdk, kicsomagolos
videok és filmek. Népszerl kategéridk még a sportvideok, filmel6zetesek és sportmiisorok, valamint
a gyermektartalmak. A vallalkozasoknak érdemes ezeken a kategériakon beliil tartalmat létrehozni-

uk és folyamatosan posztolniuk, igy szdmos 1j potencidlis ligyfelet szerezhetnek.

Klaszterelemzés
A valaszadokat hat ismérv alapjan csoportositottuk K-Kozép klaszter eljarassal. A csoportositas a
kor és a jovedelem, a koz6sségi oldalak hasznalata, a hirdetésekre val6 kattintasi hajland6sag, a chat-
botok hasznalata és a YouTube-rekldamok megtekintése alapjan tortént. A klaszterek szamat 4 cso-

portban hataroztuk meg, mivel 6t csoport esetén a kiilonbségek elhanyagolhaték voltak.



Ismérvek Klaszterek

Mennyi az On életkora? 36-50 év 26-35 év 19-25 év 36-50 év

Mennyi a havi jovedelme? (Netto) eFt 100-150 150-200 diak 150-200

A kozo6sségi oldalakat hasznalja cégek

vagy termékek keresésére? e izem = iz
Rakattint ezekre a hirdetésekre? nem nem nem Igen
Hasznalta mar valaha a honlapokon
megjelen6 chatablakot? g Igen Igen e
Végignézi ezeket a reklamokat? ritkan soha soha ritkan

1. tablazat
Klaszterek

Forras: Sajat kutatas, 2018

Az els6 klaszter tagjainak életkora 35-50 év kozé esik, keresetiik 100-150 ezer forint, 6k lettek a
»Keveset vasarlok”. A kozosségi oldalakon csak az ismerdseik tartalmaira kivancsiak, nem keresnek
céges tartalmat. A hirdetésekre altalaban nem kattintanak, nem hasznalnak chatablakot informalé-
dasra. A YouTube videodk el6tt megjelend hirdetéseket ritkan, de végignézik.

A kettes klaszterbe 26 és 35 év kozotti egyének tartoznak, keresetiik 150 és 200 ezer forint kozé
esik, 6k a ,Fiatal tudatosok”. El6szeretettel keresnek cégeket a kozdsségi oldalakon, viszont a keresd-
ben megjelend hirdetésekre nem szeretnek kattintani. A chatszolgaltatast hasznaltadk mar, mivel az
volt a legegyszerilibb opcid. A YouTube reklamokat amint lehet, atugorjak.

A harmadik klaszter tagjai az életkort tekintve 19 és 25 év kozé esnek, nevezziik 6ket ,Mai ifju-
sag”’-nak. Mivel még tanulnak, keresettel nem rendelkeznek. Szivesen keresnek ra vallalkozasokra a
kozosségi oldalakon, viszont a Google hirdetéseket 6k sem szeretik. Hasznaltak mar csevegd ablakot,
mivel az tlint a legegyszerlibb megoldasnak. A YouTube reklamokat soha nem nézik meg.

A negyedik csoport tagjai a 36-50 éves korosztalyba tartoznak. Keresetiik 150 és 200 ezer forint
kozott mozog, 6k lehetnek a ,Megfontolt felhasznaldk”. Ismerdseik tartalmai megtekintése mellett
szivesen keresnek cégekre is. Szivesen kattintanak Google hirdetésre, hiszen az a cég, amelyik aldoz
hirdetésre, megbizhat6bb. ElImondhat6 réluk, hogy még nem hasznaltak soha cseveg6 ablakot. A You-

Tube reklamokat ritkan ugyan, de megnézik.



F-mutat6 Szignifiknacia

Mennyi az On életkora? 68,220 ,000
Mennyi a havi jovedelme? (Netto) 143,961 ,000
A kozosségi oldalakat h alja cégek
oz’osseglo a’a’ at hasznalja cégek vagy 2592 055

termékek keresésére?
Rakattint ezekre a hirdetésekre? 36,474 ,000
H alt g lah honlapok

asz.na a” mar valaha a honlapokon 9,006 000
megjelend chatablakot?
Végignézi ezeket a reklamokat? 10,642 ,000

2. tablazat
ANOVA tabla

Forras: Sajat kutatas, 2018

Megallapithato, hogy a klaszterelemzésnél kivalasztott allitasok megfelel6ek, hiszen a megadott is-
mérvek szignifikancia szintje kozelit a nulldhoz.

Diszkriminancia analizist alkalmaztunk, hogy megvizsgaljuk a kialakitott négy csoportot. A teszt az
indul6 valtozokkal késziilt. A K-kozép klaszter modszer szerinti besorolas 98%-ban helyesen tortént.
Eltérés csak két helyen jelentkezik, eszerint 2 f6 inkabb a kettes, mig egy f6 inkabb a harmas klasz-

terbe tartozik.

K-kozép Javasolt csoportbeosztas .
Klaszter 1 2 3 4 Osszesen
F6 1 44 0 0 0 44
2 1 54 0 1 56
3 0 0 19 0 19
4 1 0 0 27 28
% 1 100,0 | 0,0 0,0 0,0 100,0
2 1,8 96,4 0,0 1,8 100,0
3 0,0 0,0 | 100,0 | 0,0 100,0
4 3,6 0,0 0,0 96,4 100,0

3. tablazat

Diszkriminancia analizis



Canonical Discriminant Functions
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16. abra
Klaszterek helyzete
Forras: Sajat kutatas, 2018

Osszegzés

Mindezek alapjan elmondhat6, hogy jeleniink vallalkozasfejlesztése, a vallalkozasok sikerességé-
nek egyik fontos eleme lehet a vevdi kozosség-teremtés, valamint a vevékapcsolatok gyakori infor-
macidcsere révén megvalosulo erdsitése. Jelen korunk vevéje igényli a célzott, jokor, j6 helyen kapott
informaciot, és ennek biztositasara meg is van a technikai lehetéségiik a vallalkozasoknak. ,Csak”
annyit kell tenniiik, hogy megfelel6 informaciés csatornan és megfelel6 informaciéval latjak el ve-
voiket, leendd vevdiket. Ez a feladat ugyanakkor nem csekély kihivast jelent a vallalkozasoknak. Be
kell épiilnie a korabban csak hagyomanyos marketingkommunikacids eszkozoket alkalmazé vallal-
kozasok tevékenységi korébe az online és interaktiv mddon val6 kommunikacionak. Tudomasul kell
venniink, hogy aldoznia kell a vallalkozasoknak a siker érdekében, olyan tertileteken, mint az online
reklam, az online tartalomgyartas és a vevékapcsolatok online dpolasa.

Azonban ezt csak koltséghatékonyan érdemes végezni. A kialakitott klaszterek alapjan a ,Keveset
vasarlok” elérése nem feltétleniil hatékony. Elérésiik nehézkes, koltési hajlanddsaguk alacsony.

A ,Fiatal tudatosok” vasarlasi szokasaiba mar beivédott az internet hasznalata, a tajékozédas, infor-
malodas, esetenként a sziikséglet kialakulasanak alapja a net. Nem szeretik azonban, ha latvanyosan

akarjak 6ket befolyasolni, igy inkdbb a kevésbé direkt eszkozok alkalmazasa a hatékony esetiikben.



Ilyen lehet a vasarloi kozosségbe invitalas, a vasarlé szamara hasznos informaciok megjelenitése a
vallalkozas k6z6sségi oldalan. Kertiljiikk ugyanakkor a direkt reklamok alkalmazasat, de nyitottak pél-
daul az olyan Gjszer( kozvetlen kommunikaciéra, mint a chatszolgaltatas.

A ,Mai ifjisag” klaszterbe tartozok ugyan még nem rendelkeznek sajat jovedelemmel, de koltéseik
z0das tertiiletén. Iranyukban megint csak a munkaigényesebb de hatékonyabb sajat tartalmat koz-
vetitd kommunikacioval lehet eredményeket elérni. Ne feledjiik, 6k a jové nagyvasarldi, akikben a
markaismertséget és markahliséget mar most ki tudjuk alakitani.

A ,Megfontolt felhasznal6k” jelentiink legfontosabb, legnagyobb vasarléerével rendelkezé klasztere.
Ok azok, akikre az online hirdetések a leginkabb hatnak, vasarlasaikat befolyasolhatjuk azok célzott
alkalmazasaval. Szivesen veszik a hirdetéseket, és pozitiv is a hirdetéseket alkalmazé cégrdl kialaki-
tott képiik. Nem jarnak élen ugyanakkor az ujszerli megoldasok alkalmazasaban, kis faziskéséssel
reagalnak ezekre. Ennek a célcsoportnak az elérésére mind a Google, mind a Facebook hirdetések

alkalmazasa ajanlott.
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