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Absztrakt

Napjaink sziildinek egyre komolyodd kihivasokkal kell szembenézniiik: nem elég, hogy gyermekiik testi,
érzelmi, mentalis épségét kell megdvniuk a rajuk leselkedd veszélyektdl, de nap mint nap szembe kell
nézniiik azzal a ténnyel, hogy egyre nehezebbé valik a gyermekiikkel val6 egyiittmiikodés, s6t, sokszor
maga az egylttélés is. E folyamatot szamtalan tényez6 befolyasolhatja, amelyek kozott igen prominens
helyet foglal el a modern technika és technolégia szdmtalan olyan eszkoze, amely életlink szerves részét
képezi. Az olyan okoseszkozok, mint a telefonok, tablagépek, laptopok, illetve a szintén mindenhol
jelenlévo internet igen komoly hatast gyakorol mindannyiunk életére, kivaltképpen a kamaszokéra.
Tanulmanyunkban a fenti eszkézokkel kapcsolatos szamos teriiletet vessziik gorcsé ala és igyeksziink az
azokon jelentkezd legéget6bb kérdéskoroket bemutatni az olvasonak, mikézben azt vizsgaljuk, hogy a fent
emlitett technikai vivmanyok milyen, els6sorban karos befolyast gyakorolnak napjaink serdiildire, illetve
hogy ezen karos hatdsokat hogyan kompenzalhatjuk.

Kulcsszavak: generacidelmélet, kozosségi média-hasznalat, depresszio, tarsadalmi konvenciok,

tarsadalmi széttagoltsag

Abstract

Some Thoughts Regarding Generation Z’s Certain Aspects and their likely Social Effects

Our current generation of parents is likely to be having difficult times in the near future as it becomes
more and more demanding and tiresome to safeguard their children’s physical, mental and emotional
wellbeing against the outside world. In addition, to all the above mentioned factors, they also face the new
challenge present in actually cooperating and cohabiting with the ones they swore to protect from any
harm. Since their own children are spending an ever growing number of time stuck to the screen(s) of
their smart device(s) (tablets, smartphones, laptops) and wasting long hours on the omnipresent internet,
there is a high risk to be accounted for here, particularly in the life of teenagers. The aim of the present
paper is to shed light on the many negative aspects of using smart devices in our everyday life, particularly
in the life of young children and teenagers. The paper also aims at offering feasable and working solutions
to the above mentioned issues to compensate for the possible negative effects that are to be discussed.
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Generdciok és generacios kiilonbségek
A generacidelméletek (pl. Tari, 2010, 2011; Twenge, 2018) altal felvazolt korosztalyonkénti
rétegzddés folytan lényeges eltérések mutatkoznak az egyes generaciok tagjai kozott: ez részben az
Oket ért torténelmi és kornyezeti hatasoknak, részben az azokra adott valaszreakcioknak és kiizdési
stratégiaknak tudhaté be.
Egylehetségesgeneracioelméletimegkozelitésalapjanakovetkezd nemzedékeketkiilonboztethetjiik

meg egymastol:

Csendes vagy veteran generacio (1925-1942)

e Tagjaira az inkdbb szemlél6d6, 6vatosan kozelité szemlélet jellemzé.

e Maganéletiikben a csaladi értékek rendkiviili fontossaggal birnak, komoly tisztelete van a
hagyomanyoknak, a konzervativ, mar-mar maradi gondolkodasnak.

e Nehezen igazodnak el a digitalis tarsadalom vilagaban, a ,felgyorsult vilag” szamukra nehezen

értelmezhetd, illetve kezelheto.

Profétak / Idealistak - Baby-boomerek (1943-1960)

e Tagjaik a II. vilaghaboru utan sziilettek, ifjukorukat a civil mozgalmak hataroztak meg.

e Gyermek- és fiatal feln6ttkorukat a ldzadas, a szabalytagadas jellemezte (pl. hippikorszak,
szexualis forradalom, drogokkal val6 ismerkedés).

e Motivaciés strukturajuk elemei: sziildi és tarsadalmi elvarasoknak valéo megfelelés, mély

szakmai tudas irdnti vagy, a sokoldalusag igénye.

Nomadok / Reaktivak / Digitalis bevandorlok - X generacio (1961-1981)

e Azatmenetigeneracio, amely fiatalkorat a relativ béke és jolét, a gazdasagi és tarsadalmi fejlédés
korszakaban toltotte.

e Megoldaskeresd, kreativ és rugalmas gondolkodasu, megbizhato, kontrollalt magatartas jellemzi
Oket, amelyhez elmélyiilt szakmai igényesség és tudas tarsul.

e Motivacids forrasaik inkabb anyagi és vilagi természetiiek a korabbi nemzedékekéhez képest.

Kiemelt jelent6ségii a statusz, a pénz és a tarsadalmi ranglétran valé el6rejutas.

Héso6k / Civilek / A digitalis bennsziilottek elsd generacidja - Y generacié (1982-1995)
e A posztmodern vilag sziilottei, akik a 2001. szeptember 11. utani krizisperiodusban élik
fiatalkorukat.
e Tagjai hatarozott, energikus, kifejezetten innovativ, 4j meglatasokkal bir6 személyek, akik a

korabbitdl jelentdsen eltérd viselkedést mutatnak a tanulas és a munkavégzés teriiletén.



o Egyiitt n6ttek fel a modern technika fejlédésével, informaci6éhségiik kifejezett, hatékonyan
képesek kezelni a modern informaciotechnoldgiai eszkozoket, a multikulturalis kornyezetet
relative konnyedén, nem tul merev attitiiddel kezelik, és jellemz6 rajuk a ,multitasking”, azaz
tobb feladat egyidejl végrehajtasa.

e Motivacidjuk els6sorban a kozosségekbdl, illetve a kortars csoportok hatasaibol taplalkozik,
szivesen dolgoznak tarsakkal egylitt, ugyanakkor jellemzé rajuk a céltalansag és a

kiszamithatatlansag is.

Miivészek / Alkalmazkodok / Netgeneracio / Digitalis bennsziilottek - Z generacié (1996-2010)

e A terrorizmus krizisperiédusaban, a globalis valsag és a klimavaltozas idején sziilettek, igy a fenti
kihivasokkal is hatékonyan kell megkiizdeniiik.

e Eletiiket behalozva élik, egyszerre tobb médiumot is képesek koénnyedén hasznalni, batrak,
kezdeményezdkészek, joval magabiztosabbak sajat képességeikben, egyuttal korlataikat is
intenzivebben élik meg, rendkiviil gyakorlatias szemléletliek, a tulzottan elméleti tudas szamukra
inkabb teher, mint potencialis eréforras, amelyre tAmaszkodhatnak.

e Motivaciojukrészbenanyagitermeészet, igy kdzrejatszikbenneajo fizetés ésastabilmunkahely iranti
igény, masrészrdl viszont kiilondsen fontos szamukra az alland6 ingergazdagsag, a valtozatossag,
igy igénylik a modern eszkozoket és azok hasznalatat (1. az oktatdsban és szérakozasban), illet6leg
a gyors internetet.

e Az offline vagy ,vald” vilagban konfliktuskezelési készségeik hianyosak: indulatkezelési nehézségeik
vannak, hajlamosak a hirtelen verbdlis és fizikai agressziora, a tekintélyhez valé viszonyukban

inkabb partnerséget varnak el a masiktdl, mint a hagyomanyos vezetd és alarendelt kapcsolatot.

Alfa generacio (2010-)

e A2010utansziiletettekkorosztalya,amelyréljelenlegigenkevésinformacid allrendelkezésiinkre.

e Tobb helyen ,uj csendes” generacioként emlitik, mivel csaladi és 6vodai viselkedésiikre a
korabbiakhoz képest csendesebb, visszafogottabb viselkedés jellemzd (ugyanakkor egyes

tagjainal az agresszio er6sodése is megfigyelhet6).t

A fenti leirds a korabban emlitett generdciok altalanos jellemzdit tartalmazza, és egyetlen
megallapitasa sem alkalmazhaté 6nmagaban, hiszen egyéni eltérések mindig adédhatnak az egyes
nemzedékek tagjai kozott, illetve az adott generacion beliil is, érdemes tehat koriiltekintéen kezelni

a fenti ismertet6jegyeket.

! Komér Zita egyetemi tanarsegéd osszefoglaloja alapjan. Elérhetd: https://folyoiratok.ofi.hu/uj-kozneveles/generacioelmeletek



Megemlitendd tovabba, hogy egy-egy generaciét nem lehet objektiven jobbnak vagy éppen
rosszabbnak mindsiteni egy korabbinal, hiszen egyetlen nemzedék sem teljesen azonos kulturalis,
gazdasagi és tarsadalmi térbe sziiletett bele, igy mindenki masképpen reagal a kornyezetébdl érkezg,
megvaltozott koriilményekre. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a generaciok tagjainak ne kellene
megtanulni az egymas kolcsonos tiszteletén és az alapvetd kiilonbségek elfogadasan alapul6 kozos
egylittélés szabalyait, amelyeket kés6bb mindenkinek be kell tartania, illetve tartatnia (Twenge, 2018).
Bar szamos jelenség nem els6sorban Magyarorszagra jellemzd, sokkal inkdbb a Nyugati orszagokra,
mégis ahogyan azt Twenge (2018) is kifejtette az altala felvett minta kapcsan, ezek a jelenségek
varhat6an univerzalisakka valnak a jovében. Ezt az allaspontot képviseli Huntington is (Huntington,
2015), akinek allitasa szerint barmi, ami Amerikaban megjelenik, hamarosan begyriizik a vilag tobbi
orszagaba is. A kés6bbiekben latni fogjuk, hogy a fent vazolt szabalyokat hogyan értelmezik, élik meg,

illetve alakitjak ki sajat maguk szamara a Z-generacié tagjai.

Modernkori kotottségek

A Z-generaci6 tagjai igen nehéz helyzetben vannak napjaink vilagaban, amit a veliik egytitt él6k is
szamos esetben megtapasztalhatnak, rdadasul j6 néhany aspektusbdl. Az egyik leggyakoribb kihivas
a Z-generacidsok szamara a lakhatas és az 6nallé élet kérdése: az Y, illetve X generacidsok szamara
még természetes volt, hogy 18 éves koruk utan, vagyis a biologiai értelemben (is) vett nagykoruva
valast kovetden elhagyjak a sziil6i hazat és 6nallé életet kezdenek, akar egyediil, akar a parjukkal,
illetve kés6bbi csaladjukkal.

Ez a gondolkodasméd napjainkban két okbdl sem jelent jarhaté utat a legtobb Z-generaciésnak:
egyrészt életiiket sokszor kénytelenek ,mamahotelekben” tolteni (ennek lehetséges okairdl l. Karpati,
2016), ahol (optimalis esetben) némi hazimunka és kozos koltség torlesztése ellenében kitolhatjak
»megtlirt vendég” statuszukat a csaladtagok nyilt vagy burkolt neheztelése mellett, masrészt, az
elmult évtizedek egyre rohamosabb lakaspiaci valtozasai folytan jelentds dragulas zajlott le a hazai
ingatlanpiacon is, aminek kiemelt szerepldi a févarosi ingatlanok?. Mig az utdbbi jelenséggel valo
megkiizdés inkabb a nemzedék tagjainak személyes kompetenciain kiviilre esik, az el6bbi kezelhetd
akar egyéni szinten is. Ehhez azonban szamitasba kell venni az olyan lehetséges kihivasokat, mint
példaul:

e sokszor avalasztott tanulmanyi ut egyaltalan nincsen 6sszhangban sem a helyi, sem a regionalis

piac altal diktalt igényekkel;

e az egyén nem rendelkezik azokkal a jellemzokkel (pl. kitartas, koncentraloképesség, fejlett

onértékelés, stabil és érett énkép), amelyeket egy adott palya megkivan;

2 Egy 2018-ban sziiletett Vllaggazdasag c1kk részletesen szol azokrdl a tényezGkrél, amelyeknek koszonhetd a fenti dragulés.




e tanulasi nehézségek, tartds fizikai vagy mentalis fogyatékossagokkal valo egyiittélés;

e hianyoznakbizonyos képzettségek vagy azokhozkotheté komponensek (pl. nyelvvizsga, szakmai
gyakorlat), amelyekre sziikség lenne tovabbi képzéseken vald részvétel vagy munkavallalas
alkalmaval;

e alacsony szociookonomiai és/vagy szociokulturalis statusz: ez utdbbi esetén kiemelt jelentdsége
van a csalad altal tovabbadott, a mindennapi életben is alkalmazhat6 megkiizdési stratégiaknak,
életmodnak és értékrendszernek.

A fenti jelenségekhez tarsul még a Dan Kiley altal 1983-ban felfedezett Pan Péter-szindréma és
annak tarsa, a Wendy-szindréma (Peter Pan syndrome, Wendy syndrome) is. Mig az el6bbi elsésorban
azokata 20 és 40 év kozotti férfiakat érinti, akik nem akarnak felel6sséget vallalni semmiért, mikozben
élvezik a sziileik védelmét és kényeztetését, addig az utobbi inkdbb azon nékre érvényes, akik félté
anyaként és Wendyként 6vjak és tamogatjak az 6 Pan Péteriiket, mindent megoldva helyettiik. E
jelenségekhez kivald taptalajt kinalnak a fenti koriilmények, amelyekhez tarsul még szamos sziilének
a gyermekeit tulovo, talfélté mentalitasa, amely egyben az elhizédé gyermekkor legfébb kivaltoé oka

is.

Tinik és kozosségi médiahasznalat

Altalanos tapasztalat, hogy a mostani gyerekek igen hamar felfedezik maguknak a kozésségi médiat,
illetve annak felhasznalasat, és igen komoly tartalomfogyasztéiva, valamint tartalomgyartéiva
valnak e platformoknak. Twenge kutatasai alapjan az amerikai fiatalok altal leggyakrabban hasznalt
kozosségi platformok a kovetkezdk: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat (Twenge, 2018). A
fenti lista kiegészitendé még a Tumblr és a Pinterest nevii oldalakkal. Utobbi ugyan elsésorban
nem azonnali uizenetkiildésre (instant messaging) szolgal, sokkal inkabb kiilonféle fényképek és
otletek megosztasara, ennek ellenére magaban hordozza a kozosségi média szamos jellegzetes
ismertetdjegyét. Ezek a teljesség igénye nélkiil a kovetkezdk:

e regisztraciot kovetéen szamos emberrel vagy csoporttal 1éphet kapcsolatba a felhasznalo;

e a sikeres kapcsolatfelvételt kdvetéen (visszajelolés, befriending) lehet6sége van a masik
profiljanak és annak tartalma megtekintésére, véleményezésére (kommentalas) vagy éppen
jelentésére, illetve tiltasara;

e rendszerint rendelkezésre all a kordbban emlitett azonnali lizenetkiildés (instant messaging),
ami az SMS-irashoz hasonléan kénny és gyors irasbeli kommunikacidt tesz lehetové a felek
vagy akar egy nagyobb csoportos beszélgetés tagjai kozott is;

e a szoveges lzeneteket kisérhetik érzelmeket kifejezd tetszdleges képek (emojik), matricak
(stickers), rovid ismétlddd videdk (GIF-ek), amelyek eredeti célja az iras mogott megbujéd

érzelmek kifejezése vagy azok megerdsitése;



e alegtobb kozosségi alkalmazas lehetdséget ad a felhasznaléknak bizonyos fajlok atkiildésére
azonnali lizenetben, legyen szd akar fényképro6l, akar videorol vagy dokumentumokrol;

e az egyes tagok indithatnak é16 videos felvételt (live chat) a barataikkal vagy csoporttarsaikkal
valo beszélgetés soran. Ez utébbi teljesen ingyenes, és kizaro6lag internethozzaférésre valamint
egy alkalmas okoseszkdzre van hozza sziikség;

e a felhasznaldi fellileten lehetdség van bejelentkezni egy adott helyszinrdl, ezzel mutatva meg
a kozosség tagjainak, hogy éppen merre jarunk, amit altaldban kiegészit a helyszinen késziilt
fényképek és videok gondosan valogatott garmadaja.

Amint a fenti rovid felsorolasbdl is kitlint, a k6z6sségi média remek alternativat kindl minden
felhasznalonak, korosztalytol fiiggetleniil, a virtualis tarsas érintkezésre. Ez utébbi egyre erdteljesebb
elterjedésére szamithatunk az elkdvetkez6 idészakban a rohamosan kiépiild szélessavu internet,
illetve az 5G haldézat varhaté bevezetése okan, tovabba mivel egyre tobb felhasznalé regisztral a fenti
feltleteken, hogy kapcsolatot tartson barataival, ismer6seivel a nagy foldrajzi tavolsag ellenére az
egyszer( és kényelmes kommunikaciés csatorna altal, amihez nem kell mas, csak egy okos eszkoz és
stabil internetkapcsolat.

Szemben a fenti kommunikacids lehetdséggel, a hagyomanyos személyes kapcsolatokon alapuld
tarsas érintkezés soran nem lehet komplex érzelmeket pusztan emojikkal kifejezni, hiszen a
beszélgetések alkalmaval azokat részben arckifejezésiink, részben olyan egyéb nonverbalis
jelenségek helyettesitik (példaul gesztusok, hanglejtés, hangerd, beszédstilus), amelyeket pusztan
frott szoveggel nem lehet visszaadni egy irdson alapuld tarsalgas soran. Eppen ezért fontos, hogy
napjaink és az elkovetkez6 generacid fiataljai ne pusztan online feliileteken érintkezzenek egymassal
és masokkal, mivel a kizarélag online kommunikaciora korlatoz6dé beszélgetések visszafejlesztik az
egyének olyan képességeit, mint

e az empatia,

e amasikszemély altal felénk kiildott verbalis és nonverbalis lizenetek értelmezésének képessége;

e tovabba az allandé internetes eszmecsere kovetkeztében a masik fél altal sokszor nem érthetd
nyelvhasznadlat alakulhat ki, aminek egyik legf6bb forrasa a kozosségi média altal diktalt gyors
tempo, illetve a szamitogépes és online jatékok altal megkovetelt angol nyelvi kéd hasznalata,
pl. LOL, XP, poti, grind, loot, talent, skill.

(Ez utobbi szavak jelentését a legtobb felhasznald sajat nyelvén nem vagy csak nehezen tudja mas

szoval helyettesiteni vagy kifejezni.)

,Logok a szeren”, avagy tinik és az online jelenlét
A Z-generaciosok és az utanuk kovetkezé nemzedékek tagjai életében varhatdan teljesen természetes

lesz majd az internethasznalat, amely egy olyan szignifikans tényezdvé valt, hogy alapjaiban valtoztatta



meg a fiatalok életvezetését és szokasait. Ezek koziil kiemelendd a napi nem kevesebb, mint 6 éra (!)
online térben végzett tevékenység (Twenge, 2018), amely rendszerint az alabbiakat foglalja magaban:
webbongészés, online jatékok, videochat, vide6nézés kiillonb6zé platformokon, pl. YouTube, Netflix,
HGO Go. Emellett jellemzd, hogy a Z-generacid tagjai inkabb kiildenek SMS-t vagy hasznalnak azonnali
tizenetkiildd alkalmazasokat, l. Facebook Messenger, ahelyett, hogy felhivnak az illet6t. Ez els6sorban
annak tudhat6 be, hogy a telefonon keresztiil torténd beszélgetés is a fizikai kontaktus egy formaja
(amennyiben elfogadjuk, hogy a kizarolag hangok utjan torténé kommunikacid is a fizikai kontaktus
egy formaja), amely megkivanja a masik személyére valé hosszas odafigyelést, az értd figyelmet, ami
nem minden esetben a Z-generacié sajatja. Ez utébbi annak az egyenes kévetkezménye, hogy szemben
a korabbi generacidk tagjaival, a Z-nemzedék joval hosszabb idot tolt olyan online koézegekben,
amelyekben természetesnek hatnak a hirtelen, varatlan valtozasok, példaul egyik YouTube video6rol
a masikra valtas, az egyik hiperlinkrél egy tjabbra torténé ugras. Ez utébbihoz tarsulnak a romlé
olvasasértési eredmények is, 1évén sok fiatal egyaltalan nem vagy alig olvas hagyomanyos, nyomtatott
szoveget vagy olvassa el azt teljes egészében. Még akkor sem, ha az el6bb emlitett szoveget példaul egy
internetes portalon fedezi fel. A fent emlitett gyors valtashoz és szabad tartalomvalasztashoz szokott
agy immar joval erdteljesebben kell szelektalja a razudul6 tartalmat, igy csak a valéban fontosnak itélt
kaphat kitart6 figyelmet a tinédzserektdl (Zimbardo, Coulombe, 2015; Twenge, 2018).

Ez utdbbi felveti annak a kérdését, hogy vajon azok a Z-generacios tinédzserek, akik szinte allando
jelleggel az online térben tartézkodnak és életiik majdnem teljes egészét ott toltik, képesek-e érdemben
beszélgetni egymassal akar hétkdznapi témakrdl, akar fajsilyos kérdésekrdl. Azok, akik a rendszeres
képerny6hasznalat és az irasos tlizenetkiildés tilstlya miatt nincsenek hozzaszokva a szemkontaktus
felvételéhez és tartasahoz, miképpen tarsalognak egymassal személyesen? E helyiitt nem kivanunk
kitérni olyan témakorokre, mint példaul a fiatalok politikdhoz valé hozzaallasa és az e téren nyujtott
aktivitasa, a tArsadalom kiilonb6z6 csoportjai irant tanusitott attitlid és elfogadas, mivel ezek egy masik
tanulmany targyat képezhetnék.

Emlitést érdemld kiilonbség a korabbi generacidk internetfogyasztasat figyelembe véve, hogy sem az
X, sem az Y-generacié nem készitett olyan mértékben online tartalmakat, mint a Z-generaci6 tagjai. A
korabbi Web 1.0 vilagot, amely kizarélag a tartalomfogyasztasra korlatozta az internetethasznalok népes
taborat, jobbara kiszoritotta a Web 2.0-asok csoportja: ma mar barkibdl, barmikor lehet véleményvezér
(influencer), YouTube/Facebook vagy Instagram sztar. Ehhez elegend6 a megfelel6 audiotechnikai
eszkozok (mikrofon, digitalis fényképezb6gép és/vagy kamera, esetlegennek helyettesitésére egy nagyobb
teljesitményti okostelefon) beszerzése, illetve valamilyen tetszdleges téma vagy érdekl6dési kor, amir6l
az illet6 képes hosszasan és érdekesen beszélni. Az igy elkésziilt felvételekre a kezdeti id6szakban még
az amatdr videdszerkesztés jellemzd, am ahogyan novekszik az illeté véleményformalé hirneve, ahogy

egyre tobb kedvelés (like), vélemény (comment) vagy éppen kovetés (following) tapad az illeté nevéhez,



ugy fejlédik rendre a feltorekvé hiresség anyagi tAmogatottsaga, ami egyiitt jar a jobb felszereltséggel
és igényesebb tartalmakkal is. A fenti folyamat eredményeként az tjdonsiilt hiresség novekvé mértéki
profitot generdl az 6 tartalmait tarol6 rendszernek, mik6zben Gjabb és Gjabb megkereséseket kaphat
a legvaltozatosabb nonprofit vagy profitorientalt cégektdl, intézményektdl vagy szervezetektdl. Ez
utdbbi 1épés tovabbi tartalmak (fényképek, videdk, kozos képek, linkek) megsziiletését eredményezi,
igy novelve (vagy negativ esetben) stagnalasra kényszeritve, esetleg éppen csokkentve a véleményvezér
online hatalmat és tekintélyét. A fentebb leirt folyamatra akadnak ellenpéldak is, mint Szirmai Gergely
(Hollywood Hiriigynokség, AFK Légio, GameDay Iroda) vagy Dancsé Péter (Videdmdnia, Nethuszdr),
akik egyaltalan nem nélkilozték azokat a szakmai alapokat, amelyek egy filmes témakkal foglalkozé
YouTube csatorna vezetéséhez, illetve a videoik kivitelezéséhez sziikségesek.

A YouTube videdkészitésen tilmenden egyre szélesebb korben terjednek azok az okostelefonok,
amelyek kamerai folyamatosan névekvd teljesitményt és képmindséget képesek produkalni. Ily médon
a felhasznaldk altal készitett fényképek egyre nivosabbak lesznek, ilyen forman pedig alkalmasak arra,
hogy a megfeleld pillanatban megorokitett pillanatkép vagy pillanatképekbdl 6sszedllitott jelenet
(montazs), esetleg onarckép, énkép (selfie) az internet kozossége elé tarhat6 legyen. Ez utébbi azért
is 1ényeges a fényképészeknek, hiszen amit nem dokumentalnak és nem jelenitik meg az interneten,
az a kozosség szemében olyan, mint ha nem is tortént volna meg, nem is létezne. Ez a fajta, néhol
rejtett, néhol nyiltan megfogalmazott kozosségi és kortars elvaras azt eredményezi, hogy mind
tobb fényképnek és rovid videonak kell felkertilnie a k6zosségi médiaba: ezek koziil az Instagram
elsésorban inkabb 6sszpontosit a fényképekere, mig a Facebook barmilyen tartalmat (content) szivesen
befogad, ami k6zdsségi iranyelveivel nem megy szembe, értsd: nem kelt gyftiloletet és nem alkalmas
masok fenyegetésére vagy veszélyeztetésére. Ez utobbi elv természetesen nem megy minden esetben
zOkken6mentesen, 1évén a rendszert miikodteté algoritmusok képtelenek még megkiilonboztetni a

valddi fenyegetést jelentd tartalmakat az olyanoktol, amelyek atvitt értelmiiek vagy humorral atszottek.

A Z-generdcio és az oktatdsiigy

Amig a koradbbi generaciok tagjai szamara els6sorban a lexikdlis tudas (datumok, események,
személyek, fogalmak ismerete) jelentette azt a mindennapi életben hasznosithato altaldnos miiveltséget,
amelynek alapjan konnyedén meg lehetett allapitani valakinek a tarsadalmi, kulturalis helyzetét, addig
a Z-generacio tagjai mar masképpen gondolkodnak a kérdésrél. Szamukra a tudas fogalma teljesen Uj
értelmezést nyert: 6k inkdbb a megszerzett ismeret praktikussagat kérik szamon mind az oktatékon,
mind a sziil6kon. Vilagnézetiik alapjan semmilyen ismeret nem szamit értékesnek, ha az egyszersmind
nem hasznos, értsd: a hétkdznapi életben azonnal felhasznalhato, akar pillanatok alatt aprépénzre
valthaté (Tari, 2011; Twenge, 2018). Igy példaul, mivel ma mar majdnem minden iigyintézés

megoldhaté személyes jelenlét nélkiil, kizarélag internet segitségével, elektronikus tuton (beleértve a



csekkbefizetést is), miért kellene barmit is kézzel irni, legyen szo6 akar levélrdl, akar képeslaprol vagy
éppen kérelemrdl? Ennek szellemében az oktatasban joval nagyobb hangsulyt varnak el a kiilonb6z6
készségek fejlesztését tekintve, mig lexikalis tudasukat joval kisebb aranyudra szeretnék korlatozni.
Ennek oka, hogy a rohamléptékben fejl6dé technolédgiai és technikai fejlesztések hatasara kialakulhatott
benniik az a képzet, hogy az internet segitségével barmilyen elméleti tudas barhol és barmikor elérhet6,
fellelhetd, kovetkezésképpen folosleges ezzel terhelni a ,belsé hattértarat” (memoriat), amikor a kiilsé
hattértarakban (Wikipédia, Google, kiilonb6z6 szerverek) elraktarozzak azt szamukra. Ily mddon
szamukra inkabb a hatékony informaciokeresés és feldolgozas készségei élveznek prioritast, szemben
a korabban kényvekbdl, tjsagokbdl, illetve sziil6ktdl és tanaroktdl begyjtott tudassal. E megkozelités
legf6bb buktatdja, hogy a legtobb internetfelhasznal6 nincs tisztaban az internetes forrasok néhany
alapvetd jellemzdjével, amelyek kozé tartozik az is, hogy nem minden informaciéforras hiteles és
megbizhaté. Ha tehat valaki ezt nem ismeri fel id6ben, konnyen aldozataul eshet a hamis/alhireknek
(fake news) vagy éppen konnyedén becsaphatjak és kihasznalhatjak, kiszedhetik beldle az adatait, L.
banki informaciék. Eppen ezért lényeges, hogy a fiatalok online biztonsagara és az ezzel kapcsolatos
felkészitésére (is) joval nagyobb hangsulyt helyezzen a modernkori oktatas.

Az internetes csalasokhoz hasonldan, napjainkban a fejlett orszagokban rendszerint ritkabban
hallani olyan iskolai zaklatasokrdl, amelyek soran tettlegességre vagy verbalis bantalmazasra kertilne
sor (Pinker, 2019), ami 6nmagdban még nem jelenti azt, hogy a jelenség egyaltalan ne létezne az
iskolakban. Mig Dan Olweus svéd pszichologus korabban az iskolai zaklatas témakorében keletkezett
miive (Olweus, 1993), valamint az abban foglalt, az iskolai zaklatas megel6zésére szolgdlé programja
a maga koraban mérfoldkének szamitott e téren, napjainkra a fizikai és verbalis agresszi6 mar egyre
inkabb attevddott a virtualis térbe. Az internetes zaklatas (cyberbullying) Olweus koraban még nem volt
vilagszerte elterjedt jelenség, azonban a jelenben szdmos online platform és kozosségi médium kinal
helyet arra, hogy a tinédzserek egymds vagy éppen dnmaguk irdnti elfolytott agresszidikat kiéljék
(Colorosa, 2014; Twenge, 2018).

Az online zaklatas veszélye abban all, hogy nem produkal olyan fizikailag latvanyos megnyilvanulasokat,
mint egy iskolai folyosén tortént durva szévaltas és az annak kapcsan fellépd ttésvaltas, vagy éppen
egy iskolaudvaron tortént csoportos verekedés. Itt nincsenek lathato kiilsérelmi nyomok, csak pszichés
arulkodo jegyek:

e atinédzser ingertiltebb, fesziiltebb vagy éppen levertebb, mint megszoktuk;

o fokoz6ddé negativ gondolatai vannak, pl. allandéan elégedetlen 6nmagaval, sajat képességeit

lekicsinyli vagy kétségbe vonja;

e faradtnak, kialvatlannak tlinik vagy ténylegesen az is;

o széls6séges esetben Ongyilkos gondolatai tamadnak, esetleg ténylegesen onkezével vet véget

életének;



o fél masoktol, egyre kevésbé bizik a felnéttekben és sajat kortarsaiban;

e néha megprobal segitséget kérni, sikertelenség esetén egyre fokozodik az impotencia érzése,

ami fokozhatja a szuicid gondolatok gyakorisagat.

Az online zaklatasnak szamtalan médja ismeretes, a kezdeti glinyos megjegyzésektdl, amelyek az
illetd kiilsejét és/vagy belsé tulajdonsagait, illetve szabadidds tevékenységét érintik (l. karikaturak
és ganynevek haszndlata), egészen a legszéls6ségesebb megnyilvanulasokig, amelyek nyilvanosan
megaldzzak a masik személyét, példaul volt kapcsolatb6l szarmazé (meztelen) képek, videok,
privat lizenetek kozzétételével. Ez utobbit gyakran kisérik olyan iizenetek, amelyek kétségbe vonjak
az érintett létezésének értelmét vagy egyenesen haldlat kivanjak (,Sokkal jobb lenne, ha nem is
léteznél!”, ,Barcsak orokre eltinnél!”). Ez utdbbi szakasz rendszerint mar a zaklatasi folyamat vegét
jelzi, ilyenkor a zaklaték (bully, troll) mar érzik a masik vesztét és igyekeznek 6t a halalba hajszolni.
Tehetik mindezt annak tudatdban, hogy az internetes névtelenség homalyaba burkol6zva, alnevek és

profilképek (avatar) mogé bujva talan soha nem fedezik fel a valodi kilétiiket.

Szexualitas és online pornografia

Az internet elterjedésével parhuzamosan egyre tobb, kordbban kizarolag offline elérhet6 tartalom
valt elérhet6vé az online térben is. E tartalomfeltoltés aldozatai voltak a korabban szinte minden
nagyvarosban fellelhetd vide6tékak is, amelyek kinalatadban szamos film, koztiik az erotikus vagy
kifejezetten pornograf tartalmu alkotasok is megtaldlhatéak voltak. Napjaink tinédzserei szamara
azonban nem csak az akkori korszak filmjei, de megszamlalhatatlan mennyiség(i Gj pornograf
film is rendelkezésre all. Sajndlatos moédon ezek a filmek igen negativ hatassal vannak a serdiilék
szexualitasrol alkotott képét illetéen, ezek a filmek ugyanis

o azonnali kielégiilést (instant gratification) biztositanak a libidéjuk szamara, ezaltal nem
fejlesztik az 6nmérsékletiiket és a tiirelmiiket;

e barhol, barmikor elérhetdek az internet segitségével, igy az azonnali kielégiilés szinte barhol
megkaphat6, ami altal a szex elveszti a varazsat, mar nem érvényesiil a ritkasag ereje;

e azilyen jellegii filmek szerepldi rendszerint kisportolt test(i fiatal feln6tt férfiak vagy érettebb
ferfiak, illetve erdteljes szexualis attributumokkal rendelkezé tinédzserek vagy érett n6k, ami
azt a hamis képet sugallhatja a fiatalok szamara, hogy kizarélag az ilyen fizikumu egyének
lehetnek vonzéak a masik nem képvisel6i szdmara. Ehhez gyakran tarsul az ilyen filmekben
lathaté szerepldk hosszan tartd potencidja, ami szintén a néz06 sajat szexualis képességeivel
kapcsolatos alaptalan gondolatok melegagyava valhat. A fenti tévképzetek konnyedén alland6
osszehasonlitdsokhozvezethetnekafilmbenlatottszereplék éssajataktualis allapotunkkapcsan,
ami elvezethet egy hamis testkép kialakulasahoz. Ez utdbbi, sajat szexualis képességeinket és

konstans belsé 6rl6dés és onmagunkkal szembeni elégedetlenség eredményezhet, amelynek



eredményeképpen jelentésen megnovekedhetnek a kiilonb6z6 szépészeti beavatkozasok
a holgyek korében (pl. szilikon implantatumok beiiltetése, zsirleszivas és feltoltés). A férfiak
esetében ez a folyamat kisebbrendiiségi komplexust, illetéleg a tulzott pornoéfogyasztas
hatdsara potenciavesztést, hosszutavon a ,hagyomdanyos” szexualitast érint6 érdekl6dés teljes
elvesztését, kozonyt és erektalis diszfunkciokat hozhat.

e E filmeknek koészonhet6en az egyének eltavolodhatnak a hagyomdanyos, romantikus
megkozelitésen alapuld szexualitastél (vanilla), helyette egyre tobb és egyre magasabb
ingerkiiszobot elérd ilyen mifaju filmet kell a fogyasztoknak latniuk ahhoz, hogy izgalmi
allapotba keriiljenek (pl. BDSM, latex, blintetés és megalazas).

e Végezetll, a fenti negativ iranyu valtozasok komolyan ranyomjak a bélyegiiket a serdiildk
parvalasztasara, parkapcsolataikra, illetve a hazassag el6tti és a hazassagban megélt szexualis
életiikre, hiszen mindezt megprébaljak a filmben lathat6 helyzetekre adaptalni. Ami parosulva a
felek kozotti kdlcsonos tiszteleten és elfogadason, valamint kompromisszumkészségen alapul6
kommunikacié hidnyaval, mindenképpen toréshez vezethet a kapcsolatban, akar rovid, akar
hosszutavon (Zimbardo, 2015; Twenge, 2018).

Megoldasi lehetoségek

Noha a fent bemutatott problémak igen nagyszamuak és sokrétliek, megoldasuk meglehet6sen
egyszer. Nem igényel mast, csak kovetkezetességet, némi tobblet energiabefektetést és uj
megkozelitést minden szerepl6 (kamaszok, sziil6k, tanarok, baratok és atarsadalom tobbi résztvevéje)
részérol.

Az oktatasiigyben valéban jéval nagyobb hangsulyt kell helyezni a gyakorlatiasabb oktatasra,
mint a korabbi évtizedekben: a magyar nyelv és irodalom, az idegennyelvek, illetve az informatika
oktatdsa kiemelt jelentdséget kell hogy élvezzen, tekintettel arra, hogy az e tantargyakbol nyert
ismereteket a fiatalok rogton hasznalni tudjak, els6sorban leenddé munkajukban. Emellett lényeges,
hogy megtanuljdk magukat mind széban, mind irdsban szabatosan, valasztékosan és helyesen
kifejezni, mivel ez kiemelt jelent6ségili lesz akar az offline, akar az online térben. Természetesen a
tobbi tantargy oktatasa sem sikkadhat el, hiszen ezek mindegyike szerves részét képezi a vilagrol,
illetve benne 6nmagunkrol szo6l6 ismereteinknek (példaul torténelem, foldrajz, biologia, kémia,
fizika), hozzajarulnak finommotorikus képességeink és esztétikai érzékiink fejlédéséhez (példaul
rajz és vizualis kultura, technika és haztartastani ismeretek), valamint mozgaskoordinacidonk
fejlesztéséhez és testi erdnlétiink noveléséhez (példaul testnevelés, néptanc). Bar az altalanos
miveltség tovabbra is fontos szerepet tolt be a k6zos kultira és a kozos nevezd elérésében, mégis a
Z-generacio és az utanuk jovok szamara mar joval kevésbé lesz meghatarozo, hogy nagy mennyiségii

elméleti ismerettel rendelkezzenek, mivel azt - elvileg — barhol és barmikor elérhetik az internet és a



kiilonféle keresémotorok segitségével, igy nem kell ezzel feltolteniiik sajat ,belsé tarhelytiket”.

Fontos tovabba hogy a kortars fiatalok nagyobb ardanyban vegyenek részt par-, illetve
csoportmunkdban mind az iskolaban, mind a leendé munkahelyiikon: ezek azok a helyszinek, ahol
elsajatithatjak, egyuttal gyakorolhatjdk azokat a tarsas képességeiket, amelyek a késébbiekben életiik
minden tertiletére kiterjeszthetd segitségként funkcionalhatnak. Tobbek kozott olyan képességekre és
készségekre gondolunk, mint példaul a kiilonb6z6 munkafolyamatok megszervezése és fegyelmezett
lebonyolitasa, a kiilonb6z6 hatter( tarsak elfogadasa és a veliik valé egytittmiikodés, az irasbeli és
szobeli prezentacié mind anyanyelv(i, mind idegennyelvli megvaldsitasa, hatékony konfliktuskezelés
vagy éppen a kiilonféle IKT eszkozok bevonasa a fenti folyamatokba. Emellett 1ényeges elem lesz
mind a Z-generacidsok, mind a kés6bb jovok életében, hogy sziileikkel, tanaraikkal és vezetdikkel
partneri viszonyt tudjanak apolni, mivel szamukra a hagyomanyos ala-folérendeltségi viszony
nehezen elképzelhetd, illetve elviselhetd (Pulay, 2011; Tari, 2011; Twenge, 2018). Ez sok baby
boomer, X, valamint Y-generacids szamara komoly kihivast jelenthet, hiszen a korabbi nemzedékek
gondolkodasat egészen mas koriilmények formaltak (1. az elsé fejezetet), igy tovabbra is varhatéak az
emiatt kialakul6 0sszet(izések a kiilonb6z6 generaciok tagjai kozott. E nehézséget kizardlag tiirelmes
beszélgetésekkel lehet orvosolni, amelyek soran az egyes generaciok tagjai kolcsénos bepillantast
engednek egymdasnak abba, ami 6ket jelenleg korbeveszi, érdekli, érinti, és ezt lehetéleg a masik
szamara is érthet6 nyelven teszik.

A rendszerint az iskola vilagabol vagy a kozosségi médiabol kiindulo online zaklatasok elleni
védekezés talan leghatasosabb mddja a szoros barati kotelékek kialakitasa: ahogy a fizikai agresszioval
konnyebb szembeszallni a valé vilagban, ha az ember a barataival kdzosen kiizd ellene, ugyanugy
az online térben is lehetséges felvenni a harcot a gunyolddok és sértegetok hadaval szemben. Van,
amikor elég, ha figyelmen kiviil hagyjuk a megjegyzéseiket, maskor azonban a baratok tdmogatasa
vagy éppen a helyzet elkeriilése jelenthet megoldast a problémara. Azonban barmi torténik is, fontos,
hogy az aldozat merjen és tudjon segitséget kérni akar a barataitol, sziileitdl, tanarait6l vagy mas
szakemberektdl.?

Az okoseszkozok haszndlata kiillonésen kardindlis pont napjaink gyereknevelésében, illetve a
gyermekek figyelmének elterelésében. Szamos sziil6 ajandékoz vagy vasarol gyermekének valamilyen
okoseszkozt szliletésnapjara, ballagasra vagy csak azért, mert gyermeke akar tarsai nyomasara, akar
a reklamok vagy a kornyezet hatasara elkezd vagyakozni egy ilyen eszkoz utan, olykor kifejezetten
kovetelve azt. Ezek az eszkozok az egészséges 14 éves kort joval megel6zve keriilnek a fiatal fogyasztok
kezébe, hogy ott elkezdjék kifejteni az emberi elmét és viselkedést egyarant (negativan) befolyasolé

hatasukat. Hogy az okoseszkozok hasznalata ne legyen egy végtelentil 6ncély, illetve a gyereknevelés

3 A helyzet rovid megoldasat ecseteli a kovetkez6 animacio: https://www.youtube.com/watch?v=ynTuA_tIZDE



terhe aldl mentesité lehetéség, a sziiléknek sajat személyes példamutatidsukkal és gyermekeik
eszkdzhasznalatanak szigoru, egyben kovetkezetes korlatozasaval ra kell mutatniuk arra, hogy van
élet a virtudlis téren kiviil is. Erre jo példa a k6zos csaladi étkezések alkalmaval az asztal mellett vagy
a pulton elhelyezett mélytanyér vagy talca, amelyre minden csalddtagnak kotelezd kitennie eszkozét.
Aki képtelen az okoseszkdz hasznalata nélkiil egytitt tolteni a csaladtagokkal az étkezés idejét, annak
valamilyen tetszlleges feladatot (vagy akar tobbet) kell elvégeznie, példaul mosogatas, flinyiras,
takaritas. Ugyanez a lehet6ség fenndll barati tarsagasok esetében is, ahol a ,vesztes” fizeti a tobbiek
fogyasztasat.

Megfontolasra érdemes megoldasi moéd tovabba, ha a szililék bizonyos feltételekhez kotik az
okoseszkozok hasznalatat a gyerekek szamara, amelyekhez kovetkezetesen ragaszkodnak. Példaul,
hétk6éznapokon kizarélag leckeiras utan van ra lehet6ség, hogy hasznaljak, akkor is legfeljebb 1-1,5
oran keresztiil. Ez az id6tartam hétvégenként kitolhaté akar 2 o6rara is, de ilyenkor az egyes 6rak
elteltével a gyereknek legalabb 6t percre fel kell allnia és mozognia kell, amit ivassal és pislogassal
kiszaradastésaszemszarazsagkialakulasathivatottelkeriilni,amellett,hogylehet6ségetad akorabban
latottak agyi feldolgozasanak eldmozditasara. Kiemelten fontos, hogy lefekvés el6tt egy 6raval mar
semmifajta képerny6t ne nézzen a gyermek, mivel ez utébbi rendszeres éjszakai ,nassolasa” zavardlag
hat a test melatonin termelésére, ami az ébrenléti és alvasi ciklusok természetes szabalyozoja; kéros
almatlansag esetén ennek a hormonnak a szintje rendszerint igen alacsony a szervezetben, igy a
paciens csak komoly nehézségek aran képes elaludni. Ezzel kapcsolatban megemlitendd tovabba az
okoseszk6zok képernydjébol a szemiinkbe érkezé kék fény, amely a fenti folyamatot tovabb fokozza,
igy nehezitve még jobban az elalvast és az ezzel jaré informaciofeldolgozast, pihenést. A kék fény
negativ hatasai lekiizdhetdk, részben az el6bb emlitett lefekvés el6tti képerny6nézés kiiktatasaval,
részben pedig a megfeleld sziir6eszkozok és alkalmazasok (véddszemiiveg, okoseszkozokon a
kék fényszliré bekapcsolasa a Beallitasok meniipontban vagy erre a célra alkalmas alkalmazasok
telepitése az eszkozre) beiktatasaval.

A sziil6k a fentieken tul tarthatnak tigynevezett ,offline napokat”, amikor a csalad tagjai egyaltalan
nem hasznalnak semmilyen okoseszkozt, mikdzben mindségiidotigyekeznek egylitt télteni, legyen szé
akar a szabadban végezhet6 tevékenységekrol (sport, jaték, kirandulas, varosnézés) vagy a lakasban
végzett teenddkrél (takaritas, tarsas/kartyajatékok, k6zos TV /film/sorozatnézés és megbeszélés).

A fenti megoldasi moédok természetesen nem kizardlag a kisgyerekekre és a tinédzserekre
vonatkoznak, hiszen vannak olyan esetek, amikor maguk a sziil6k az eszkozfiiggék. llyenkor varhato,
hogy a sziil6i minta és a gyermekek ebbdl kovetkezd elhanyagolasa szintén vezethet oda, hogy
maguk a gyerekek is fligg6vé valnak, tekintettel a sziil6i figyelem, szeretet és tor6dés hianyara. Bar

rendszerint igen nehezen tudunk szembesiilni barmifajta fiigg6séggel, ha a fenti eset fennall, érdemes



a sziil6knek is alavetniiik magukat egy ,digitalis detoxikalasnak” (Catherine Price elnevezése alapjan,
2018), hogy a késébbiekben mint ,gyogyult szerhasznal6k” 6k maguk tudjanak segiteni gyermekeik
leszokasaban.

A fenti megoldasi jegyzékhez tartozik az a figyelmen kiviil nem hagyhat6 tény, hogy szamos csalad
és csaladtag képes sajat online, illetve offline életét egyensulyban tartani, vagyis tudnak mindségi
id6t eltolteni egymassal és masokkal, mikdzben valamilyen internethez vagy okoseszk6zhoz kothetd
tevékenységnek, szenvedélyliknek is hodolnak. Talan ez tekinthet6 a legoptimalisabb ttnak, amely
jotékony hatassal van a fiatalokra és sziileikre egyaranr, mikézben egyaltalan nem vagja el egyikiiket
sem amodern technoldgia eme eszkozeitdl. A fenti lista kozel sem teljes, hiszen még szamos lehetséges
megoldas és problémas teriilet felmeriilhet, igy azokat az olvasdkat, akik a témaban mélyebben
kivannak elmeriilni, a kovetkez6 néhany konyvhoz iranyitjuk: Zimbardo és Coulombe, 2015; Chapman
és Pellicane, 2016; Peterson, 2018; Price, 2018; Twenge, 2018; Huddleston, 2019.

Kovetkeztetések

Ahogyan azt fentebb bemutattuk, a Z-generaci6 tagjai nem feltétleniil rosszabbak vagy
kezelhetetlenebbek a korabbi nemzedékek tagjainal, csupan egy olyan gazdasagilag, tarsadalmilag
és politikailag valtozékony korba sziilettek, amelyben egyaltalan nem konny( megallniuk a helyiiket
a vildgban. Ennek az allandé valtozdsnak nem konny(i megfelelni, illetve igy megkiizdeni vele, hogy
az ne vezessen sem rovid, sem hosszu tavon kiégéshez és az ezzel jaro tilinetek jelentkezéséhez.
Eppen ezért fontos a Z-generaciés gyerekekkel foglalkozo sziil6knek és szakembereknek, illetdleg
maguknak a Z-generaciésoknak is, hogy megtalaljak egymassal a k6zos hangot, aminek egyik 1ényegi
eleme a masik fél partnerként kezelése s az ezzel kapcsolatos attitlidok elsajatitasa és internalizalasa.
Lényeges tovabba, hogy a generacio tagjai megtanuljanak banni az okos eszkozeikkel, elkeriilve
ezaltal olyan bizalmas és érzékeny adatok kozzétételét magukrol, amelyek visszaélésre adhatnak
okot. Ha ezt képesek elkertilni, akkor megakadalyozhatjak, hogy masok szamara kiszolgaltatotta
valjanak akar az online, akar az offline térben. Végezetiil fontos, hogy az egészséges kozosségi és
szexualis kapcsolatok gyakorldsanak és fenntartasanak szinteréiil a fiatalok ne a kdzosségi médiat
és az internetes pornodoldalakat valasszak, hanem valddi élményeken alapuld, a fizikai térben
megszervezhetd eseményeket, mivel ezek érdemi és tartalmas lenyomatai teszik lehetévé a teljesebb
emberi élet megélését, s nem mellesleg a kovetkez6 nemzedék tagjai szamara is lehetséges kovetendd
példakéntszolgalhatnak. Alegfontosabb célajelen ésajovo generaciok szamaraaz, hogy afelhasznalok

hasznaljak az eszkozt és a technoldgiat, ne a technoldgia hasznalja fel 6ket!
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