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MEGSZOLITASI FORMAK GENDER SZEMPONTU VIZSGALATA
ASZIMMETRIKUS MUNKAKAPCSOLATOKBAN (FONOK-
BEOSZTOTT INTERAKCIO) EGY MEZOGAZDASAGI CEG

VALLALATI HIERARCHIAJABAN

MOLNAR MARIA

BEVEZETES

Kommunikacionk soran, interakcidinkban nyelvhasznalatunkat a tartalmi elemek
mellett mas is jellemzi: kiilonbozé formakban megjelenik az a viszony, amellyel
mi, kozlok viseltetiink a befogadd személyéhez. Buda Béla szerint: ,,A viszony
jelzése 6si promotiv kommunikacio, az interakcids partner elharitasat, eltavolitasat
vagy kozelitését, vonzasat célozza.” (BUDA, 1979: 144)

A beszédpartnerek kozti viszony kifejezése éppugy torténhet nonverbalis és
verbalis kifejezOeszkozokkel. A nonverbalitds a mimika, a gesztusok, a testtartas
stb. altal jut kifejezésre. Ezek mind a kommunikacidoban résztvevok viszonyara,
kapcsolatanak mindségére utalnak. Hasznalunk azonban olyan verbalis jelzéseket
az interakcié folyaman, melyek szintén a partnerhez f{iz6dé viszonyunkrol arul-
kodnak. Ilyenek példaul a megsz6litasok is.

Amellett, hogy a megszolitdsoknak az elsddleges funkcidja a figyelemfelkeltés,
amelynek soran a beszéld célja, hogy felhivja magara a figyelmet a kommunikacio
megkezdése, illetve folytatasa céljabol, a hasznalt nyelvi formak informaciot hor-
doznak a k6z16 befogadohoz fiiz6d6 kapcsolatarol, aktualis magatartasarol, érzelmi
viszonyulasarol.

A megszolitasokként hasznalt nyelvi elemek vizsgalataval a nyelv tarsadalmi
szerepére mutathatunk rd. A sokféle tarsadalmi kapcsolat sokféle nyelvi elemet
kivan.

Nyelviinkben megszo6litasi formak egész tarhazabol valogathatunk, illetve ezek-
bol 1étrejott kombinaciokat alkalmazhatunk tarsadalmi kapcsolatainknak, kommu-
nikéacios céljainknak megfeleléen. A megszolitasra szolgaldé magyar elemkészlet
gazdagsagara Domonkosi Agnes is utal, amikor szamba veszi a magyar nyelvtu-
domanyban a témaval valo foglalkozas torténetét (DOMONKOSI, 2002: 19-35). A
gendernyelvészeti szemponti megkozelités, tovabba a munkahelyi hierarchikus
kapcsolatokra koncentrald vizsgéalat azonban mar Iényegesen lesziikiti a hasznalt
nyelvi elemek szamat és fajtait.

1. A KUTATAS CELJA

Dolgozatom célja a megszolitasok gendernyelvészeti szempontu vizsgalata egy
hierarchikusan szervez6dé mez6gazdasagi vallalatnal. Ebben a munkahelytipusban
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csakis a fonok és beosztottja interakcidi soran hasznalt megszolitasi formakat tér-
képeztem fel. Célom annak a bemutatdsa, hogy az aszimmetrikus interakcidokban a
hierarchikus tényez6, valamint az ¢letkori befolyasoltsag mellett szerepe van a
nemnek is.

Tovabbi célként annak a bemutatasat tiztem ki, hogy milyen kiilonbség mutat-
kozik meg a néi, illetve férfi beosztottak altal megszolitasként hasznalt nyelvi for-
mak tipusaban, ha no, illetve ha férfi all a hierarchia magasabb fokan; illetve hogy
a kiilonb6zé nemt féndkok hogyan szolitjak meg ndi, illetve férfi beosztottjaikat.

2. A HIPOTEZIS

Elézetes feltevésem kiindulopontjaként DOMONKOSI Agnes (2002: 102—103) és az
altala idézett Reményi Andrea Agnes kutatisainak (REMENYI, 2001: 45; idézi:
DoMONKoOsI, 2002: 100) egyik megallapitasat valasztottam, miszerint egyre tobb
lesz a szolidaritasorientalt munkahely, ahol a kdlcsonds tegezodés jellemzd. Az
altalam vizsgalt hierarchikus elrendezésti vallalatnal is feltételezem a kdlcsonds
tegez6dés meglétét, de ennek nemi szemponti magyarazatot (is) tulajdonitok.

A tegezés és a magazas kolesondsségét minden esetben feltételezem, ahogy azt
is, hogy a férfiak a fondk és beosztott aszimmetrikus viszonyban is inkdbb tege-
z6dnek egymassal, mint a n6k az azonos nemii fénokkel, illetve a kiillonb6zé nemi
aszimmetrikus kapcsolatban.

A nemi kiilonbséget els6sorban abban latom, hogy a n6k beosztottként nagyobb
tiszteletet tulajdonitanak a férfi fénoknek, mint a férfiak beosztottként a ndi felet-
tesnek. Tovabba véleményem szerint az is tetten érhetd majd a megszolitasok vizs-
galatakor, hogy a férfiak beosztottként udvariasabbak és tavolsagtartobbak a noi
fonokkel szemben, mint a ndk ugyanilyen helyzetben az azonos nemt felettessel
szemben — életkori tényezoktdl fiiggetlentil.

Felteszem tovabba azt is, hogy a férfiak mind beosztottként, mind f6noki pozi-
cioban udvarias és egyben tavolsagtartd megszolitasi formakat valasztanak a néi
munkavallalokkal szemben.

A tarsadalmi gyakorlatra alapozva pedig az a hipotézisem, hogy a magas pozi-
cioban 1évo személyek sajat és partneriilk nemétdl fiiggetleniil keresztnévi megszo-
litasokat alkalmaznak majd beosztottjaikkal valé interakcidikban.

3. A MODSZER ES A KIVALASZTOTT MINTA

2011 novemberében egy kérdéives vizsgalatot végeztem egy dél-baranyai mez6-
gazdasagi vallalat kozponti irodahdzaban. Az ott dolgozé 22 férfi €s 17 ndi munka-
tars mindegyikéhez kérdéivet juttattam el a fent vazolt kutatasi cél elérése érdeké-
ben. A kérddivek mindegyike visszaérkezett, igy azok elemzésével, valamint a
kérdoives vizsgalatot kiegészitdé passziv megfigyeléseim alapjan mutatom be az
eredményeket.
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4. A MEGSZOLITAS MIBENLETE ES ERTELMEZESE

crcr

lansagaira mutat ra (DOMONKOSI, 2002: 4-7). LADO Janos (1959: 23) és JUHASZ
Jozsef (1983: 154) példaul csakis a beszélgetotars személyének szavakkal valo
megjelolését tekintik megszolitasnak, kizarva ebbdl ,,a beszédpartnert meg nem
nevezo, figyelemfelkelt6 elemeket” — irja DOMONKOSI (2002: 5).

A fent emlitett kutatok alapjan jomagam is kizartam a figyelemfelkelt6 eleme-
ket a vizsgalatbol, és csak a beszédpartnert megnevez6 nomindlis elemeket, illetve
az ugyanilyen funkciot betolté névmasi formakat tekintettem megszolitasnak. igy
példaul kizartam a megszolitasokhoz szorosan kapcsolédd koszonések vizsgalatat
is. A névmasokkal (te; maga, on) egyeztetett személyragok és személyjelek is ter-
mészetesen jelentést hordoznak a beszélének a cimzetthez fliz6dd viszonyarol.
Tovabba megjegyzendd, hogy a harmadik személyli maga és 6n névmasok mas
stilusértéket hordoznak. Ugyanigy a névmasok keriilése vagy azok helyettesitése
fonévvel, illetve fonévi alaptagu szdszerkezettel is ujabb jelentéstartalmakhoz ve-
zet. Domonkosi idézi Svennungot, aki indirekt megszolitasnak nevezi a mondat-
szerkezetbe beépiilé vokativusokat (SVENNUNG, 1958: 34; idézi: DOMONKOSI,
2002: 47).

5. A VALLALAT ROVID JELLEMZESE

A mezOgazdasagi cég kozponti épiiletében Osszesen 39 dolgozo latja el napi teen-

doéit. Ebbol 17 nd és 22 férfi. A nok és a férfiak beosztas szerinti megoszlasat az 1.
sz. tablazat mutatja:

1.sz. tablazat

A nok ¢és a férfiak beosztas szerinti megoszlasa a vallalatnal

NOK FERFIAK
1 gazdasagi vezetd 1 vezérigazgatd
1 osztalyvezetd 1 vezérigazgatd-helyettes
1 kdnyveld 5 dgazatvezetd
1 jogi asszisztens 1 jogasz
2 pénztaros 9 mérnok
7 titkarnd 2 biztonsagi 6r
4 takaritond 2 portas
1 udvaros

A tablazatbol jol latszik, hogy tobb férfi van magas beosztasban a vallalatnal, mint
nd. A nok koziil mindossze egy gazdasagi vezetd (a vezérigazgatd és a helyettese
mellett 6 is a menedzsment tagja) €s egy osztalyvezetd van (a szamitastechnikai
osztaly vezetdje), mig a férfiakbol a menedzsmentben kett is magas beosztasu.
Emellett mezégazdasagi agazatok (ndvénytermesztés, szarvasmarha-, baromfi-,
sertésagazat, logisztika) vezet6i, valamint az ott dolgozé mérndk beosztasuak is
mind férfiak.

Ez egyrészt ramutat arra, amit Huszar Agnes a kovetkez6képpen fogalmaz meg
Bevezetés a gendernyelvészetbe cimii konyvében: ,,Manapsag a friss diplomasok
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kozott tobb né van, mint férfi, a férfifélény mégsem sziinik a vezetd posztokon.”
(HUSZAR, 2009: 88) A kutatd magyarazatot is ad erre a megfigyelt jelenségre: a
szociologusok tlivegplafonnak nevezik ezt a jelenséget, mely arra utal, hogy a nék
karrierlehetoségének kiilsé akadalyai jelennek meg. Ez az livegplafon a kozép- és
felsd vezetés kozott talalhato, és nem engedi at a n6i munkavallalokat (uo.).

A jelen vizsgalat szempontjabol a kevés néi vezetd jelenléte elérevetiti, hogy a
ndk koziil csak a gazdasagi vezetdnek, illetve az osztalyvezetének vannak beosz-
tottjai. A gazdasagi vezet6 tulajdonképpen a vezérigazgaton és helyettesén kiviil
mindenkinek a féndke. A titkarndk és egyéb ndi munkavallalok, illetve az dgazat-
vezetok és beosztottjaik is ,,ald” tartoznak.

Nem igy van a férfiaknal, ahol két vezetdnek is tulajdonképpen mindenki a be-
osztottja. Az agazatvezetOk is tobb ember felettesei. A tobbi felsorolt beosztast
férfi, beleértve a mérndkoket is egyenrangu felek olyan szempontbol, hogy felettiik
csak az agazatvezetOk allnak a vallalati hierarchiaban. Az udvaros és a két portas
kozvetlen fondke a gazdasagi vezetd, mig a biztonsagi 6roknek nincs kozvetlen
fonoke a Zrt.-ben, mivel azok egy biztonsagi cég munkatarsai. Feleldsséggel a
vezérigazgatonak és helyettesének tartoznak.

6. EREDMENYEK

6.1. Férfi fonok-noi beosztott interakcié: a vezérigazgatonak és helyettesének
a ndi beosztottakkal valé interakcidiban a megszolitasok kolcsonos vizsga-
lata

6.1.1.

A nd6i beosztottak (a gazdasagi vezetd holgy kivételével) mindannyian magazzak
mindkét férfit, és gyakoribb a névmashasznalatot keriil6 megszolitas (64,7%). Ha
azonban hasznalnak névmast, akkor az on van jelen a megszolitasokban. Ez utobbi
egy nagyfokl formalitasra és tiszteletre mutat r4, amely a magas beosztast vezet6-
nek jar. A magazdo/6n6z6 névmas elkeriilése is ezt az allitast tamogatja. Helyette

inkabb a vezetd beosztasat egyértelmiien megnevezve hangsulyozzak a beosztottak

(2.1. és 2.2. sz. tablazat).
2.1. sz. tablazat
A vezérigazgatd és helyettese ndi beosztottak altali megszolitasai

A megszdlitas formaja - A megszlitott személyek
Vezérigazgatd Vezérigazgato-helyettes

Tegezéstkeresztnév 1 1

Magazéas+beosztas+ir 16 16

2.2. sz. tablazat
A vezérigazgato €s helyettese néi beosztottak altali megszolitasai a névmashasznalat tiikrében

A megszdlitott személyek

Neévmas Vezérigazgatd Vezérigazgatd-helyettes
on 4 5
maga 1 2
névmas keriilése 11 9
te — —
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A vezérigazgatdhoz fordulva ugyanis a Vezérigazgato tir nomindlis format ré-
szesitik elényben, mig a helyettes esetében mindenki a vezetéknév+iar megszolitast
alkalmazza. Ugy tiinik, hogy itt talan hossziinak érzik a beosztasra utald megszoli-
tasi format, és inkabb a vezetéknevet helyezik elétérbe a nagyon udvarias €s tiszte-
letet kelt6 ur szavunkkal, melynek a nékre hasznalhato nyelvujitaskor keletkezett
holgy parjat divatjamiltnak érezve munkahelyi szituacioban — legalabbis a szobeli
kommunikaciéban — nem hasznaljak.

Az egyetlen kivételt a gazdasdgi igazgatond jelenti, aki a vezérigazgatoval és
helyettesével szemben a tegezé format valasztja, és nem becézett keresztnevén
szolitja a fonokét. Ez forditva is igy van, azaz a vezérigazgatod is nem becézett ke-
resztnevén szolitja a gazdasagi igazgatonot a tegezd formaval. Ez a kdlesdonds meg-
szolitasi forma mindenképpen kapcsolatuk barati jellegét hangsulyozza, legalabbis
egy ilyen jellegli munkakapcsolatot feltételezhetiink kozottiik.

6.1.2.
Ami a n6i dolgozok vezérigazgatd altali megszolitasat illeti, mar valtozatosabb a

kép. Ezt mutatja a 3.1. és 3.2. sz. tablazat.
3.1. sz. tablazat
A n6i dolgozok vezérigazgatd altali megszolitasai

A megszdlitas formaja - A megsz6litd személyek
Vezérigazgatd Vezérigazgato-helyettes

Tegezéstkeresztnév 1 1

Magazastkeresztnév 11 11

Magazas+kicsinyité képzével - 4

ellatott keresztnév

Magazas+-né férjezett név 4 —

3.2. sz. tablazat
A néi dolgozdk vezérigazgatod altali megszolitasai a névmashasznalat tiikkrében

Névmds . A megsz0lité személyek
Vezérigazgatd Vezérigazgato-helyettes

on — —

maga 16 16

névmas keriilése - -

te - -

Mindkét ,,nagyfonok™ magazza ugyan az 0sszes ndi beosztottat, azonban mindket-
tejilk a maga névmast hasznalja. Megfigyeléseim alapjan elmondhatom, hogy
hasznaljak is minden esetben. Mindez azt jelenti, hogy 6k kisebb tavolsagot tarta-
nak a ndi beosztottakkal szemben, mint forditva. A maga konnotativ jelentése
ugyanis kisebb mértékii formalitast sugall. Ha pedig figyelembe vessziik azt, hogy
a noi beosztottak vagy keriilték a névmast, vagy az igazan formalis ont valasztot-
tak, akkor jol kirajzolodik a féndk és a beosztott aszimmetrikus viszonya.

Ahogy a megfigyeléseimbdl kidertilt, a vezérigazgato teljesen tavoltartd maga-
tartasa csak a 4 takaritondvel szemben nyilvanul meg, akikkel szemben a férjezett
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neviik vezetéknévi tagjaval alkotott -né képzOs alakot hasznalja. A kérdéivben
azonban nem jelentette meg ezt a megszolitasi format. A tobbi ndi beosztottjat
keresztnevén szolitja, ami megint csak a koztiik 1év6 viszony aszimmetrijat erdsi-
ti. Bar a magyarban nem is létezik olyan megszolitasi forma, nominalis elem,
amely a nének kijaro kelld udvariassag megadasaval egy formalis viszonyt jelle-
mez. Igy a ndi munkatarsak keresztnéven vald megsz6litasabél nem minden eset-
ben az udvariassag hianyat, vagy éppen a talzott bizalmaskodast kell levonnunk.

A vezérigazgato-helyettes is keresztneviikdn szolitja néi beosztottjait, de négy
esetben becézett keresztnevet hasznal magazas mellett. Ez a vizsgalati eredmény
viszont mar azt a jelentést hordozza szamunkra, hogy a vezérigazgatd helyettese
egy kevésbé formalis, inkabb kedveskedd, olykor bizalmasnak haté viszonyt allapit
meg partnerével szemben.

A -né képz0Os asszonyneveket is megjelolte a kérddiven, de megfigyeltem, hogy
csak két esetben hasznalja azt (a két takaritonével szemben) néi beosztottjainak
megszolitdsakor, ami a vezérigazgatd nyelvhasznalatdhoz hasonldéan egy tulsago-
san tavolsagtartd, de kevésbé udvariasnak mondhatd, mar-mar lekezelének hatd
megszolitasi forma.

A megszolitasi formak alapjan sszességében az mondhato el a két legfobb ve-
zetd és noi beosztottjaik kozotti viszonyrol, hogy abban érzddik a férfi vezetovel
szembeni teljes tiszteletadas, ugyanakkor a vezetdk részérdl egy kevésbé tavolsag-
tartd és bizonyos néi munkatarsakkal szemben az udvariatlansag, illetve a kissé
bizalmasnak érzett kapcsolat domborodik Ki.

6.2. A munkahelyi hierarchia klasszikus esete: a férfi fonok és titkarndjének
kapcsolata a megszélitasok tiikrében

6.2.1.

Az agazatvezetOk tartoznak még a férfi fonokok kdze a zrt. kozponti irodahdzaban,
akik mindegyikének egy-egy titkarné beosztottja van, illetve még férfi mérnokok-
kel dolgoznak egyiitt. A vezérigazgatd és helyettese mellett is dolgozik egy-egy
titkarnd beosztast holgy munkatars. Igy 6sszesen hat titkarnével szamolhatunk.

Koziiliik kettd tegezi a fonokét, négy pedig magazza. A tegez6dés mellett f6no-
kiik nem becézett keresztnevét hasznaljak (Attila, meghoztam a kavédat.), mig a
magazodok fele becézett keresztnévi formakat is megjelolt. Erre megfigyeléseim-
bl a kovetkez6 példakat jegyeztem le: Robi, kéri most az anyagot?; Andris, meg-
tenné, hogy aldirja?

Erdekes, hogy a munkahelyi hierarchidban lejjebb elhelyezkedd kdzepes beosz-
tasu fonokok esetében egyaltalan nem jellemz6 az, hogy a néi beosztottak a veze-
téknév+ar vagy a beosztas+ir format hasznaljak, s6t a tegez6 forma is jelen van a
keresztnévi nominalis megszolitassal. Azt is megfigyelhetjiik, hogy a féndk maga-
zasa mellett a becézett keresztnév is 50%-ban van jelen, mintegy ellensulyozva a
magazas és a tavolsagtartas ,,szigorat”.

A névmashasznalatrol elmondhato, hogy a fonokiiket tegezd titkarnék nem
hasznaljak az egyes szam masodik személyli személyes névmast (4.1. sz. tablazat).
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Ez a tegezés melletti tavolsagtartasra utal, amely a férfi fénoknek jar. Magazasnal
pedig a maga névmast, tehat a kevésbé formalis alakot jel6lték meg. Mindezt meg-
figyeléseim is alatamasztjak.
A n6i munkatarsak tehat még a tegezés mellett is megadjak a kdzépvezetdnek is
a kell6 tiszteletet azéltal, hogy nem hasznilnak egyes szdm masodik személyli
névmast, helyette inkabb a nominalis alakot, amely ennél a vezetési szintnél mar a
keresztnév. Amennyiben mégis maradnak a magazasnal, a felsobb vezetéshez ké-
pest mar megjelenik a névmashasznalat — méghozza a kevésbé formalis maga (4.2.
sz. tablazat).
4.1. sz. tablazat
A férfi kdzépvezetdk titkarndik altali megszolitasai

A megszolitas formaja A megszolitasi forma eléforduldsanak szama
Tegezéstkeresztnév 2
Magéazas+keresztnév 2
Magéazas+becézett keresztnév 2

4.2. sz. tablazat
A férfi kozépvezetdk titkarndik altali megszolitasai a névmashasznalat tiikkrében

Névmas A névmas el6fordulasanak szama
on —

maga 2

te -

névmas keriilése 4

6.2.2.

A fénokok ugyanolyan aranyban tegezik és magazzak titkarndiket, mint forditva,
tehat a tegezddésre és a magazodasra egyarant a kolcsonosség jellemzo.

A nominalis megszoélitas minden esetben a keresztnevet jelenti. Becézett format
csak kicsinyitd képzés (-ka/-ke;-cska/-cske) alakban hasznalnak a fonokok titkarn6-
ik megszolitasara: Anndcska, elékeresné...-t az irattarbol?; Erzsike, maga mar meg
is csinalta?; Andika, nem tudja, mi a helyzet fenn? (az emeleten — ahol a vezér-
igazgato irodaja is van —, a vizsgalat idején zajlo aktudlis eseményekre bizalmasan
utalva).

Ehhez csak annyit tennék hozza, hogy furcsanak talaltam, hogy a kérddiven
nem jelolte meg egyikiik sem a becézett (kicsinyitd képzos) megszolitast. Tegezés
esetén viszont a férfi fonokok nem hasznaljék a kicsinyité képzos alakokat. Ugy
tiinik, a tegez6dés mellett ez a forma mar tulsagosan bizalmas kapcsolatra utalna.

5.1. sz. tablazat
A férfi kdzépvezetok altal titkarndikre alkalmazott megszolitasok

A megszdlitasi forma

A megszolitas formaja . . .
g J eléfordulasanak szama

Tegezéstkeresztnév 2

Magazéastkeresztnév 2

Magézas+becézett (kicsinyitd képzbvel ellatott) keresztnév 2
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5.2. sz. tablazat
A férfi kozépvezetdk altal titkarndikre alkalmazott megszolitasok a névmashasznalat tiikrében

Névmas A névmas eléfordulasanak szama
on -
maga -
te —
névmas keriilése 6

Ha az ¢életkori valtozot is bevonjuk a vizsgalatba, megallapithato, hogy a kozépfo-
nokoket csak abban az esetben tegezik noi beosztottjaik, amennyiben 6k veliik
nagyjabol azonos korosztalyba tartoznak (és amennyiben a f6ndk azt felajanlotta).
A fonoknél idosebb korosztalyba tartozd ndéi beosztottaknak (2 f6) a kicsinyitd
képzds becézett keresztnéven vald megszolitas jar ennél a cégnél.

Személyes megjegyzésként teszem hozza, hogy ezt a megszolitastipust a ked-
veskedésen tul bizalmasnak talalom, és bizonyos nevek esetében még furcsa hatasa
is lehet. A cégnél tett latogatasaimkor figyelmes lettem arra, hogy az egyik agazat-
vezetd Andikanak szoblitja 56 éves titkarnojét.

6.3. Férfi fonok-férfi beosztott interakciok kolcsonos megszolitasi formai

6.3.1.
A vezérigazgato és helyettese vezetése ala 18 férfi alkalmazott tartozik. (Emlitést

tettem mar arrol, hogy a 2 biztonsagi 6r nem tartozik kdzvetlen moédon a vallalat-
hoz.)

6.3.1.1.

A vezérigazgatdt ugyanugy minden férfi beosztott magazza, és Vezérigazgato ur-
nak (megfigyeltem, hogy egymas kozott Vezérnek) szolitja, ahogy a néi beosztot-
tak is. Neki tehat a beosztasa miatt jar a magazodo nyelvi forma a beosztasat jel6l6
ur alakkal.

Névmashasznalatrol csak ketten szamoltak be, ami mindenkettejiik esetében az
udvarias és tavolsagtarté on forma (6.2. sz. tablazat).

Erdekes megfigyelni, hogy a n6i beosztottak inkabb hasznaljik a névmasi meg-
szolitast a legfobb fonokkel szemben, mint a férfiak (2.2. sz. tablazat). Mig a ndk
31,2%-a, addig a férfiaknak minddssze 16,6%-a szolitja meg névmassal (maga és
on alakokkal) a nagyfonokot. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy mintha a férfi
munkatarsak inkabb gy gondolnak, hogy ki kell emelniiik megszolitasban a fonok
beosztasat, mint a holgyek, akiket — mint lattuk — a vezérigazgato is tobbségében a

keresztneviikdn szolit (3.1.sz. tablazat).
6.1. sz. tablazat
A vezérigazgato férfi beosztottak altali megszolitasai

A megszdlitas formaja A megszolitasi forma eléfordulisanak szama

Magazas+beosztas+ur 18
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6.2. sz. tablazat
A vezérigazgato férfi beosztottak altali megszolitasai a névmashasznalat tiikrében

Névmas A névmas eléfordulasanak szama
on 2

maga 1

te —

névmas keriilése 15

6.3.1.2.

A vezérigazgatd is minden férfi alkalmazottal szemben magazo nyelvi format
hasznal, a névmasi formak koziil a magdt, a nominalis alakok koziil pedig a kozép-
vezetok kivételével a vezetéknév+ar nyelvi kombinacioval szolitja meg férfi beosz-
tottjait. Az agazatvezetékhoz szolva pedig ugyanugy a keresztnevet hasznalja,
ahogy a ndi beosztottak mindegyikénél (3.1. sz. tablazat). A néi beosztottak ke-
resztnéven vald megszolitasa a ndéi nemnek kijaré kedveskedésnek tudhatd be.
Talan kissé bizalmasnak is tinhet, szemben az igazgaté altal hasznalt vezeték-
név+ur formaval, melyet a férfi beosztottakkal szemben alkalmaz. A tegez6é forma
pedig gyakoribb a férfiak esetében.

Ha 6sszehasonlitjuk azt, hogy a magas rangu fénok a néi beosztottakat kereszt-
néven, a férfiakat pedig vezetéknév-+ar megszolitassal illeti, kirajzolodik egy oriasi
kiilonbség a férfi és a néi dolgozokhoz vald viszonyaban. Hiszen az ur megszolitas
noéi parjaként a férjezett név+asszony/vezetéknév+kisasszony lenne nyelvileg a
legmegfeleldbb. Csakhogy ezek a formak az urral szemben mar kissé elavultnak
tlinnek nyelviinkben, igy nem marad mar mas, mint a n6i beosztottak keresztnéven
vald megszolitasa, amit jo esetben kedveskedésnek, rosszabb esetben akar lenézés-
nek vagy bizalmaskodasnak is tarthatunk. A cég hierarchikus rendszerében — mint
a késébbiek soran ez kideriil — csak a gazdasagi vezetd holgynek jut az asszony
megszolitds, de a beosztassal (és nem a vezetéknévvel/a férj vezetéknevével)

egyiitt alkalmazva.
7.1. sz. tablazat
A vezérigazgat6 altal a férfi kollégakra alkalmazott megszolitasok

A megszdlitas formaja A megszdlitasi forma eléfordulasianak szima
Magazés+vezetéknév+ur 13
Magazés+keresztnév 5

7.2. sz. tablazat
A vezérigazgato altal a férfi kollégakra alkalmazott megszdlitasok a névmashasznalat tikkrében

Névmas A névmas eléfordulasanak szama
on —
maga 18
te —
névmas keriilése —

6.3.1.3.
A vezérigazgatod helyettesét a férfi alkalmazottak koziil a kdzépvezetokon kiviil
még 6t mérndk beosztasu kolléga is tegezi a keresztnév hasznalataval. A tobbi feérfi
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munkatars magazodo format alkalmaz megszolitasként a vezetéknév+ur nyelvi
formaval. Tébben hasznalnak viszont névmasi maga alakot, mint a nék tették az
igazgatohelyettessel szemben (2.2. sz. tablazat). Tehat a férfit a férfi inkabb szolitja
meg névmassal, mint a nok férfi feletteseiket.

A hierarchiaban lejjebb haladva az azonos nemi fénoknek inkabb a tegezés, il-
letve a keresztnéven vald megszolitas jar, a néi beosztott azonban még mindig a
szinte kizarolagos magazasnal marad (vo. 3.1. és 3.2. sz. tablazat). A néi munkatar-
sak esetében — mint lattuk — csak a kdzépvezetd férfiakkal szemben jelenik meg a

tegezés és a keresztéven valo megszolitas (4.1. és 4.2. sz. tablazat).
8.1. sz. tablazat
A vezérigazgaté helyettesének férfi kollégak altali megszolitasai

A megszdlitas formaja A megszdlitasi forma el6fordulasanak szama
Tegezéstkeresztnév 10
Magazas+vezetéknév+ur 8

8.2. sz. tablazat
A vezérigazgato helyettesének férfi kollégak altali megszolitasai a névmashasznalat tiikkrében

Névmas A névmas eléfordulasanak szama
on —

maga 4

te

névmas keriilése 14

A fenti tablazatbol (8.2. sz.) kitlinik, hogy a névmasi megszolitas igen ritka a ve-
zérigazgatd helyettesével szemben. Ugyanez a néknél 43,7%-ban volt jelen (2.2.
sz. tablazat). Osszehasonlitva ezt a férfi beosztottak alkalmazasaval, a 22,2%-Kal,
akkor ez azt jelenti, hogy a férfi beosztottak mindossze fele annyian szolitjak meg
névmassal (is) a magas beosztasi vezet6t, mint a nok. Ez az arany a vezérigazgato
esetében is igy volt. Tegezés esetén viszont nem hasznaljak a névmasi alakot, mely
egy bizalmasabb viszonyra utalna.

6.3.1.4.

A vezérigazgatd helyettese és az agazatvezetd férfi kollégak kozott a kdlesonds
tegezddés jellemz0. Becézett vagy teljes keresztneviikon szolitja a férfi kozépveze-
toket és 6t mérnok kollégat, valamint hasznalja a te névmast is. Ez egy sokkal koz-
vetlenebb viszonyra utal, mint a ndi beosztottakkal szemben megnyilvanulé fonoki
nyelvi magatartas. Bar a keresztévi megszolitas is felfoghato a kdzvetlenség jelé-
nek. A férfi beosztottakkal inkabb tegezddik az igazgatohelyettes. Illyenkor minden
esetben hasznalja a névmasi alakot is, szemben beosztottjaival, akik a kdlcsonos
tegez6dés ellenére is tartjak a tavolsagot azzal, hogy keriilik a névmashasznalatot.

9.1. sz. tablazat
A vezérigazgato-helyettes altal a férfi kollégakra alkalmazott megszolitasok

A megszolitas formija A megszolitasi forma eléfordulisanak szima

Tegezés+keresztnév 10

Magézas+keresztnév 8
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9.2. sz. tablazat
A vezérigazgatd-helyettes altal a férfi kollégakra alkalmazott megszolitasok
a névmashasznalat tiikkrében

Névmas A névmas eléfordulasanak szama
on —
maga 8
te 10
névmas keriilése -

Az igazgatora és helyettesére is igaz, hogy a biztonsagi 6roket, a portast és az ud-
varost magazzak, de keresztnéven szolitjak. Ha ezt 6sszehasonlitjuk a takaritondk
felé intézett megszolitasaikkal, akkor jol latszik, hogy ez a viszony kevésbé forma-
lis, ugyanakkor talan kevésbé lenéz6 is, mint a -né asszonynevet tartalmaz6 nomi-
nalis forma.

6.3.2.

Az agazatvezetok mint kozépvezetdk a férfi beosztottjaikkal (5 kiilonbozé szakira-
nyt mérnokrdl van sz6, ugyanis tovabbi beosztottjaik nem a kdzponti irodaépiilet-
ben dolgoznak) tegezédnek, azaz kolcsonodsen tegezik egymast. A megszolitas
pedig becézett és nem becézett keresztnéven torténik az életkortol fliggetlentil.

10.1. sz. tablazat
Az agazatvezetok altal a férfi kollégakra alkalmazott megszolitasok

A megszoélitas formaja A megszdlitasi forma eléfordulasanak szama
Tegezéstbecézett keresztnév 2
Tegezéstkeresztnév 3

10.2. sz. tablazat
Az agazatvezet6k altal a férfi kollégakra alkalmazott megszolitasok a névmashasznalat tiikrében

Névmas A névmas el6fordulasanak szama
on —
maga -
te 5
névmas keriilése -

Osszehasonlitva ezt azokkal a megszdlitasi formakkal, melyeket a ndi beosztottak-
kal (titkarnékkel) szemben alkalmaznak (5.1. sz. tablazat), azt mondhatjuk, hogy a
férfi fonok és férfi beosztott kozott gyakoribb a tegez6dés, ugyanakkor ugyanolyan
gyakori a keresztnéven valé megszolitas.

Ami a névmasi formak hasznalatat illeti (10.2. sz. tablazat), az tegezés esetében
a férfi fonok-férfi beosztott interakcioban gyakoribb, mint a férfi féndk-n6 beosz-
tott kapcsolatban, a magazodaskor azonban a nékkel szemben kevésbé hasznaljak a
férfi fonokok, mint a férfiakkal szemben.

Egy esetben megfigyeltem, hogy egy 50 év feletti fénok kedveskedve magdcs-
kanak szolitotta a fiatalabb korosztalyba tartozo titkarndjét. Az alkalmazottak vi-
szont kevésbé hasznaljak akar a magazodasban, akar tegezddéskor a névmasokat.
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Ezzel kevésbé teszik bizalmassa a fondkkel vald kapcsolatot — inkébb a tavolsag-
tartast hangsulyozzak, még tegez6dés esetében is.

Egyetlen olyan esetre leltem megfigyeléseim folyaman, amely a fent leirtakhoz
(azaz a kérddiveken feltiintetettekhez) képest mas informaciot szolgaltat. Az egyik
férfi mérnok a tegezés mellett fonok wrnak szolitotta a korosztalyaba (3040 ¢év)
tartozo férfi kdzépvezetot. Mivel életkorbeli kiillonbséget sem tudtam megallapita-
ni, amely magaval hordozna az idésebbnek kijaré tiszteletadas ilyen formajat, a
kettejiik kozott 1évo barati viszonybol azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy a férfi
mérndk kevésbé a tiszteletet, mint inkabb a humort hangstlyozza féndke megszdli-
tasaban.

6.4.No6i fonok-férfi beosztottak: kolcsonos megszolitasi formak

6.4.1.

A néi fondkok koziil a magasabb beosztasit, tehat a cég gazdasagi vezetdjét lgaz-
gaté asszonynak szolitja a vele magazodo férfiak 40%-a. A tobbiek ugyanis ke-
resztnéven szolitjak 6t a magazo nyelvi format valasztva.

Ezt az adatot kétféleképpen kivanom jobban megvilagitani: egyrészt az 6t meg-
sz6litd néi beosztottakra utalnék, akik koziil a vele magdzodok mind a beosz-
tastasszony tavolsagtartd, udvarias format valasztjdk. Nem engedik meg maguk-
nak, hogy a magas beosztasu fonoknét keresztnéven szolitsak, noha ugyanarrol a
nemrdl és korosztalyrél van sz6. Masrészt a nagyjabol vele egyenrangu férfi fo-
nokkel, a vezérigazgato-helyettessel szemben hasznalt nyelvi formakra utalnék
vissza (8.1. sz. tablazat), ahol a férfi beosztottak inkabb szolitottak a férfi fonokot
keresztnevén, mint az ellentétes nemiiek. Ugy tiinik, hogy a férfi beosztottak a néi
fonokot is éppugy keresztnéven szolitjak ennél a cégnél, mint az azonos nemil be-
osztottak, a n6i nem tagjai teszik. Forditott esetben, vagyis a férfi fonok-ndi beosz-
tott interakcioban (4.1. sz. tablazat) ez alig fordul el6. Akkor is csak a férfi fonok
és titkarnd viszonyaban, amely viszony a napi szintli ismeretség és egyiittdolgozas
esete, igy talan a legbizalmasabb viszonyt jelol6jévé valik.

A vallalati hierarchiaban a gazdasagi vezetd holgy alatt elhelyezkedd kdzépve-
zetd férfiak azonban keresztnevén szolitva 6t tegezik. A tegezé névmasi megszoli-
tast viszont nem jelolték be beosztottjai, ahogy a vallalatnal toltott idoben sem
figyeltem meg a te névmas hasznalatat a gazdasagi vezetdvel szemben. A tegezés
mellett tehat a névmasi forma hasznalata tlzott bizalmi viszonyt jelentene a fénok
¢és a barmely nemil beosztott kozott. A tegezddés azonban sokkal inkabb jelen van,
mint az a férfi vezérigazgato-helyettes és n6i beosztottjai kozott jellemzd volt, ahol
ez egyaltalan nem fordul el6. (Mindossze a gazdasagi vezetd holgy tegezi a vezér-
igazgato helyettesét.)

Megfigyeléseim alkalmaval a kovetkezd udvarias és a felsobb vezetonek kijarod
megszolitasokat jegyeztem le: Anikd, volndl szives aldirni?; Megtennéd, Aniko,
hogy beszélsz a vezérrel?; Aniko, kérlek, ne vedd zaklatasnak, ha...
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11.1. sz. tablazat
A ndi gazdasagi vezetd férfi beosztottak altali megszolitasai

A megszdlitas formaja A megszdlitasi forma el6fordulasanak
szama
Tegezéstkeresztnév 5
Magézas+beosztastasszony 6
Magazastkeresztnév 9

11.2. sz. tablazat
A ndi gazdasagi vezetd férfi beosztottak altali megszolitasai a névmashasznalat tiikrében

Névmas A névmas eléfordulasanak szama
on —
maga 5
te —
névmas keriilése 15

Erdekes megfigyelni, hogy ugyanezek az dgazatvezeték tegezték ugyan a cég hie-
rarchiajaban nagyjabol a gazdasagi vezetondvel azonos szinten 1€v6 vezérigazgatod-
helyettest is, azonban a fénokndvel szemben nem hasznaljak a te névmast. A vi-
szony tehat a nemnek betudhatoan tavolsagtartobb. (A kor ebben az esetben nem
jelent meghatarozo tényezOt, ugyanis az agazatvezetOk ugyantugy a 40-50 éves
korosztalybdl keriilnek ki, mint a gazdasagi vezetd holgy.) Ugyanakkor az is lat-
szik, hogy a magazok csak a maga névmassal élnek a fénokasszony megszolitasa-
ban.

6.4.2.

A fondkasszony az 6t tegezd kollégakat tegezi, de kizardlag a teljes keresztnevii-
kon szolitja 6ket, mely egyfajta tdvolsagtartobb viszonyulasra enged kovetkeztetni.
Ezt tmasztja ald az is, hogy a férfi beosztottakkal szemben a tegezés sordn nem
hasznalja az egyes szam masodik személyi névmast (12.2. sz. tablazat). Hasonlo
formakat alkalmaz, mint vele szemben tették kollégai: Attila, kérlek, gyere majd
be.; Sdandor, felhozndd a ...iratokat?; Megtennéd, Robert, hogy datveszed ...iigyet?

A tobbi férfi beosztottjat viszont magazza a vezetéknév+ar megszolitast alkal-
mazva (...ur, megkeresne még ma?; Tegye meg, kérem... ur, hogy ezt mégegyszer
atnézi.) Az udvarost, a portasokat és a biztonsagi cég munkatarsait is magazo for-
maban vezetéknév-+ir megszolitassal illeti.

Ez a tavolsagtartas nyelvi megnyilvanulasa ugyanugy, ahogy a férfi fonokok is
tették ugyanezekkel az alkalmazottakkal (7.1. sz. tablazat), akik tulajdonképpen a
hierarchia legaljan allnak a cégnél. Csakhogy a férfi fonokok az ugyanitt elhelyez-
kedé néi munkatarsakkal szemben kissé udvariatlannak, olykor lenézének t{inG
megszolitast alkalmaztak (3.1. sz. tablazat). A ndéi vezetd megszolitdsa azonban
udvariassagot tiikroz.
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12.1. sz. tablazat
A férfi beosztottak gazdasagi vezetd nd altali megszolitasai

A megszdlitas formaja A megszdlitasi forma eléfordulasanak szama
Tegezéstkeresztnév 5
Magazast+vezetéknév+ur 15

12.2. sz. tablazat
A férfi beosztottak gazdasagi vezet6 nd altali megszolitasai a névmashasznalat tiikrében

Névmas A névmas eléfordulasanak szama
On 11
maga 4
te —
névmas keriilése 5

Altalanossagban tehat arrol drulkodnak a megszolitasok, hogy a gazdasagi vezetd
beosztasu holgy férfi beosztottjaival egy nagyon formalis, tavolsagtartd viszonyt
alakit ki, akik vele mint ndi féndkkel szemben egy szintén formalisabb hangot
iitnek meg, mint a veliik azonos nemt férfifonokkel szemben.

7o e

6.5.N6i fonok-noi beosztottak: kolcsonos megszolitasi formak

6.5.1.

A ndi beosztottak a gazdasagi vezetd not néhany kivételtdl eltekintve magazzak. A
magaz6do forma — szemben a férfiak altal tobbségében hasznalt keresztnévi meg-
szolitassal — a beosztas+asszony. Ugy tiinik, hogy a ndi beosztottak inkabb az illeté
fondk beosztasat hangsulyozzak, mint a férfiak, akik mind a néi, mind a férfi f6-
nokkel szemben tobbszor hasznaljak a keresztnévi megszolitast (vo. 6.1. és 8.1. sz.
tablazat, valamint 11.1. sz. tdblazat).

A névmashasznalatrol pedig az mondhat6 el, hogy a ndi beosztottak a férfiak-
hoz hasonloan keriilik a barmely nemii fonok tegezésekor a te névmas hasznalatat
ugyanugy, ahogy a maga helyett is inkabb az ont részesitik elényben, illetve legin-
kabb keriilik a névmashasznalatot. Helyette nominalis formakat alkalmaznak.

13.1. sz. tablazat
A ndi gazdasagi vezetd ndi beosztottak altali megszolitasai

A megszdlitas formaja A megszdlitasi forma eléforduldsanak szima
Tegezéstkeresztnév 5
Magazéas+beosztastasszony 11

13.2. sz. tablazat
A nd6i gazdasagi vezetd noi beosztottak altali megszdlitasai a névmashasznalat tiikrében

Névmas A névmas eléfordulasanak szama
on 2

maga -

te —

névmas keriilése 14
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6.5.2.

A ndi beosztottakat magazddaskor kizardlag keresztnéven szodlitja a ndi fonok,
tegezddéskor is becézetlen keresztnevet hasznal (13.1. sz. tablazat). Megfigyeltem
azonban egy interakciot, melyben a gazdasagi vezetd sajat titkarn6jét annak becé-
zett keresztnevén (Erzsikének) szolitotta. Ez valoszintileg a koztiik 1év6 korkiilonb-
ségb6l szarmazik. (A gazdasagi vezetd életkora 40, mig a titkarné 61 év.) gy
kedveskedik a fondk a nala idésebb, vele napi, szoros munkakapcsolatban 1évo
kozvetlen beosztottjanak.

A névmasokat a tegezddésnek, illetve magazodasnak megfeleléen hasznélja a
néi fondk ugyanazon nevii beosztottjaival szemben. Magazodasnal a kevésbé for-
malis maga a kizarélagosan hasznalt névmas. A névmasi format egy esetben sem
keriili a n6i fonok a nokkel szemben, viszont a férfi beosztottakkal szemben ezt 5
esetben nem hasznalja (10.2. sz. tablazat).

14.1. sz. tablazat
A ndi beosztottak gazdasagi vezet6 nd altali megszolitasai

A megszolitas formaja A megszdlitasi forma eléfordulasanak szama
Tegezéstkeresztnév 5
Magazéas+keresztnév 11

14.2. sz. tablazat
A ndi beosztottak gazdasagi vezetd n6 altali megszolitasai a névmashasznalat tiikrében

Névmas A névmas eléfordulasanak szama
on —

maga 11

te 5

névmas keriilése

6.6. A néi osztalyvezeté (mint ,,kisfonok”) és férfi beosztottjainak interakcioi-
ban kolcsonosen hasznalt megszolitasi formak

A kisfénoknek mindsiilé osztalyvezetond az informatikai osztalyon dolgozd koz-
vetlen (informatikus) beosztottjaival tegezd viszonyban van. Ok mindannyian fér-
fiak. Egymast kolcsonodsen teljes vagy becézett keresztnéven szoélitjak. A fondknd
ugyanugy nem hasznalja a tegezé névmasi format, mint beosztottjai. Mivel fénok
és beosztottjai egy korosztalyba tartoznak, ezt a nemek kozti tegezés melletti kol-
csonos tiszteletadasnak tudom be.

15.1. sz. tablazat
Az osztalyvezet6 holgy (férfi) beosztottjai altali megszolitasai

A megszdlitas formaja A megszdlitasi forma eléfordulasanak szaima

Tegezéstkeresztnév 5

Magazas+(becézett) keresztnév 3
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15.2. sz. tablazat
Az osztalyvezetd holgy (férfi) beosztottjai altali megszolitasai

Névmas A névmas eléfordulasanak szama
on -
maga 3
te —
névmas keriilése 5

Megemliteném, hogy az osztalyvezetd holgyet nemcsak a kozvetleniil a vezetése
ald tartoz6 férfiak, hanem a munkahelyi hierarchia legaljan 1évok is magazva
ugyan, de keresztnevének becézett, s6t kicsinyit6 képzds formajaban (Gabi, Gabi-
ka) szolitjak. Ha ezt Osszevetjik azzal, hogy a férfi vezetdket urnak szolitottak
ugyandk, akkor vajon ennek a vezetd beosztasban 1évé holgynek miért nem jut ki
pl. a beosztasabol kialakitott Osztdalyvezetd asszony, de legalabb a teljes keresztné-
ven (Gabriella) val6 megsz6litas?
16.1. sz. tablazat
A (férfi) beosztottak osztalyvezetd holgy altali megszolitasai

A megszoélitas formaja

A megszdlitasi forma eléfordulasanak szama

Tegezéstkeresztnév

5

Magazés+vezetéknév+ur

3

16.2. sz. tablazat

A (férfi) beosztottak osztalyvezetd holgy altali megszolitasai a névmashasznalat tiikkrében

Névmas A névmas eléfordulasanak szama
on —
maga 3
te —
névmas keriilése 5

7. KOVETKEZTETESEK

1. A hipotézisben megfogalmazott els¢ allitas, miszerint a férfi féndk és férfi

beosztott egymas kozott inkabb tegezédik, mint a néi féndk a ndi beosztottal,
illetve a kiilonb6z6 nemi aszimmetrikus viszonyokban, igazolast nyert.
A n6k még a ndi féndkkel szemben is tartézkodobbak és udvariasabb hangot
iitnek meg, mint a férfiak az ugyanolyan nemii féndkkel szemben. A néi be-
osztottak mindkét nemii fondk esetében inkdbb kozvetleniil jelolik a beosz-
tast megszolitasaikban, mint a férfiak, akik a ndi fonokkel szemben a ke-
resztnevet valasztjak.

2. Az a feltételezésem, miszerint a férfi beosztottak udvariasabbak a n6i fénok-
kel, mint a ndk, nem nyert bizonyitdst. A nominalis forma kivalasztasanal
ugyanis nem a beosztas keriil el6térbe, amikor a férfi munkatarsak szolitjak
meg ellentétes nemi fondkiiket. A ndi beosztottakra ez inkabb jellemzo.

A tiszteletadas a férfi beosztottak részérdl inkabb a névmas haszndlatanak
keriilésében érheto tetten. Ha mégis hasznalnak névmast, akkor magazodas-
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nal a kevésbé formalis maga keriil el6térbe, mig a ndi beosztottak a formali-
sabb ont valasztjak.

Viszont mindkét nemii beosztottakra igaz, hogy akar a férfi, akar a ndi f6-
nokkel szemben inkabb keriilik a névmashasznalatot. Kolcsonos tegezddés-
kor pedig mindkét nemre igaz, hogy beosztottként keriilik a te névmast. Ugy
tlinik, hogy a munkatarsak a névmas hasznalatanak kertilésével ,tartjak a ta-
volsagot” a feljebbvaloiktol. Ez a faktor tehat nem genderfliggd, hanem egy-
értelmiien csak a hierarchikus viszonyok iranyitjak.

Talan az egyik legszembeotlobb eredmény az, hogy a néket akar beosztott-
ként, akar vezetoként megszolitva, tobbszor alkalmazzak nemtdl fiiggetleniil
a keresztnevet vagy annak becézett formajat, mint a férfiakkal szemben. Ez
még akkor is igy van, amikor a munkahelyi hierarchidban viszonylag magas
beosztasban van egy holgy.

Ez kiilonosen akkor valik nyilvanvalova, amikor a vallalati hierarchia ugyan-
azon szintjén 1évo6 néi és férfi fonokkel szemben megnyilvanulo férfi beosz-
tottak megszolitasait hasonlitjuk Ossze: a feletteseiket magazo férfi beosztot-
taknak csak 40%-a hasznalja a néi fonok megszolitasara a beosztas+asszony
forméat, mig a férfi fénokkel magazodok egyike sem hasznal keresztnevet,
hanem a vezetéknév+ur udvarias megszoélitast valasztja.

Forditott esetben, vagyis a férfi fondk-ndi beosztott interakcidban a kereszt-
néven vald megszolitas alig fordul eld. Akkor is csak a férfi féndk és titkarnd
viszonyaban, amely viszony a napi szinti ismeretség és egyiittdolgozas esete,
igy talan a legbizalmasabb viszony jel616jévé valik.

Hipotézisem egy kovetkezd pontjat moédositani kényszeriiltem: Igaz, hogy a
no1 beosztottak udvariasabbak férfi feletteseikkel szemben, mint a férfiak a
n6i fonokkel, de a néi munkatarsak beosztottként még az azonos nemii f6-
nokkel is udvariasabbak, és inkabb hajlamosak mindkét nemii féndk esetén
felettesiik beosztasanak hangsulyozasara. Ennek a nominélis formanak a
hasznalatdban az is benne van, hogy egy aszimmetrikus viszonyban a nék
hajlamosabbak a fonok rangjanak tiszteletére és elismerésére. Akar ugy is
fogalmazhatunk, hogy 6nmaguk bizonyos mértékii lekicsinylésére. Ameny-
nyiben a férfi beosztottak egy részére is ez jellemzo, az inkabb a férfi és nem
a noi felettessel szemben valosul meg.

Egy holgy minél lejjebb all a vallalati hierarchiaban, annal kevesebb tisztelet
illeti 6t. Az altalam vizsgalt cégnél a férfi beosztottak az életkor faktoranak
megfeleléen mindannyian tegezik és keresztnéven szolitjak felettestiket,
azonban beosztasa a kozvetett munkatarsak korében sem része a megszoli-
tasnak. Helyette egy kedveskedd vagy éppen a beosztasdhoz kevésbé illo — és
ilyen értelemben altalam kiss¢ bizalmasnak tiind — becézett keresztnév jelenti
az 0 megszolitasat a cégnél.

A vallalati hierarchidban lejjebb haladva az azonos nemii aszimmetrikus vi-
szonyban a magasabb poziciot betoltének inkabb a tegezés, illetve a kereszt-
néven valdo megszolitas jar. A nemi kiilonbségek azonban ott érhetok tetten,
hogy a néi munkatarsak mint beosztottak esetében csak a k6zépvezet6 férfi-
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akkal szemben jelenik meg el0szor a tegezés €s a keresztéven vald megszoli-
tas. Ez is inkdbb annak tudhat6 be, hogy a jelen kutatasban a kézépvezetdk
¢s titkarn6ik interakcioja keriilt el6térbe. Ebben az esetben egy napi szinti,
szoros munkakapcsolatrol van sz, mely aszimmetrikus, és eltéré nemek vi-
szonyaval jellemezhetd. Interakcioik a munkakapcsolat jellege miatt bizal-
massa, barativa valik. A férfi munkatarsak azonban mar a gazdasagi vezetd
holgyet mint a vallalat menedzsmentjének tagjat is elkezdik tegezni.

6. Nem igazolddott be az a feltevésem sem, hogy az aszimmetrikus kapcsolatok
magasabb rangu tagjai sajat nemiiktdl és az interakcioban részt vevo alacso-
nyabb rangt partner nemétdl fiiggetleniil keresztnévi megszolitast alkalmaz-
nak.

Igaz ugyan, hogy egyrészt a kort6l, masrészt a munkahelyi hierarchiat figye-
lembe véve alakitjak megszolitasaikat a fonokok, azonban ebben a nemnek is
szerepe van. A néi felettesek inkabb hasznaljak a vezetéknév+ir megszoli-
tast a férfi beosztottakat megszolitva, mint a férfi fonokok, akik a magazas
vagy tegezés mellett a keresztnévvel illetik n6i, de férfi kollégaikat is.

Tehat a magas pozicidban 1évo nok egy tavolsagtartobb és egyben udvaria-
sabb hangot iitnek meg a férfi beosztottakkal szemben, mint a férfi f6nokok.
Ez utobbiak kevésbé udvariasak a munkahelyi hierarchia legalacsonyabb fo-
kan 1évokkel, mint a néi fonokok. A néi alacsony beosztasu munkatarsakkal
szemben pedig mar-mar lekezel0 stilusra utal a hasznalt megszolitasi forma.

7. Egy kovetkezd feltevésem, mely arrdl szolt, hogy a férfiak mind beosztott-

ként, mind féndki pozicioban udvarias és egyben tavolsagtartd megszolitasi
formakat valasztanak a néi munkavallalokkal szemben, csak részben igazo-
lodott be. A nominalis megszolitdsi formak nem tamasztjak ala ezt az allitast,
ahogy a névmashasznalat is erre utal.
A férfi fonokok a holgyekkel szemben vagy keriilik a névmasok hasznalatat,
ami a tegez6désnél mindenképpen az udvariasabb format jelenti, azonban
magazddasnal a kevésbé formalisnak mondhaté maga névmas kertil tulsuly-
ba, sOt a vezérigazgato és helyettese esetében kizarolagossa. Nem érzik tehat
ugy a férfi fonokok, hogy a holgyekkel szemben vagy a névmaskertilés, vagy
a formalis on hasznalata lenne megfelelobb. Ahogy a férfiak beosztottként is
— ha hasznalnak névmast —, akkor megint a maga alakot részesitik elényben.
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Melléklet
KERDOIV

Kérem, csak az Onre vonatkozo kérdésekre adjon valaszt!

Neme:
Beosztasa/munkakore a cégnél:

1. Hogyan szoélitja meg fénokét/beosztottjait?

a vezérigazgatot:

a vezérigazgato-helyettest:

a gazdasagi vezetot:

az agazatvezetd(ke)t:

a szamitastechnikai osztaly vezetdjét:
a jogaszt:

a jogi asszisztenst:

a konyvel6t:

a pénztarost:

a takaritond(ke)t:
az udvarost:
a portas(ok)at:
Megjegyzés:
2. Tegezddik-e noi/férfi fondkével? Férfivel: IGEN NEM
Noivel: IGEN NEM
3. Tegezédik-e néi/férfi beosztottjaval? Férfivel: IGEN NEM
Noivel: IGEN NEM
4. Hasznalja-e megszolitasukban a TE névmast? IGEN NEM
a) Férfi fénokkel: IGEN NEM
b) N6i fonokkel: IGEN NEM
c) Férfi beosztott esetén: IGEN NEM
d) Néi beosztott esetén: IGEN NEM

5. Ha magazza fonokét:
A) Hasznalja-e megszolitisaban a MAGA névmast?

IGEN NEM
a) Férfi fénokkel: IGEN NEM
b) N6i fonokkel: IGEN NEM
¢) Férfi beosztott esetén: IGEN NEM

d) N6i beosztott esetén: IGEN NEM
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B) Hasznalja-e megszolitasaban az ON névmast? IGEN

a) Férfi fénokkel: IGEN
b) N6i fénokkel: IGEN
c) Férfi beosztott esetén: IGEN
d) N6i beosztott esetén: IGEN

6. Ha magazza beosztottjait:
A) Hasznalja-e megszolitasaban a MAGA névmast? IGEN

a) Férfi fénokkel: IGEN
b) N6i fonokkel: IGEN
¢) Férfi beosztott esetén: IGEN
d) Né6i beosztott esetén: IGEN
B) Hasznalja-e megszolitasaban az ON névmast? IGEN
a) Férfi fonokkel: IGEN
b) N6i fonokkel: IGEN
¢) Férfi beosztott esetén: IGEN

d) N6i beosztott esetén: IGEN

NEM
NEM
NEM
NEM
NEM

NEM
NEM
NEM
NEM
NEM

NEM
NEM
NEM
NEM
NEM



