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LOGISZTIKAI VALLALATOK ONLINE ARCULATANAK
MEGHATAROZO ELEMEI

MAGNUCZNE GODO AGNES

A vallalati kommunikacio teriiletén az utdbbi évtizedben az online marketing nagy-
aranyu térhoditasa figyelhet6 meg. A Magyar Reklamszovetség (MRSZ) felmérései
szerint az online marketingre forditott koltségek 2000 6ta majdnem harmincszoro-
sukra novekedtek, mig az internetes marketing részvétele a rekldmtortdban 1%-rol
18,8%-ra nétt. A virtualis jelenlétnek ez a fajta novekedése nem véletlen, hiszen a
vallalatok ma mar felismerik az online marketingben rejlé olyan lehetéségeket, mint
a pénz és id6sporolas, partneri haldzat kialakitas vagy fogyasztoi adatbézis épités.?
Ugyanakkor az online média azt is lehetdvé teszi, hogy a vallalatok egy jol megter-
vezett, tevékenységiiknek megfeleld és azt kiilonb6zé moédokon tdmogatd arculatot
alakitsanak ki, amely befolyasolja az alkalmazottak, fogyasztok és partnerek valla-
latrél alkotott véleményét, és végsd soron egylittmiikddési készségét. Tanulma-
nyomban egy specialis agazat, a logisztika teriiletén tevékenyked6 14 magyarorszagi
piacvezetd vallalat online arculatdnak elemeit vizsgalom meg.

Online marketing mint az értékorientalt kommunikacié hatékony formaja

Az elmult évek vallalati kultaraval és kommunikacioval foglalkozoé szakirodalmaban
kiemelkedik az értékorientalt kommunikacio gondolata.? Altalanos értelemben ez azt
jelenti, hogy a vezetdk felismerik, hogy vallalatuk megitélését kiillonbozo vélt vagy
valés vallalathoz kapcsolddé értékek hatarozzak meg, vezetési stratégiaikkal tehat
arra torekszenek, hogy ezeket az értékeket ,,lathatova tegyék”: egyrészt sajat alkal-
mazottaik szamadra, akik igy konnyebben azonosulnak a vallalat céljaival és ezért
hatékonyabban teljesitenek; masrészt a partnereik és nyilvanossag szamara, akiknek
igy novelhetik a vallalat iranti érdeklédését, bizalmat és egyiittmikodési hajlamat.
A véllalati imazs harom tényez6bdl tevédik dssze:*
1. hagyomanyos értékekbdl, amelyek magukban foglaljak az épiileteket, fel-
szereléseket, jarmiveket és termékeket;
2. kemény tényezokbol, amelyek a vallalat pénziigyi teljesitményét tiikkrozik
(pl. forgalom, profit);
3. puha tényez6kbol, mint a szakértelem, mindség, hirnév stb.
Mig hagyomanyosan az els6 két tényez6 alapjan hataroztak meg a vallalatok ver-
senyképességét, ma egyre erdteljesebb a cégekre nehezedd nyomas, hogy 1) tudato-

1 A bemutatott kutatomunka a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 jelii projekt részeként az
Eurépai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

2 KOTLER 2000.

8 Lasd pl. BORGULYA 2008; BORGULYA-VETO 2010.

4 BORGULYA 2008.
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san kialakitott és reklamozott vallalati iméazs felhasznélaséval noveljék ismertségii-
ket és elfogadottsdgukat, és 2) a puha t6két, amelyre igy tettek szert, kemény, szdm-
szerlsithetd indikatorokka valtoztassak.

A puha toke fogalma nagyon tag és diffiiz, de mindenképpen magaban foglal
olyan gytjtéfogalmakat, mint a szellemi toke és a tarsadalmi t6ke, illetve ezek me-
nedzselése. Amint Hajos és Berde ramutat,” ,,a tudas, a tapasztalat, a szakismeret a
toke egyik formaja, a szervezeti vagyon része, szervezeti stratégiai er6forras”. Ezek-
nek az emberi er6forrasoknak a szerepe jelentdsen felértékelddott a fogyaszto-szol-
galtatd tarsadalmakban: a hagyomanyos és kemény vallalati toke mellett kiemelkedd
szerepet jatszanak a fejlesztésben, valamint az iizleti elény megszerzésében és meg-
tartdsdban. Az egyén szakértelme és teljesitménye azonban csak akkor valik megha-
tarozo tényezove a vallalat versenyképességének szempontjabol, ha ezeket az egyéni
emberi erdforrasokat a menedzsment szervezeti képességekké integralja.® Ezért a
vallalat fejlodésének fontos tényezdje, hogy a vezetés hogyan banik ezzel a tékével,
milyen az emberier6forras-menedzsmentje, amely egy adott szervezeten beliil a
munkaer6 kivalasztasatol, a munkaerd fejlesztésén keresztiil a teljesitmény méréséig
¢és a karrier menedzsmentig foglalkozik az emberi eréforras miikodésével és annak
ésszerll, hatékony felhasznalasaval annak érdekében, hogy az egyéni és szervezeti
célok megvaldsuljanak.’

A vallalatok fenntarthato versenyképességét is alapvetden befolyasoljak a puha
tényezOk a termelés, pénziigyi iranyitas és piacmenedzsment egyéb elemei mellett.
Csath® ramutat, hogy ,,az innovacid, a tanult, egészséges és megelégedett emberek,
a min6ségkultura, a vezetési szinvonal és a tarsadalom értékrendje” kulcsfontossa-
guak a vallalatok teljesitménye szempontjabol, mert elésegitik az alkalmazottak
szakmai és emberi fejlodését, egyiittmikddési képességét, valamint kelld szabadsa-
got ¢€s bizalmat biztosit a gondolkodo-alkotd emberek szamara a problémamegol-
dasra és 0jitd Otleteik megvalositasara. Az IMD 2008-as tanulmanyara hivatkozva,
Csath bortlaté a magyarorszagi vallalatok versenyképességével kapcsolatban, hi-
szen minden f6bb vizsgalt teriileten visszaesést szenvedett el a gazdasag: ndvekedett
a korrupcid, valamint a politikai (és gazdasagi) instabilitas, és a korabbiaknal is
gyengébb a vezetok tarsadalom, illetve kdrnyezet iranti felelssége.

A felsorolt versenyképességet befolyasolo tényezok érzékelése, illetve dnmaga-
ban egy ilyen jellegli felmérés publikalasa jelentésen befolyasolhatja az alkalmazot-
taknak, partnereknek és befektetoknek a vallalatok irant tantisitott bizalmat, amely a
tarsadalmi téke gyengiiléséhez vezethet. A tarsadalmi téke kdzponti elemei a kap-
csolatok, amelyek mindségét meghatarozza a szereplok egymas iranti elkdtelezodése
és bizalma,® valamint a ,,generaciok kozos szocializacidja”.!® A kolesondsség elve
alapjan ezek a kapcsolatok normakat hoznak 1étre, amelyek motivaljak a tarsadalmi

Ha16s—-BERDE 2007.
PICHLER 2004.

Piros 2002, 2.

CsATH 2008

PutnAM 1995,

10 BANKSTON—ZHOU 2002.
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cselekvést. Csath!! ramutat, hogy ,,a cégek kozott, a beszallitok és a megrendeldk
kozott, a vevok €s a szallitok kozotti bizalom nélkiil jelentésen romlik a gazdasag
versenyképessége”, mig az er0s tarsadalmi tokéjli vallalatok tizleti egyiittmiikddései
javitjak a piaci pozicioikat.

A vallalatok iranti bizalom és igy a tarsadalmi téke novelésének egyik fontos
eszkOze ma az online marketing. A web idealis megoldasokat kinal a vallalat iranti
érdeklédés felkeltésére multimodalis eszkozeivel és naprakész informacioaramlasa-
val, amelyek egytttal lehetdvé teszik kiilonbdzd célesoportok elvardsainak kielégi-
tését, de egy egységes vallalati imazs kialakitasat is. Ugyanakkor az online marke-
ting legfontosabb kommunikativ célja a meggy6zés: vonzd formaban mutatja be a
felhasznaloknak a vallalat értékeit, fokozza a meglévo partnerek lojalitasat, és hoz-
zajarul yj iizleti partnerek bevonasahoz. Mindezek megvalositasanak egyik kulcsa a
hatékony kommunikacid. Ezt igazolja, hogy pl. a GKI Gazdasagkutato Rt., a Westel
Mobil Tavkozlési Rt. Es a Sun Microsystems Magyarorszag negyedévenként végzett
online marketing kommunikéci6 felmérésében?? a véllalati weblapok elérhetd harom
fejlettségi szintjén rdgtdn a masodik szintre emelkednek azok, amelyeken a vallalat-
16l 52616 informacidkon til interaktiv kommunikacios csatornak is rendelkezésre all-
nak (pl. kozonségszolgalat, katalogus megtekintés) és a harmadik szint jellemzdje az
online tréning és vasarlas lehet6sége. A Halvarsson & Halvarsson Webranking 2008
altal 2011-ben végzett nemzetkozi, Magyarorszagot is magaban foglalo kutatasban
is kiemelt szerepet kapott a kommunikéaci6.** A felmérésrdl sz6l6 jelentés szerint
utolsé helyen végeztiink a vallalati honlapok hatékonysaganak tekintetében a 20
vizsgalatban részt vevo orszag koziil, amely nagy részben annak koszonhetd, hogy
hianyoznak a webhelyekrdl a kapcsolattartasi adatok és az eseményekrdl szolo érte-
sitések. Az értékelésbdl az is kidertil, hogy ,,a modern cégek egyik nagy elénye,
hogy versenytarsaiknal joval lathatobbak a kdzosségi média kiilonbdzd csatornain,
példaul a Wikipedian, a Youtube videomegoszton vagy a Flickr képmegoszto olda-
lon. A tanulmany készitése soran megkérdezett valaszadok 90 szazaléka nyilatkozott
ugy, hogy informaciok utan elsésorban ezeket a forumokat veszik igénybe az adott
vallalat weboldalaval szemben” 14

A vallalatok célcsoportjainak hatékony megkdzelitése rajuk szabott tizenetekkel
és interaktiv tartalommal donté: Kotler szerint™® a felhasznalok valodi kommunika-
ciot igényelnek: friss hireket, gyakorlati segitséget, hatékony vevészolgalatot, online
tréning és vasarlasi lehetdségeket. Ezeken keresztiil azonban a fogyasztok adatai és
preferenciai a vallalatok szamara is konnyebben elérhetok. Ma mar kdnnyen meg
lehet allapitani a honlap-latogatok szamat, €s ki lehet szlirni a preferalt tartalmakat;
regisztracio utjan hozza lehet jutni a potencialis tigyfelek adataihoz, és adatbazist

11 CsATH 2008.

12 hirek.prim.hu/cikk/38284/ (2013. 02. 05).

13 hvg.hu/tudomany/20090424_hh_webranking_legjobb_vallalati_weboldal (2015. 02. 05).
1 hvg.hu/tudomany/20090424_hh_webranking_legjobb_vallalati_weboldal (2015. 02. 05).
15 KOTLER 2000.
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lehet épiteni; valodi parbeszédet lehet folytatni az érdekl6do csoportokkal. Az atlat-
hatosag igy kétirdnytiva valik: szélesebb korben kozolhetd informacioé a vallalatok
belsé mitkodésérdl, amelyre a mai modern tarsadalmakban komoly igény mutatko-
zik,'® de a vallalatok szamara is attekinthetébb a fogyasztok kore és igényeik.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a vallalatok puha tdkéjének négy megha-
tarozo eleme van: a szakértelem, amely a szellemi toke része, illetve a tarsadalmi és
kornyezetvédelmi feleldsségvallalas, a humanorientacio és a hatékony kommunika-
cio, amelyek a tirsadalmi toke elemi. A kdvetkezdkben azt vizsgdlom, hogyan je-
lennek meg ezek az értékek a magyarorszagi piacvezetd logisztikai vallalatok web-
oldalain.

Logisztikai vallalatok online arculatanak vizsgalata

A kutatas célja és szempontjai

A kutatas célja annak bemutatasa, hogy Magyarorszag 14 vezet6 logisztikai vallalata
milyen vallalati arculatot jelenit meg vallalati weboldalain. Az arculatépités vizsgalt
elemei a kovetkezok:

1. a szakmai értékek, amelyek magukban foglaljak a cég tevékenységeinek
min6ségét befolyasolod technologiat, szakértelmet, tradiciot €s tapasztala-
tot, valamint a megbizhatdsagra, biztonsagra, ligyfélkdzpontu szolgalta-
tasra valo torekvést,

2. atarsadalmi és kornyezetvédelmi feleldsségvallalas, amely az alkot6 és
termeld kornyezet védelme, illetve a sziikebb és tagabb tarsadalmi kozeg
bizalmanak elnyerése iranti elkdtelezettséget jelenti,

3. a humanorienticio, amely egyrészt az alkalmazottak szakértelmére és
kompetenciaira utal, masrészt pedig a vallalat emberier6forras-menedzs-
mentjére,

4. a hatékony kommunikaci6, amely magaban foglalja a figyelemfelkeltést,
nyitottsagot, atlathatosagot, illetve a kétirany(t kommunikaciora vald to-
rekvést.

Elsoként attekintem, hogy a vallalatok weblapjain milyen mértékben képviselte-
tik magukat a f6bb értékcsoportok, majd egyenként elemzem ezek megjelenitésének
stratégiait. Elséként a hatékony kommunikaciora vald torekvést mutatom be mint az
online feliileten torténd lathatdsag biztositdsanak legfobb eszk6zét, amely magaban
foglalja a figyelemfelkeltés multimodalis elemeit, a nyelvi opciokat, az atlathatosa-
got, valamint a kétiranyu kommunikacio csatornait. Ezt kovetik a tarsadalmi és kor-
nyezetvédelmi feleldsségvallalas kiilonb6zé megnyilatkozasi formai (hivatalos eti-
kai kodex, vallalati filozofia, illetve rovid online nyilatkozat), valamint a humanori-
entacid alkalmazotti és munkaadoi perspektivai. Utolsoként kovetkeznek a szakérte-

crer

formalo érték elemeit is.

16 BORGULYA 2008.
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A kutatas résztvevoi és adatai

A kutatas a GKI Gazdasagkutato Zrt. 2010-es tanulmanyaban megjeldlt 17 Magyar-
orszagon tevékenyked6 piacvezet6 szallitmanyozasi cég vallalati honlapjanak elem-
z¢sét tlizte ki célul, de mivel 3 vallalatnak nincsen sajat magyarorszagi honlapja,
végiil 14 vallalatra terjedt ki, amelyek rangsora a kovetkez6.’
1 WABERER’S Csoport
. DHL Csoport
. MASPED Els6 Magyar Altalanos Széllitmanyozasi Zrt.
. RAABERSPED Nemzetkozi Szallitmanyozasi Kft.
. Raaberlog Nemzetkozi Szallitmanyozasi Kft.
. EURASIA SPED Szallitmanyozo Kft.
. MAVTRANSSPED Szallitmanyozasi Kft.
. UKRAIL TRANS Nemzetkozi Szallitmanyozasi Kft.
9. LIEGL & DACHSER Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft.
10. Gebrider Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft.
11. ISD PORTOLAN Szallitmanyozasi Kft.
12. Schenker Nemzetkozi Szallitmanyozasi €s Logisztikai Kft.
13. HUNGAROKOMBI Kombinalt Fuvarozasi Szervezé Kft.
14. Lagermax csoport

A vizsgalt 14 vallalat koziil 6 teljesen magyar tulajdonban van, 3 osztrak tulaj-
donu, 3 magyar—osztrak vegyes tulajdont, és egy-egy német, illetve japan cég is
szerepel a legjobban teljesitok korében.

Tevékenységi profiljuk feldleli a logisztika dsszes teriiletét, amely Kovacs®® de-
finicidja szerint magaban foglalja a kivant termék megfeleld6 mindségben, allapot-
ban, aron, helyen és idoben torténd rendelkezésre allasat a felhasznald szamara. Eb-
b6l a meghatarozasbol jol kivilaglik a logisztika sokrétlisége, amely nem csupan aru-
cikkek egyik helyrdl a mésikra torténd eljuttatasat jelenti, hanem ezeknek a termé-
keknek a raktarozasat, allagmeg0Orzését, pontos célba juttatasat meghatarozott idében
(lasd: just-in-time szolgaltatas) és a kiélez6dé piaci versenyben természetesen id6-
és koltséghatékony modon. Mindez leginkabb komplex, integralt szolgaltatassal ér-
hetd el. A GKI felmérése szerint, a felmérésben részt vevo logisztikai véllalatok ko-
ziil ,,az integralt tevékenységet folytato vallalatok arbevétele jellemzéen nagyobb és
tobb munkavallaloval is rendelkeznek, mint az egyfajta tevékenységet folytato val-
lalatok™,*® és 70%-uk nyilatkozott Gigy, hogy szamukra kedvezd ez a komplexitds. A
megkérdezett cégek nagymértékben egyetértettek azzal az allitassal, hogy a nagy,
fuvarozast, szallitmanyozast és logisztikat 6sszehangold cégek versenyképesebbek
is, mint a kicsit, ennek ellenére tarsulds vagy dsszeolvadas csak elvétve fordult el a
megkérdezettek korében. Szintén egyeztek a vélemények arra vonatkozdlag, hogy a
vevok elutasitjak az aremelést, és szamukra az egyik legmeghatarozobb szempont a
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17 BaNk 2010, 138.
18 Kovacs 2004.
19 BanNk 2010, 5.
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rugalmassag, az egyedi igények figyelembevétele. Sokan tigy gondoljék, hogy a ver-
senyt az iizleti kapcsolatok dontik el.

A kutatas soran a felsorolt vallalatok sajat, nyilvanosan elérhetd magyarorszagi
vallalati webhelyei (amelyek a kezd6laprol linkekkel elérhetd, céginformaciot tar-
talmaz6 weboldalakat tartalmazza) keriiltek elemzésre, amelynek soran megvizsgal-
tam a honlap (kezddlap), valamint a céginformacio, vallalati filozofia, allasajanlat és
kapcsolattartas linkeken elérhetd oldalak szoveges és multimodalis tartalmi elemeit.
Mivel a véllalatok jogait még olyan nyilvanos megjelenések, mint a vallalati webol-
dalak esetében is torvény védi, az eredmények Osszegzett statisztika formdjaban ke-
riilnek bemutatasra.

Eredmények

Amint az 1. abra tiikr6zi, a vizsgalt webhelyek egyértelmtien tudatos arculatforma-
lasrol tantiskodnak, megjelenitik a puha tdke mind a négy f6 elemét. Minden cég
biztositja a kommunikacio lehetdségét kiillonb6zo formakban, és egy hijan az dsszes
vallalat legfoképpen a szakmai értékek hangsulyozasaval szeretné a felhasznalok bi-
zalmat elnyerni. A feleldsségvallalas kinyilvanitasat is a cégek tobb mint kétharmada
tekinti értéknoveld tényezonek, viszont az emberi tényezok csak a webhelyek alig
tobb mint felén jelennek meg. A tovabbiakban egyénként mutatom be a kirajzolodo
értékcsoportokat.

1. Hatékony kommunikécid

A kommunikacié nem véletlenill a leghangsulyosabb arculatépité elem a vizsgalt
vallalati honlapokon. Azon tal, hogy az online marketing segitségével szélesebb kor-
ben megismertethetdk a cégek szolgaltatasai és igy novelhetd a forgalmuk, a logisz-
tika esetében fokozottan igaz, hogy a kapcsolattartasi szolgaltatasok széles skaldja
elOsegiti az egyszeriibb, rugalmasabb ligyintézést, és noveli a megrendeldk bizton-
sdgérzetét is (pl. a kiilonbozo kovetd szolgaltatasokkal). A hatékony kommunikacio
szamos kiilonbozo stratégia alkalmazasaval érhetd el, amik magukban foglaljak a
hozzaférhetdséget, figyelemfelkeltést, a kétiranyt kommunikaciora és nyitottsagra
val6 torekvést, illetve az atlathatosagot is.

OHumanorientacio

OTarsadalmi és
koérnyezetvédelmi

felel6sségvallalas
B Szakmai ertékek

0 Kommunikacio

1. abra. Vallalati értékek megjelenitése
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A hozzaférhetdség els6sorban a rendelkezésre alld nyelvi valtozatokat és az ért-
hetd nyelvezetet jelenti, amelyek koziil réviden az elsé szempontot tekintem at elso-
ként. A vizsgalt piacvezetd cégek mindegyike nemzetkozi szallitmanyozast folyatat,
és kiterjedt haldzatuk, nemzetkdzi kapcesolataik, terjeszkedési ambicioik is azt jelzik,
hogy kiilfoldi megrendeldik és partnereik révén tobbnyelvii kornyezetben kell mi-
kodnitik. Ebben a helyzetben kulcsfontossagu az idegen nyelvii kommunikaciora
valo képesség. Az EU nemzetkdzi lizleti kommunikaciora vonatkozo ajanlasait tar-
talmaz6 kiadvanyaban Hagen arra hivja fel a figyelmet,?® hogy ebben az interkultu-
ralis kozegben mar nem elég csak az angol nyelv ismerete: a vallalatok jelentds piaci
elényre tehetnek szert abban az esetben, ha megrendeldikkel, partnereikkel azok
anyanyelvén kommunikalnak. Ez az elv még csak részben érvényesiil a vizsgalt cé-
gek esetében, amint azt a 2. dbra mutatja.

B2 nyelv

03 nyelv

05 nyelv

@ Csak magyar

2. dbra. A vallalati honlapok nyelvi opcidi

Bar a vallalatok jellemzéen nem angolszasz orszagokkal vannak {izleti vagy tu-
lajdonosi kapcsolatban, a webhelyek 50%-4an (7 esetben) csak magyar és angol nyel-
ven €rhetd el az informacié. Bar minddssze egy vallalatnak vannak kizarélag magyar
weblapjai, az tobb esetben is megfigyelhetd, hogy az angol nyelvili informacio ke-
vésbé részletes, mint a magyar verzio. Erdekes valtozata ennek a problémanak az
egyik vezet6 kifogasolhato szinvonall angol nyelvii video nyilatkozata, amely annak
ellenére, hogy egyértelmiien demonstralja a vezetd angol nyelvii targyaloképességeét,
mégsem a legjobb imazsépitd elem. Ennek az ellenkezdje is igaz kiilfoldi tulajdonti
magyar cégek esetében, ahol a cégtdrténet vagy az atlathatosagi informaciok csak
angolul és/vagy németiil érhetok el a cég kdzponti honlapjara navigalva. Minden-
képpen pozitiv tendenciat mutat azonban az, hogy a honlapok 36%-a (5) hdrom nyel-
ven is megjelenithetd. Ezekben az esetekben a magyaron és angolon kiviil megjelend
harmadik nyelv (német: 3, orosz: 1, japan:1) mar egyértelmiien a célpiacokkal és a
tulajdonosokkal valé6 kommunikéaciot konnyiti meg. Egy honlapon figyelhet6 meg
csupan 5 nyelvi opcié (magyar, angol, német, torok, roman), és még kiilonlegesség

20 HaGEN 2011.
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szamba megy a DHL magyar honlapja, ahonnan 220 orszag honlapja érhet6 el an-
golul és az orszag sajat nyelvén.

A kommunikacio kovetkezo fontos tényezoje a figyelemfelkeltés, amely az inter-
netes weblapok esetében legkonnyebben multimodalis eszk6zok felhasznalasaval ér-
het6 el. Amint a 3. dbra mutatja, a vizsgalatban szereplé cégek tudatosan alkalmaz-
zak ezeket a lehetdségeket a minél szélesebb kozonségrétegek elérésére.

BCsak szin és
kép
OKeép és animacio

DOKeép és video

BKeép, animacio
és video

3. abra. Multimodalis eszkozok hasznalata 4. abra. Dinamizmus

Bar a multimodalis eszkdzok részletes elemzése tilmegy ennek a dolgozatnak a
hatarain, 6sszességében elmondhat6, hogy minden cég ¢l valamilyen mértékben az
internet altal biztositott vizualis lehetoségekkel, bar ez néhany esetben csupan na-
gyon minimalis, illetve egyszerii szin- és képi vilagot jelent. Az egyszeri és altalanos
(13 esetben, 93%) képi megjelenités esetében is hatasos a vallalati logot kisérd szin-
kod, amely a vizualis emlékezetet is mozgositja a cégnév megjegyzésében és késobbi
felismerésében. Egy-egy jol megvalasztott kép is hatasosan kozvetitheti a cég altal
képviselt értékeket: példaul az 4. abran lathato kép az UKRAILTRANS honlapjarol
kivaloan tiikr6zi a mind a vasuti jelleget, mind a gyorsasagot és dinamizmust. T6bb
cég tudatosan alkalmazza a képgalériakat a vallalati torténet és eseményarchivum
megjelenitésére is.

A honlapok 64%-an (9) a képek mellett megjelennek az (interaktiv) animacio
kiilonb6z6 formai is (keres6térképek, legdrgethetd cégtorténet, cégprofilt bemutato
valtakozé képsorok, illetve szoveges animaciok stb.). Az értékkozvetitd animacio jo
példaja az EURASIA Logistics honlapjan megjelend véltakozo képsor, amelyeken a
jarmiiparkot abrazold élénk szint képek lathatoak, a szolgaltatdsokat tényszertien
bemutato kisebb, de hatarozott kontra betiikkel irott szoveggel (pl. komplex szal-
litmanyozasi szolgaltatas), amelybe fokozatosan usznak be a nagy, de halvany, el-
mosodo konttrt betiikkel megjelenitett szubjektiv értékek (5. abra). (Ez az animaciod
jO példaja az eredetileg angol nyelven megtervezett honlapnak is, amelyet csak rész-
ben forditottak le a célnyelvre.)
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5. dbra. Ertékek

5 vallalati webhelyen talalhat6 videdalkalmazas, amely komplex zenei, szoveg és
képi vilagaval rendkiviil hatasos arculatteremtd eszkdz. A videok hossza 31 masod-
perc és 6 perc 23 masodperc kozott van, és a csak zenével kisért egyetlen (csak an-
golul!) elhangz6 szlogent tartalmazo bejatszastol az Osszetett dramaturgiai alapt
részletes narracioval és zenével kisért alkotasokig terjed. A képi vilag minden eset-
ben megjeleniti a vallalatok tradicionalis értékeit (eszkdzok, gyarak, technologia),
ben a ovott z0ld kornyezetet és tarsadalmi tevékenységeket, amelyek a vallalat ta-
mogatasat élvezik. A képi megjelenés alkalmat arra is, hogy a vallalat vezetdje sze-
mélyesen is bemutatkozzon és iizenetet kdzvetitsen a felhasznaldk felé, amely a hi-
telesség, megbizhatosag hatasat kelti. Az audioanyag egyrészt a szoveges alamon-
dast jelenti, masrészt a zenei alafestést, amelynek mondanivaldja van.

A nyelvi elérhetdségen és a figyelemfelkeltés eszkdzein til, a partnerkapcsolat
kialakitasanak legfontosabb eszkozei a kétiranyt kommunikacioé csatornai, amelyek
széles skalan mozognak a minimalis kapcsolatfelvételi lehetdségektdl kezdve a kii-
16nb6z06 kdzonségszolgalati, online vasarlasi, tréning vagy konzultacios lehetdsége-
ken at az 4gazatspecifikus online szolgaltatasokig. Amint az 6. dbra mutatja, a vizs-
galt korpuszban szamos kapcsolattartasi stratégia eléfordul. Minden vallalati web-
helyen talalhat6 kapcsolatfelvételi link, ezen feliil 57% (8) kozli a kiilonbdzo agaza-
tok, illetve tagvallalatok elérhetdségét, 21% (3) ad meg nevesitett kapcsolattartokat,
és 43% (6) biztosit kiilon ajanlatkérési linket. Erdekes viszont, hogy csupan a hon-
lapok 29%-an (4) talalhaté meg a cégek elérhetésége (minden egyéb esetben kiilon
linkre kattintva lehet a kapcsolattartd oldalra navigalni), és a vizsgalatban részt vevo
cégek szinte egyaltalan nem hasznaljak ki a kdzosségi oldalak altal biztositott ingye-
nes marketinglehetdséget, ami a Halvarsson & Halvarsson Webranking fent emlitett
2011-es felmérése? tiikrében mindenképpen kés6bbi fejlesztés targya lehetne. Szin-
tén alacsony azoknak a weblapoknak az aranya (14%, 2), amelyek a kommunikécio
mindségére vonatkozo barmilyen feleldsségvallalasi nyilatkozatot tartalmaznak.

2L hvg.hu/tudomany/20090424_hh_webranking_legjobb_vallalati_weboldal (2015. 02. 05).
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BFacebook

@Felelosségvallalas a megbizhatd, pontos, aktualis

tajékoztatasért

BNevesitett kapcsolattartok elérhetésége

@Elérhetéség honlapon

DAjanlatkérés

OTagvallalatok elérhetdsége

@e-szolgaltatdsok

BKapcsolat

6. abra A kétiranyu kommunikacio stratégiai

A logisztikai vallalatok honlapjainak egyik kapcsolati erdssége egyértelmiien az
online szolgaltatasok széles valasztéka: 10 webhelyen (71%) talalunk ilyen jellegli
szolgaltatast. Ezen szolgaltatasok nagy része a vallalatok tevékenységeit tiamogatja
direkt mddon, ide tartozik a killdemények nyomon kovetése, litemezése, internetes
kiildeményfeladas, ar- és idokalkulalas, helyfoglalas, vonatinforméacio, online futar-
szolgalat, allasra jelentkezés stb. Az e-service ajanlatok egy kisebb része a cégek
szakértelmét demonstralja (logisztikai optimalizalas lehetéségének felmérése, kor-
nyezetvédelmi tandcsadés), illetve szorakoztatva kivanja a felhasznalot kapcsolati
korébe vonni, pl. ,kultuszgyanus” online logisztikai jatékkal vagy iPhone és
Blackberry letoltésekkel.

A hatasos kommunikacio alkategoriai a nyitottsag €s az atlathatosag is, amelyeket
akkor képvisel egy vallalati webhely, ha kozol a vallalat miikodésére vonatkozo do-
kumentumokat, hireket, illetve hivatalos informaciot a vallalat pénziigyi teljesitmé-
nyérdl, a vallalat iranyitdsaban részt vevo alkalmazottak megvalasztasarol és bére-
z¢€sérdl. Annak ellenére, hogy csak 2 cég weboldalai tartalmaztak hivatalos elkdte-
lez6dést a nyitott, atlathaté kommunikacio iranyaban, a cégek 57%-a (8) kozolt kii-
16nb6z6 informaciot miikodésével kapcsolatban (7. abra).

50%, 7 cég kozol rovid feleldsségvallalési nyilatkozatot a mindségbiztositassal,
fenntarthat6 fejlodéssel, kdrnyezetvédelemmel, tdrsadalmi feleldsségvallalassal kap-
csolatban, mig 29%, 4 cég tesz kdzz¢ hivatalos magatartasi kodexet, illetve cégfilo-
zofiat. Bar lathato, hogy az altalanos felelsségvallalasra, vallalati filozofiara vonat-
koz6 kozlemények aranya jobb, mint azoké, amelyek az atlathatd6 kommunikaciora
val6 utalast is tartalmaznak, a vezetd online informaciok a tevékenységekre (100%),
a tulajdonosi hattérre (71%) és a telephelyek, irodak bemutatasara (64%) vonatkoz-
nak.
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@Flotta

BVezetdség

D Alkalmazottak

B Telephelykapacitas

D Hivatalos, részletes vallalati
koédex vagy filozdfia

BPénzigyi adatok

OROvid felelésségvallalasi
nyilatkozat

OTelephelyek, irodak

@ Tulajdonosi hattér

B Tevékenységek

7. dbra. Atlathatésdg, nyitottsag: a céginformdcio elemei

2. Felel6sségvallalas

Az atlathatosagra valo torekvéssel szoros Osszefiiggésben all a cégek nyilvanos fe-
lelosségvallalasa tevékenységeik mindségéért, amely a vizsgalt vallalatok esetében
4 16 teriiletet érint (8. abra): 1. felel6sségvallalast a szolgaltatas mindségére és biz-
tonsagara, 2. a kornyezetvédelemre, 3. a tarsadalmi és szocialis kérdésekre és 4. a
megbizhato, pontos tajékoztatasra vonatkozoan.

DOFelel6sségvallalas a megbizhato,
pontos, aktualis tajékoztatasért

DOTarsadalmi és szocialis
felel6sségvallalas

mKornyezettudatossag

B Szolgaltatas minésége és biztonsaga

8. abra. A felelésségvallalas aspektusai
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A szolgaltatasok minGségére és biztonsagara vonatkozo felelésségvallalas kulcs-
fontossagu mind a megrendeld, mind az alkalmazottak bizalménak elnyerése szem-
pontjabdl (a cégek 71%-a, 6sszesen 10 vallalat nyilatkozik errdl), és magaban fog-
lalja az ellendérzott, mindségi szolgaltatast, ezen beliil is a torekvést a hatékonyabb
szallitasi és raktarozasi formak fejlesztésére, az értékteremtést, valamint az egész-
ség- és munkabiztonsagot, a személy- és targyvédelmet. Mindez a szakemberképzés,
a kollegak motivalasa, a hosszl tava partnerkapcsolatok és a korrupcio elleni kiiz-
delem révén valdsul meg, és végsd soron garantalja a vevoi elvarasok teljesitését.

Amig a szakmai mindségi vallalat felelosség direkt modon eldsegiti a szolgalta-
tasok eladhatdsagat, a kornyezetvédelmi, tarsadalmi és kommunikaciora iranyulo fe-
lelosségvallalas csupan indirekt médon hat ebbe az irdnyba: pozitiv arculatteremtd
elemekként fokozhatjak a vallalat irant megnyilvanuld szakmai és tarsadalmi szim-
patiat. Az ebben rejl6 lehetséget csak a cégek kevesebb mint fele hasznalja ki. 43%
(6 cég) kdzol a kornyezetvédelemre és a fenntarthatd fejlodésre vonatkozé nyilatko-
zatot, amely a sajat kdrnyezetvédelmi rendszerek és programok alkalmazasatol, a
részletes kornyezetvédelmi dokumentacion és tanacsadason keresztiil a kifejezetten
a COy-kibocsatas csokkentésére iranyuld konkrét stratégiak ismertetéséig terjed.
Csupén a honlapok 21%-an (3) talalhato a tarsadalmi és szocialis feleldsségvallalasra
vonatkozd nyilatkozat, amely altalaban a szocidlisan és egyéb modon hatranyos
helyzetlick tamogatasara, konkrét segito és oktatd programok mitkddtetésére, a helyi
kozosségek tamogatasara, az emberi jogok, valamint etikai és eldzékenységi kode-
xek betartdsara, valamint a munkatarsak €s partnerek irant tanusitandé megbecsii-
lésre és tiszteletre vonatkozik. Két cég kozol konkrét példakat a sport, kultira, egész-
ségiigy €s oktatas teriiletén nyujtott tamogatasarol, és ugyancsak ketto kotelezi el
magat a feleldsségteljes tajékoztatas mellett, amely megerdsiti Csath?? fent emlitett

crcr

csokkenésével kapcsolatban.

3. Humanorientacid

A cégek arculatformalo értékei kozott a humanorientacio elékeld helyet foglal el
mint egyike az érzelmi alapi meggy6zés azon elemeinek, amelyek tobbféle célko-
zOnség szamara is hatasosak. A szakmai értékekhez kapcsoldddan egyrészt felhivija
a figyelmet a vallalat emberi er6forrasainak értékeire, €s igy erdsiti azt a képet, hogy
a vallalat teljesitményét nem egy arctalan gépezet hozza létre, hanem gondolkodo és
alkotd emberek, akik érzékenyen reagalnak a vildg valtozasaira és kreativak az
egyedi helyzetek megoldasaban. Ez azt a pozitiv lizenetet kozvetiti a vallalat mun-
kavallaloi felé, hogy a vezetdség nagyra értékeli szakértelmiiket; a megrendeldk felé
pedig azt, hogy ez az emberi er6forras garantalja a mindségi szolgaltatast. A human-
orientacios értékek masik oldala ezeknek az emberi er6forrasoknak a hatékony me-
nedzselése: annak a kdzvetitése, hogy a vallalat megbecsiili alkalmazottait, és eldse-
giti azt, hogy azok szakértelmiiket a leghatékonyabb modon allitsék a vallalat célja-

22 CsATH 2008.
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inak szolgalataba. Ez vonzo képet fest a vallalatvezetésrél: a megrendeldk azt a ko-
vetkeztetést vonhatjak le, hogy a vallalat irantuk is hasonldé megbecsiilést és felelds-
séget tanusit, a leendé munkavallalok és a tagabb kozonség pedig azt, hogy ez egy
vonzod, az emberi értékeket nagyra tartd munkahely €s partner. Mindezen potencial
ellenére csupan a vallalatok 57%-a (8 cég) épitette be a humanorientaciot online ar-
culatépito stratégiai kozé.

Az emberi erdforrasok altal képviselt értékeket a 9. dbra mutatja be. Nagyon ér-
dekes, hogy a hét kiemelkedd értékcsoport koziil csak kettd vonatkozik a szakmai
képességekre: a szakértelem, amely 5 el6forduldssal (36%) a legdominansabb érték
¢s a professzionalizmus minddssze két elofordulassal (14%). A tobbi értékcsoport
mas olyan emberi tulajdonsadgokra vonatkozik, amelyek azt kommunikaljak, hogy az
alkalmazottak szamara munkajuk nem csupan megélhetés, hanem szenvedély, lelke-
sedésiik targya, amely motivalja 6ket (36%, 5), ezért munkajukat kreativan (fantazia,
7%, 1) végzik, és megvan benniik a batorsag (14%, 2) és elszantsag (7%, 1), ahhoz,
hogy véghezvigyék elképzeléseiket. Mivel ugy érzik, hogy vallalatuk értékeli erdfe-
szitéseiket, elkdtelezettek a vallalat irant és azonosulnak céljaival (21%, 3).

@Fantazia
DElszantsag

@Batorsag

BProfesszionalizmus

DOElkotelezettség

@Szenvedély, lelkesedés, motivaltsag

BSzakképzettség

9. abra. Az emberi erdforras értékei

Amit a vallalatvezetés mindezért cserébe kinal, az harom nagyobb értékcsoportra
bonthato, és a 10. abran lathato.

A vonz6 munkahelyi koriilmények eleme a listavezetd egyiittmiikodés és csapat-
munka (36%, 5), amely egy esetben kifejezetten a hierarchikus struktirak elutasita-
sat, a demokratikus miikddést jelenti, amely magaval vonja az egyéni kezdeménye-
z¢s ¢s feleldsségvallalas felértékelodését. Ezt egésziti ki a jo vallalati 1égkor (14%,
2) és a kulturalt munkakoriilmények (7%, 1). A szakmai elémenetel lehetdségének
biztositasa a masodik nagyobb csoport, amelyben a szakmai fejlodés 4 eléfordulassal
(29%) és a karrier lehetOsége 1 elofordulassal (7%) képviselteti magat. Végiil a har-
madik értékcsoport a munkavallalok és partnerek irdnt megnyilvanulo tisztelet és
megbecsiilés (21%, 3), amelynek tovabbi elemei a bizalom (14%, 2), az esélyegyen-
16ség (7%, 1), a nagy multa csaladi vallalkozasokbol fakadd emberség (1), valamint
az emberi kapcsolatok fontossaga (1).
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BEmberi kapcsolatok fontossaga
B@Emberség

DOKarrier

@Kulturalt munkakorilmények
BEsélyegyenléség

BJ6 vallalati legkér

OBizalom

DOTisztelet, megbecsiilés

@ Szakmai fejlédés

BEgyittm{ikédés, csapatmunka

10. dbra. Az emberierdforrds-menedzsment értékei

4. Szakmai értékek

A szakmai értékek promdcioja egyértelmiien a honlapok legfontosabb feladata,
amely magéban foglalja az 6sszes eddig targyalt értékcsoport elemeit is. A nyitott €s
hatékony kommunikacié a cég életérdl nem csupan az atlathatdsagot szolgalja: a cég
mikddésérdl, teljesitményérol, felépitésérdl szold dokumentumok vagy a hir rova-
tokban megjelend, tudatosan valogatott/megtervezett tuddsitasok a vallalat fejlodé-
sérol, versenyképességérol is pozitiv képet adnak. Hasonlé mddon a feleldsségval-
lalasi nyilatkozatok is amellett, hogy képviselik a cég elkotelez6dését bizonyos ide-
alis, kivant értékek irant, azt a benyomast is keltik, hogy mar maga a szandék a mi-
noségi szolgaltatas, kdrnyezetvédelem vagy emberkdzpontisag elveinek megvalosi-
tasara garantalja a kivalo teljesitményt. Végiil az emberkdzpontusag arculatformalod
elemei kozt is vezetd szerepet betoltd szakértelem, tapasztalat, profizmus vagy ba-
torsag és elkotelezettség egyértelmiien a vallalat altalanos értelemben vett szakértel-
mét és profizmusat hivatott erdsiteni. Mindezeken til még szamos mas stratégiat is
bevetnek a honlaptervezok a szakértelem gondolatanak erésitésére, kezdve a fentebb
targyalt multimodalis eszkdzoktOl a sajat fejlesztésii jatékokon (innovacid), tanacs-
adoi/felmérési szolgaltatasokon keresztiil (kornyezetvédelmi feleldsség) a szakmai
konferencidk videoarchivumaig (nyitott kommunikacid, szakismeretek terjesztése)
és a logisztikai terminoldgia ,,kisszotaraig”.

A szakmai értékek egyértelmii promocidja két modon torténik a vizsgalt webhe-
lyeken. Az egyik a cégek altaldnos tevékenységének direkt, szubjektiv, pozitiv mi-
nésitése olyan kifejezések hasznalataval, mint pl. ,,a legmagasabb mindségii”, ,,eu-
ropai szinvonalu”, ,,versenyképes”, ,,piacvezetd”, ,,meghatarozo”, ,tekintélyes”, ,,si-
kerorientalt” vagy ,,a mobilitas szeretete” altal vezérelt. Ezzel a vallalatok 62%-a (9)
¢él. A szakérté vagy a komoly partnert keresé kdzonség szamara azonban meggyo-
z6bbek a konkrétabb, tapasztalattal vagy akar teljesitményindexekkel is bizonyithato
szakmai értékek, amelyeket 13 cég (93%) jelenit meg a webhelyén, és amelyek meg-
oszlasa a 11. abran lathatd. Ezek koziil kiemelkedik a fejlodés és innovacié 13 elo-




144 Magnuczné Godé Agnes

fordulassal (93%), amely a vallalat hosszu tavu 1étezésének és igy kozvetve megbiz-
hatésaganak is a zaloga. A masodik vezet6 szempont az id6- és koltséghatékonysag
(79%, 11): ez egyértelmiien a partner szamara is elonyos Uzlet lehetoségét igéri,
amely integralt logisztikai szolgaltatasokkal (57%, 8) érhet6 el. A szolgaltatasok ru-
galmasak és testreszabottak (57%, 8), és ez a vallalatok tigyfélkdzpontusagat (43%,
6) is tiikrozi. Fontos eleme a logisztikai vallalatok arculatinak a megbizhatosag is
(57%, 8), amely pontos, alapos szolgaltatassal parosul (29%, 4), és amelyet a valla-
latok hagyomanyéban, tapasztalataban (50%, 7) gyokerezd szakértelme (43%, 6)
tesz lehet6vé. A kevéssé hangsulyozott pozitivumok kozott szerepel még a kiterjedt
halézat, a nemzetkozi jelleg, a piaci koriilményekhez, kihivasokhoz valé alkalmaz-
kodas képessége ¢€s a helyi piacok ismerete.

B Helyi piacok ismerete

O Alkalmazkodas a piaci
korilményekhez

OGlobalis, nemzetkdzi jelleg

| Kiterjedt halézat

B Pontos, alapos

o Ugyfélkézpontisag

B Szakértelem

mHagyomany, tapasztalat
B Megbizhatéd
ORugalmas, tesreszabott

OKomplex/integralt szolgaltatas

mIdé- Is kéltséghatéskony

B Fejlédés, innovacio

11. abra. Szakmai értékek

A szakmai értékek megjelenitésében is tetten érhetd a tudatos honlaptervezés: a
fentebb targyalt GKI felmérésbd1? kideriil, hogy a vallalatok a komplex szolgaltata-
sokat tartjak a leghatékonyabbnak abbdl a szempontbdl, hogy vélekedésiik szerint
ugyfeleik szamara a koltséghatékonysag és a rugalmassag a legfontosabb értékek, és
ezeket leginkabb integralt logisztikai szolgaltatasokkal biztosithatja. Nem véletlen

2 BANK 2010.
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tehat ezen értékek eldtérbe helyezése a vallalati honlapokon sem, hiszen akik tiszta-
ban vannak az ligyfelek elvarasaival és mar eldre biztositjak ket ezek teljesiilésérdl,
piaci elényre tehetnek szert.

Osszegzés

A 14 magyarorszagi vezetd logisztikai vallalat sajat webhelyeit attekintve arra a ko-
vetkeztetésre juthatunk, hogy a vallalatok tobbsége tisztaban van az online marke-
ting lehetdségeivel, és tervezett modon hasznositja azt informacidatadas, e-szolgal-
tatasok, a kdzonséggel vald kapcsolatteremtés, arculatépités és értékeik promdcidja
céljabol. A tudatos tervezésrol tanuskodik az olyan értékek megjelenitése, amelyek
mind tapasztalaton alapul6, mind hivatalos felmérésekben dokumentalt tdrsadalmi
(pl. jotékonysag, helyi kozosségekkel vald egyiittmiikodés, emberi kapcsolatok és
jogok fontossaga stb.) és fogyasztoi elvarasokat (pl. rugalmassag, koltséghatékony-
sag) tiikkr6znek, még akkor is, ha ezek némelyike a valosagban nem pont igy valdsul
meg (lasd Csath megjegyzését fentebb a vezetdk tarsadalmi feleldsségvallalasanak
csokkenésérol). Az online technoldgia professzionalis hasznalata, amely példaul a
multimodalis eszk6z0k alkalmazasaban érthetd utol, szintén emeli a vallalatok presz-
tizsét és megerdsiti a mas modon is kifejezésre juttatott innovaciora vald fogékony-
sdgot és a valtozo piaci igényekhez vald alkalmazkodas képességét. Ebbol a szem-
pontbdl kifejezetten rossz reklam, hogy az elsé 17 cég koziil 3-nak egyaltalan nincs
magyar webhelye, €s a sajat webhellyel rendelkezok kdzott is van néhany, amely
csak alapvet6 informaciot tartalmaz, és szinte semmilyen mdédon nem hasznalja ki
az internet adta lehetségeket. A lehetdségek tarhaza még szintén bovithetd lenne a
nyelvi hozzaférés teriiletén, amely szintén még csak ritkan teljesiti a tobbnyelviiség,
a célkdzonséggel célnyelven torténd kommunikacio kritériumait. Mindezek megero-
sitik azt a végkovetkeztetést, hogy az online marketing teriiletén a vallalatok elemi
érdeke 1épést tartani a valtozasokkal, hiszen a versenyképesség novelése és a tarsa-
dalmi toke felhalmozasa felé vezetd leghatékonyabb ut a lathatosagon és elérhetdsé-
gen keresztiil vezet.
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