A PLAZA-JELENSEG
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Bevezetés

Az 1989-es rendszervaltds utdn a magyarorszagi nagy- és kiskereskedelem
jelentdésen Aatalakult, nem elsGsorban az lizletek privatizacigja altal, hanem az
Ujonnan tért hodité multinacionalis kereskedelmi lancok térhéditasa kapesan.

Létezett ugyan néhany nagyaruhaz mar 1989 elétt is, de ezek arubdsége,
szolgaltatasaik szilk volta meg sem kozelitette a marketing tudomany rafinalt
eszkozrendszerét tudatosan alkalmazo hipermarketek, szupermarketek és plazak
tevékenységét. Nem csoda, hogy a magyar lakossag hamar elfogadta és
megkedvelte a termékek, a szolgaltatasok, s6t a szorakozas széles skalajat kinalo
tizletkozpontokat. A kindlatnak ez a sokszinlisége azonban fokozatosan atalakitja
nemcsak a vdsarlasi szokasainkat, hanem jelentds hatdssal van hagyomanyos
kultirankra és vilaglatasunkra is.

A mellékletben néhany diagram illusztrilja a bevasarld centrumok
térhoditasat, vasarlasi szokasaink megvaltozasat a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara felmérései alapjan.

A ,plaza’-gondolat mindazonaltal nem teljesen Ujkeletli, a fogyasztoi
tarsadalom kiteljesedésével veszi kezdetét a fejlett vilagban.

A plazak kialakulasa

A 1II. vilaghabori utin az USA-ban a gépkocsi és a hiitdszekrény tomeges
elterjedése lehetové tette a ritkdbb, nagytételi vasarlast, amelynek kétségtelen
elénye abban all, hogy az éppen sziikséges termék mindig ,.kéznél van”, a nagyobb
tétel pedig vasarlasi kedvezményekkel parosul. Ez a folismerés nytjtott lehetdséget
arra, hogy altalaban a varosok hatardban, olcsé telkeken, nagy raktari kapacitasu,
6nallé parkolo térrel rendelkez6 hipermarketek jelenjenek meg, ahol szinte mindent
egy helyen meg lehetett vasarolni.

Mindezzel parhuzamosan a belvaros fokozatosan kezdte elvesziteni
kiskereskedelmi funkcidjat, a belvaros kezdett kiiiriilni, s csak az irodadk és néhany
exkluziv tizlet és étterem maradt életben. Uj igényként meriilt fel a varosvezetés és
a varoslakok részér6l a szlamosodo, leromlé belvarosok, varoskdzpontok
revitalizacidja. A valasz hamar megsziiletett: létre kell hozni a bevasarlé és
szdrakoztatd kdzpontok 1j komplex rendszerét, a plazakat.

A plaza (piazza) eredetileg piacteret jelentett, amely a tarsadalmi élet
szintere volt, de egyben kereskedelmi centrum is. A mai formajidban a plaza
megforditja a funkciokat. A plaza az tzletrdl szol, s csak mellékesen jelenti a
tarsadalmi érintkezés szinterét. Mig korabban a varosban folyt tradicionalisan a



176 Simig Laszlé

kereskedelem, itt a kereskedelemben jelenik meg a varos. Ez a filozéfia terjedt el a
70-es évektdl Nyugat-Eur6paban, s nyert egyre inkabb teret Kelet-Eurdpa
orszagaiban is.

A vasarlasi szokasok megvaltozasa

A XX. szazad kozepét6l vasarlasi szokasaink jelentésen megvaltoztak. A
valtozasra két tényezb gyakorolt jelentds hatast. Az egyik az aruvalaszték rohamos
boviilése, megtobbszorozodése, a masik a vasarlokozponti kereskedés fokozatos
térhoditasa.

Kezdetben a vevd és az aru kozé mintegy beékelddott a pult mogott alld
elado, és a vevének gyakran volt arra sziiksége, hogy az eladé joindulatat elnyerje.
M¢ég inkabb igaz volt ez, ha ritkasagszimba meno aru megszerzésérdl volt szo.

A 60-as évek végétd]l megjelend 6nkiszolgalé boltok maér lehetové tették a
vevének az aruval valé kozvetlen kapcsolatit. Az eladd ebben a rendszerben
gyakran csak a ,felvigyaz6” szerepét toltétte be. A 80-as években mar megjelenik
a magant6ke is a kereskedelemben, elsdsorban a divatiru szakmakban. Tucatjaval
nyilnak meg a kis lizletek, a ,,boutique”-ok. Itt mar valoban vevokdzpontiva valik
a kereskedelem.

A bevasarlé centrumok, a plazak még ,kozelebb engedik™ a vasarlot az
aruhoz, sot, batran 0szténzik arra is, hogy probalja ki az arut, miel6tt megveszi:
,» 1Ty before you buy” — ,prébald ki, miel6tt megveszed!”; vagy ,,Play before you
pay” — ,,isn}erd meg, mielStt fizetsz!” Ezaltal a vasarlas ,hasznélati élménnyel”
egésziil ki. Es ez az ,,élmény” tovabbi vasarlasokra §szténoz.

Viros a varosban

A bevasarlé és szorakoztatdo koézpontok arra az elvre épiilnek, amely alapjan a
természetes modon kialakult varosok is szervezédtek. Vagyis, az adminisztrativ
szerep mellett a f6 varosi funkcid: a kereskedelem, a vendéglatas és a szérakozasi
formak egylittes, egymast erdsit hatdsanak biztositisa. A plaza is alapjaban véve
kisebb-nagyobb boltokat, vendéglats- és szorakozohelyeket tomorit egy épiiletbe.
Az egész intézmény tulajdonképpen a klasszikus belvarost szimulalja, csak éppen
koncentralt, ellendrzott, biztonsagos, id6jarastol fiiggetlen, mesterséges
komyezetben. Eppen ezért, akarcsak a belvarosban, itt is kellenek olyan
»latvanyossagok™, mit szokokutak, utcai padok, kandelaberek, jatszoterek, vagy
mozgdarusok.

Ez a vilag tehat tudatos tervezés eredménye, amely azt az illuziot nyujtja,
hogy sikeriilt kizarni minden zavard és karos tényez6t az életliinkbdl. A tudatos
tervezés arra is kiterjed, hogy a plazaba betéroket bizonyos irdnyokba ,tereljék”
Ennek egyik rafinalt eszk6ze a ,sulyzé-diagram” alkalmazisa, amelynek
értelmében a plaza nagyforgalmu helyeit (pl. élelmiszerbolt, gépkocsi parkold)
,»széthuzzak”, s koztikk helyezik el a kisebb iizleteket. Vagyis, a parkolétd] az
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élelmiszerboltig, vagy moziig, és vissza is kell menni tobb tucatnyi bolt és kirakat
kozott, s kozben folyamatos vasarlasi késztetésnek vagyunk kitéve (lasd 1.4bra).

Sulyzé-diagram
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A plaza-filozéfia fontos eleme az emlékezetességre vald toérekvés, az attrakcio, a
mozgalmassag, a hangulat, hogy a latogatd (vasarld) ,.élményt szerezve” minél
gyakrabban visszatérjen. Eppen ezért gyakran rendeznek kiilonboz6, nagy
érdeklédésre szamot tarté kulturdlis és egyéb eseményeket: térzenét, koncertet,
eléadasokat, divatbemutatokat, kiallitdsokat stb. Az a cél, hogy maga a vasarlas
jelentsen szorakozasi élményt, és ne csak az aru megszerzése legyen fontos. Erre
egy Uj kifejezés is sziiletett a ,,shopentainment” a (shop + entertainment, a vasarlas
+ szoérakozas lexikai egységek Osszevonasdval). Ez az élményorientalt koncepcid
jelenik meg a vendéglatasban is. Tematikus éttermek, kavézok kinaljak tematikus
ételeiket, italaikat ,,0dailld kérnyezetben” Ilyen példaul a mediterran hangulat
étterem, mediterran ételekkel, italokkal, mediterran zenével koritve. Erre a
,dinnertainment” sz6 alakult ki (a dinner + entertainment fonevek
Osszevonasaként).

A plaza mint tdrsadalmi tér

A szérakozva—vdasarlason, vagy vasarolva-szoérakozason kivill a pliza a
taldlkozasok szintere is. Ezek a ,,mligrundok™ sokkal komfortosabbak: kényelmet,
id6jarastol fuggetlen lehetdséget kindlnak a hagyomanyos fiistds presszok vagy
zajos diszkok helyett. A plazak igy els6sorban a fiatalabb korosztilyok szdmaéra
jelentenek kozkedvelt taldlkozohelyet, szabadidejiik eltoltésének szinterét.
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Persze nem mindenkit biivél el, ,,szippant be” ez a mar-mar ,,virtudlis”
vildg. Aki magaénak érzi napjaink felpérgetett vilagat, aki mobiltelefon nélkiil mar
létezni sem tud, aki tobb idét tolt a vilaghdlon, mint csaladtagjaival, vagy
barataival, az otthonosan mozog ebben a mesterségesen krealt, csillogé vilagban.

Az emberek masik része elfogadja ugyan a plazdk létét, s6t idonként
igénybe is veszi szolgiltatdsait, de e harsogd vilag helyett inkdbb mas,
konzervativabb lehet6ségeket keres kikapcsolodasként. Mondhatjuk, hogy 6k még
ismerik az erdék illatat, 6k még oromiiket lelik a madarak énekében. S csak
remélhetjiik, hogy talain még mindig 6k vannak tobbségben.

Hossza tavi illuzidink azonban nem lehetnek, hiszen a plazak mesterséges,
»milanyag” vildga mar megteremtette (kitermelte) az odailld ,,milanyag” embereket
is: a ,,plazafiat” és a ,,plazalanyt” A plazafid és a plazalany abbol a 15- 25 éves
korosztalybdl keriil ki, aki szinte teljes szabadidejét a plazaban tolti, tobbnyire nem
vasarlasi szandékkal, hanem azért, hogy hasonl6 tarsaikkal egyiitt ,,unatkozzanak”
Jellemzd rajuk, hogy altaldban a legutols6 divat szerint 61tézkédnek, hogy mend
kozmetikumokat hasznalnak. Talalkozaskor sajitosan {idvozlik egymast,
szOhasznélatuk egyedi és kiilonds. Valamiféle ,go together” érzés tartja Oket
egybe. Csak a manak élnek.

Az igazi ellentmondas azonban abban rejlik, hogy a plaza diszes, csillogd
vilaga éppen a vilaglatas elsivarosoddsahoz, az életvitel elsziirkiiléséhez vezet(het).
Ezt a vonatkozast mélyebb szocioldgiai vizsgalatokkal sziikséges foltarni.

Aldas, vagy atok?

Végezetiil valaszt kellene adnunk arra a kérdésre, hogy aldas, vagy atok-e a plaza?
A kérdésre egyértelmii vélasz nem csak a tanulmany rovid terjedelme folytin nem
adhat6, hanem maga a ,jelenség” komplexitdsa miatt sem.

A plaza jelenség nem 6nmagaban jo, vagy rossz. Az ujfajta kereskedelmi
formdk és értékesitési innovaciok kétségteleniil hatékonyabba teszik mindennapi
életiinket, sok mindenben segitenek minket a szdmunkra megfeleld termék
kivélasztasaban, raadasul ,,élményekkel” is gazdagitanak benniinket. Az a sugallat
azonban, amit csillog6-villogé formaja ellenére kozvetit felénk, a valosagtol valo
»elszakadas” hamis képét hordozza. Ennek elhatalmasodasa a valdsagos veszély,
mert értékvalsagot okozhat. A feladatunk nem lehet mas, mint az elényok
fenntartdsa mellett, a negativ hatdsok, és veszélyek csokkentése, de legalabb is
kordaban tartasa.



A pléza-jelenség 179

Irodalom
Hankiss E.: 4z emberi kaland, Helikon, Budapest 1997

Lukovich T.: ,Egy uj vilag korvonalai: a kereskedelem és a varos atalakuldsa”,
Falu-Varos—Regio, 1997, 3-11. o.

Simig L.: ,,Characteristics of Privatization in Hungary”, in Symposium of Academic
Experts: East-West Experiences of Transition, Bradford Mngt. Centre,
1994,

Talas A.: ,,Vasarloer6. Magyarorszagi kereskedelmi lancok kiilf6ldi gazdai”, Heti
Vilaggazdasag 2001. marcius 27, 13. szam, 74-76. o.

http:// www.mbsz.hu — Alliance of Hungarian Shopping Centres

http:// www .ksh.hu — Hungarian Statistics Office



http://www.mbsz.hu
http://www.ksh.hu

180 S mig Lészl6

MELLEKLETEK

1. A magyarorszagi bevisarlékozpontok alakuldsa
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2. A bevisidrlékozpontok litogatasanak gyakorisiaga

Gyakorisag %
1. Els6 alkalom 2
2. Ritkén 16
3. Egyszer havonta 15
4. To6bbszoér havonta 19
5. Hetente egyszer 27
6. Hetente tobbszér 13
7. Minden nap 8

3. A beviasidrlékozpontba jutds médja

Moéd Arany %
1. Gyalog 12
2. Személygépkocsival 43

3. Tomegkozlekedéssel 45
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