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frésomban a munkaadok és munkavallalok kozotti — izemen
bellli — hatalmi viszonyok vazlatos torténelmi dttekintésére
véllalkozom. A nagyobb idétavot (a XIX. és XX. szédzadot)
atfogd attekintés azért indokolt, mert a munka ellenérzésé-
nek, szamonkérésének torténeti formai maig fennmaradtak
egyes térségekben, illetve bizonyos tipusu vallalkozasokban.
Példdul ma is akadnak olyan kisvallalkozésok, amelyekben a
hatalmi viszonyok természete sok tekintetben a XIX. szazadi
gyarlzem vildgara emlékeztet, és persze az sem mondhato,
hogy a posztfordizmus megjelenésével a fordista—taylorista
rendszer alkalmazasa kikopott volna a gyakorlatbol.

Az Gzemen bellli hatalmi viszonyok természetét
tébb szinten is értelmezhetjik. Az egyik, s talan legtdbbet
kutatott, legismertebb teriilet a munkavéllaloi érdekérvé-
nyesités lehetéségeit érinti. A Webb hazasapar munkas-
saga ota elfogadott nézet, hogy a XIX. szazad folyamén a
parcidlis (terileti, sz(k szakmai) érdekképviselet fokozatosan
univerzalizélédott; az er6s6dé gazdasagi és tarsadalmi
nyomdsra a fejlett orszagokban olyan munkavéllaléi szerve-
z6dések jottek létre, amelyek a bérmunkat érintd éltaldnos
érdekek (munkaidé, munkafeltételek sth.) kifejezésére
képesek. (Az ebben a megkozelitésben folvazolhatd hatalmi
mez6t drnyalja, hogy a munkaadok érdekképviselete is
megszervezddott a XIX. szédzad folyamdan. Emellett az 4llam
is egyre nagyobb szerepet vallalt a munkafeltételek, munka-
id6 stb. szabalyozéasaban.)

Burawoy (1985) szerint a XIX. szazadi gyarizemben
az dénkényuralom, illetve a paternalizmus volt a tipikus, amit
a XX. szazadban egy 4ltala hegemon rezsimnek nevezett
hatalmi képlet valtott fol, azaz a munkaadodk csaknem

95




96

mindenre, még a gyaron tuli szférakra (maganélet: lakdshasznalat, életvitel stb)) is kiterjedd
hatalmat a felek kozotti megegyezési kényszer véltotta fel. A menedzsment — tekintve,
hogy a XX. szézadban a munkaidé, felmondés, szabadsdgolas stb. feltételeinek torvényi
szabalyozésa révén korldtozddott a hatalma — csak Ugy érvényesitheti a termeléssel kap-
csolatos elképzeléseit, elvarasait, ha a végrehajtédshoz valahogy meg tudja nyerni a munka-
sokat. Burawoy szerint tehat a XX. szazadban megndtt a munkéasok mozgéstere, alkuereje,
végsd soron a szabadsdga az lizemben.

A hatalmi viszony elemzésének kdvetkezd, az el6bbinél absztraktabb, s egyben
ellenkezd kovetkeztetésekhez vezetd szintje az iparban alkalmazott technikdban és a tékés
termelési viszonyokban keresi a magyardzatot. Marxra tdmaszkodva az a & &llitds, hogy
a technika fejlédésével né a munka megosztasa, majd teljessé valik a szellemi és fizikai
munka elvélasztasa. A munkasok kompetencidja egyre szkdl, a termelésben kordbban
gyakorolt szerepUket dtveszik a gépek, sét még a gép altal meghagyott sz(k mozgastér is
tovabb korlatozodik: a munkafeladatok végrehajtasdhoz kozvetlenll hozza tartozd don-
téseket (példdul a munkas hova tegye a szerszémait, a kész munkadarabot) a hierarchikus
munkaszervezet felsébb szintjein hozzak meg. A mozgastér tehat hihetetlendl lesztkult
a technika fejlédésével. Egyesek szerint (Marglin 1973; Braverman 1974) a munkavallalék
- kompetencidjuk elvondsabol adddd — hatalomvesztése nem a technoldgiai-technikai
fejlédéssel magyardzhatd, hanem a tékés termelési viszonnyal, azaz a termel&eszkdzok
tékés hasznalatmaodjaval.

Végil a harmadik, a jelen iras tulajdonképpeni targyat képezé szint: a munkaadok és
munkavallalok kozotti hatalmi viszonyokat a fegyelmezés és ellendrzés kultdra adta lehe-
téségei hatdrozzak meg. Ezek a torténelmileg véltozo lehetéségek szabjdk meg, hogy egy
adott korszakban a munkaaddknak a munka kikényszeritésére, a feladatok végrehajtasanak
megfigyelésére, a teljesitmény elszamoltathatéva tételére milyen eszkdztar all rendelkezé-
stkre.

Az ipari forradalmat megel6z6 évszdzadokban olyan személytelen és hatékony
feligyeleti mod formélédott, amely lehetévé tette nagyszamu ember egy térben dolgoz-
tatdsat és szoros ellendrzését. A gyarlizemek dtvették a kordbban kialakult fegyelmezési
technoldgiadt, s persze tovabb is fejlesztették. Az ipari forradalom 6ta egyre cizelldltabbakka
valtak a felligyelet és ellenérzés eszkozei, a XIX. szdzad végén pedig a tudomanyok (mun-
kapszicholdgia, fizioldgia, mozgastanulményok stb.) félhasznaldsa az emberi test hatékony
nagylzemi hasznalatdra radikalisan megvaltoztatta a helyzetet: a felligyelet repertoarja
kordbban nem latott mértékben gyarapodott. A fegyelmezés, ellenérzés, a végzett munka
elszamoltatésénak lehetéségei hatartalanul megnéttek, ami kordbban nem tapasztalt
hatalmat adott a menedzsment kezébe.

Gyorsan tegyiik hozza: az egyes fegyelmezési technikdk bevetésének mindig hatart
szabnak az Gzemen bellli konkrét feltételek, végsé soron alkalmazasuk koltségei. A fel-
Ugyeleti technoldgia fejlédése és gyakorlati alkalmazasa kozotti viszony némileg hasonld
az orvostudomany és a gyogyitd munka kapcsolatdhoz. Az orvostudomany éltal kidolgo-
zott gydgyaszati repertodrbdl egy adott idészakban, orszagban annyit vesznek igénybe,
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amennyit a gazdaségi, infrastrukturalis feltételek, érdekviszonyok éppen megengednek.
Hosszabb, tobb évtizedes tdvon azonban az egyes orszagokban, illetve korhdzakban,
rendel&intézetekben olyan eljdrasokat, gydgyszereket is kezdenek alkalmazni, amelyek
kordbban csupan mint elvont, a tudomany altal feltart lehetéségek léteztek. frdssomban
csak a feltigyeleti technoldgia fejlédésével foglalkozom, s nem elemzem az alkalmazésat
korlatozd tényezéket. Az alabbiakban e fejlédés két, egymastél vildagosan elvald korszaka-
nak jellegzetességeit véazolom.

E. P. Thompson (1990) ma mar klasszikusnak szamité tanulmanya 6ta ismert, hogy
a mechanikus 6ra milyen hatékony fegyelmezé eszkdz;' segitségével nagyszamu ember
munkaja megszervezhetd és ellendrizhetd. Persze az éra Gnmagéban kevés a fegyelme-
zéshez. A munkdsok hozzaszoktatédsa ahhoz, hogy ne a szokésaik, bevett munkaritmusaik
szerint dolgozzanak, nem ment kdnnyen az 1780-as évektdl gyorsan terjedé gyartizemek-
ben. Annak ellenére sem, hogy az emberek hozzaszoktatdsa a mechanikus ¢ra diktalta
napi ritmushoz mar a kézépkorban megkezdddott. A varosi lakosokat a XIV. szazad elejétél
Eurdpa-szerte arra tréningezték, hogy bizonyos tevékenységeket (alamizsnalkodas, a varos
takaritasa, a bor, gabona, tlizel, hal értékesitése, nyugovora térés stb.) elére megszabott
idében végezzenek (Rossum 1996). Az ipari forradalmat megeléz6 évszazadokban lassan
kiformalédott egy személytelen és hatékony fegyelmezési technoldgia; a mechanikus éra
révén kormanyozhatobbak lettek a varosok, a benntk zajlé élet rendezettebbé, dttekint-
hetébbé valt (Landes 1983; Rossum 1996). E technoldgia — alkalmazasanak Thompson
altal vazolt minden nehézsége ellenére — lehetévé tette a gyadrlizemek megszervezését
és mikodtetését. A XIX. szdzadban éplilt gydrak tulajdonosai atvették a varosokban mar
kikisérletezett fellgyeleti modot: dratornyot épittettek egy jol lathatd helyre (Nelson 1995),
jelezve: aki belép az Gizem terlletére, az éra hatalma aléd helyeztetik.

A XIX. szazadi gyarlizemben az éraidére alapozott fegyelmezésmddnak két pillére
volt. Az elsé: az idépontok betartatasa. Kemény, az okozott kart messze meghaladoé bunte-
téseket szabtak ki a munkabdl elkésé, az illemhelyen indokolatlanul hosszan elid6zé, a szU-
neteket dnkényesen megnyujtd munkasokra (Doray 1988). A pontos munkakezdésnek és
-befejezésnek, a munkanap elézetesen meghatarozott idébeli strukturdjahoz igazodasnak
nem kell ecsetelni a gyariizemek mikodtetésében jatszott szerepét. A fegyelmezés masik
pillére: a vallalkozok, felligyeldk arra torekedtek, hogy a gépek kiszolgéldi, az anyagmozga-
ok stb. a munkanapot maradéktalanul munkaval tltsék ki. Ugyeltek arra, hogy indokolat-
lanul senki ne hagyja abba a tevékenységét, ne szaladgaljon, beszélgessen, a munkaidé
tiszta, azaz 16gastol szennyezetlen legyen (Foucault 1990).

Persze, még ha sikerUlt is elérni, hogy mindenkinek folyamatosan jarjon a keze, az
még dnmagdban nem vezetett hatékony munkavégzéshez. Az idépontok betartatdsara és
a munkaidd tevékenységgel vald lehetéleg hézagtalan kitoltésére irdnyuld fegyelmezési
gyakorlatnak meg kellett elégednie a folyamatos munka latvanyéval; ha valaki megallt,

1 Mumford (1986) szerint a mechanikus éra nagyobb hatést gyakorolt az ipari kapitalizmus kialakula-

sara, mint a g6zgép.
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elbdbiskolt, elhagyta a helyét, keményen megbiintették,” dm a hatékonyabb munkavégzés
ebben a rendszerben nem volt kikényszerithetd.> A feligyel&k, elémunkasok tobbnyire
tisztdban voltak a helyzettel, de nem sokat tehettek, ahogy errél egy mivezeté beszamol:
,Hat igen: meg tudom akadalyozni, hogy letljenek, de az 6rddg tudja megmozgatni Sket
munka kdzben” (Taylor 1983: 40). A ,megmozgatashoz” pontos ismeretekre lett volna szik-
ség az elvarhato teljesitményrdl, illetve a munkafeladatok célszerd, hatékony kivitelezésérdl.
A taylorizmus* alapveté fordulatot hozott a felugyeleti lehetéségekben. A tudomé-
nyos vezetés lehetdvé tette a munkas és felligyel8je kozotti — a XIX. szézadi fegyelmezési
rendszerben szikségképpen meglévé — informacids aszimmetria folszamoldsat. Az id6-
tanulmanyok, a mozdulatelemzés, faradtsagkutatdsok, a monoténiattirésre, a figyelem
napi ingadozasdra, a szerszamok, alkatrészek dkonomikus elrendezésére irdnyuld kutatdsok
eredményeinek ismeretében a menedzserek pontosan réalathattak a termelés feltételeire;
aproélékosan megismerhették, ellendrzésik ald vonhattdk, szabvanyosithattdk, és ezal-
tal a leghatékonyabb mddon kombinélhattak a véllalat eréforrasait. A vezetés szamara
atldthatéva vélt az, ami a XIX. szazadi tulajdonos vagy felligyel6 elétt rejtve maradt: milyen
teljesitmény vérhaté el a munkéstdl, illetve hogyan hozhaté ki beléle a maximum anélkl,
hogy tulhajszolnak vagy parlagon hagynak eréit. Az ehhez sziikséges ismeretekhez a tudo-
manyban megszokott eszkdzokkel: médszeres megfigyeléssel, méréssel, adatgydjtéssel, a
dolgok analitikus szétvélasztasaval (példaul a munkafeladat végrehajtasanak részletekbe
mend — egészen az elemi mozdulatok szintjéig térténd — megismerésével) jutnak el. Olyan
helyzet teremtédott, hogy a munkafeladat végrehajtasdnak maodjarol és kivitelezésének
optimalis sebességérdl a vezetés tobbet tudott, mint maga a feladatot végzé munkas. Ez
megvaltoztatta a munkdba beletanulds addig szokdsos modjét: az operdtorok a kilénbdzé
fogésokat — a kordbbi gyakorlattol eltéréen — nem az idésebb, tapasztaltabb tarsaiktdl lesik
el, hanem a vezetés dltal kialakitott és ellendérzott betanitas sordn. Az eredmény: a mene-
dzserek a termelési folyamatot pontosan kiszamithato, tervezheté rendszerbe szervezhetik,
amelyben az éldmunka sem szamit tobbé bizonytalan elemnek, hiszen ,mikddése” éppen
olyan precizen elére modellezheté, menet kézben ellendrizhets, mint azé a gépé, amelyet
kiszolgal.

2 A masik nagy, itt helytakarékossagi okokbol nem elemzett feltigyeleti technoldgia a panoptikussag
(Foucault 1990): a tér megfigyelési szempontok szerinti elrendezésére alapozott felligyelet is hasonld
korlatokba Utkozik. A leleményes térelrendezésnek kdszonhetéen allanddan szemmel tartott munkas
kénytelen ugyan folyamatosan dolgozni, mivel konnyen leleplezédik, ha megall, de a hatékonysagot

ez a rendszer sem szavatolja.

3 A gépek sebességével elvileg lehetett szabalyozni a munkatempot, dm az 8sszehasonlité adatok azt
mutatjak, hogy az ugyanazon tipust foné- vagy szovégépen dolgozok teljesitménye kozott jelentds

regionalis killonbségek voltak (Endrei 1993).

4 Ataylorizmus kifejezéssel nem csupan Taylor nézeteit jeloljik, hanem azt az 4tfogd munkaszervezeti
és fegyelmezési, ellendérzési, teljesitményelszamolasi, -bérezési rendszert, amely munkassdga nyoman
kialakult.
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A taylorizmus nem el6zmények nélkil jott étre. A XIX. szazad utolsé harmaddaban
sorra szUlettek olyan kutatdsok, amelyek a mozgas megértését céloztdk; példaul sorozat-
felvételeket készitettek vagtatod lovak, targyakkal manipuldlé emberek egymdst kovetd
mozdulatairdl (Kern 1983). Wilhelm M. Wundt az 1870-es évek végén nyitotta meg kisérleti
pszicholdgiai laboratériumét a lipcsei egyetemen, amelyben megindult az emberi viselke-
dés tudomanyos feltérképezése; mérési adatokat gyjtottek a reakcioidérél, a kilonbozd
kulsé ingerekre (szinek, hangok stb.) adott valaszokrol (mddszereit ma is alkalmazzak). Ezek-
ben a vizsgélatokban az emberi viselkedés folyamatossagat egészen apro, a hétkdznapi
tapasztalat szdmara hozzaférhetetlen egységekre tagoltdk, a részesemények idétartamat
pontosan megmérték. Wundt tanitvanyai kozul Minsterberget pedig mér kifejezetten
a munkavégzéshez kapcsolddd pszicholdgiai problémak foglalkoztattak, az § nevéhez
szokas kapcsolni a munkapszicholdgia megalapitasét (Klein 2003). A sporttudoményban
ugyan-csak a taylorizmus sziletésével egy idében indult el a mozgés szisztematikus,
laboratériumi korilmények kozotti vizsgalata, az elfaradas torvényszertségeinek folderi-
tése (Wilkerson 1997). Amikor Taylor hozzéfogott az idétanulményaihoz, vagy Gilbreth, a
mozdulatelemzés ipari alkalmazésanak megalapitdja megkezdte a mozgas tanulmanyoza-
sat, mdr jo ideje zajlottak hasonld vizsgélatok, s [ényegében készen allt a mozgés tanulma-
nyozasahoz szikséges technika, ismeret.

Az Uj fegyelmezési technoldgia repertoarja a XX. szézad elsé felében folyamatosan
bévilt. A munkapszicholégiai laboratériumok, a mozgast tanulmanyozé kutatomuhe-
lyek, egyetemi tanszékek, tudomanyos tarsasdgok folyamatosan gyarapitotték, illetve
kozvetitették a vonatkozd ismereteket. Az id6- és mozdulatelemzés mddszereit, gyakorlati
alkalmazhatoésdguk mikéntjét kézikonyvekben foglaltdk dssze, példaul Barnes 1937-ben
megjelent mUévébdl ipari mérmndkok tobb nemzedéke is tanult (1. Barnes 1980). A munka
fiziolégiai, pszicholdgiai alapjainak beépilése a mérnoki kézikonyvekbe, a munkamuiveletek,
idétanulmanyok professziondlis elemzési technikdinak kialakitasa olyan mértékben meg-
ismerhetévé és a menedzsment 4ltal el6re programozhatoéva tette a munkafolyamatokat,
hogy a feladatok végrehajtoinak szabadsagfokat elvileg a nulldra redukélhattak. Egy toké-
letes taylorista rendszerben az embereknek mar csak a munkavégzést kozvetlentl nem
érint6 kérdésekben marad meg az autonomidja: eldonthetik példaul, hogy kivel baratkoz-
nak az izemben, kivel dolgoznak szivesen stb. A szocidlpszicholdgia ipari alkalmazéasaval
azonban megteremtédott annak a lehetdsége, hogy ezt a maradék terlletet is ellendrzése
ald vonja a vezetés.

A kézikdnyvekben, tankényvekben makacsul él egy legenda, amely szerint Elton
Mayo fellépésével a taylorista munkaszervezet embertelen, elidegenedett emberképe
elavulttd vélt, s megteremtédott egy humanusabb munkaszervezet [étrehozadsdnak leheté-
sége, s ezzel egyben leszUkiltek a racionalizalas lehetdségei. Taylorral szembeni szokdsos
kritika, hogy a munkavallalot izoldlt, a tdrsak hatdsatol elszepardlt, egyedul a sajat érdekeit
kovetd lényként tételezi, aki a magasabb bér fejében tovabbi munkadldozat meghoza-
taldra képes. Mayo hawthorne-i 1927 és 1932 kozotti kutatasa leglényegesebb eredmé-
nyének azt tekintik, de maga is azt tartotta, hogy az addig egyeduralkodo taylori felfogas
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helyébe az ember tarsas természetét dllitotta, mivel bebizonyosodott: az emberek nem
izolaltan, hanem mint munkacsoportjuk tagjai viselkednek a mihelyekben. E megfigyelés
érvényessége és a munkaszervezetek formdalasara tett hatdsa kétségtelen. Ugyanakkor

a tarsas viselkedés szabalyainak figyelembevételébdl nem kovetkezik automatikusan a
munka humanizalasa. Barmit is fogalmazzanak meg ezzel kapcsolatban az érdekeltek, a
szocidlpszichologiai ismeretek Uzemi alkalmazasanak elsédleges célja a munkésok tarsas
viselkedésének ellendrzés ald vondsa és az abban rejlé hatékonysdgpotencidl kiaknazasa,
amitél persze akdr humanizéltabbd is véalhat a munka.

Az 1946-ban alapitott Tavistock Intézetben kertelés nélkil megjeldlték torekvéseik
lényegét, szociotechnikdnak nevezve eljdrasaikat (Makd 1985). A kifejezés pontosan jelezi:

a szakemberek azt keresik, hogy a munkacsoportok alakitasaval (a kapcsolatok atszervezé-
sével, az informdaciddramlas Utvonalainak attervezésével sth)) miként névelhetd a terme-
lékenység. Foltartak példaul, hogy adott csoportlétszam, csoportszerkezet, felelésségi
viszonyok miként befolydsoljdk a termelékenység, mindség, selejt alakulasét, vagy miként
alakul a fluktuacio (Argyle 1974). Olyan Uj tudas keletkezett, amely segitségével, ha a
feltételek megengedik vagy megkivanjak, az alkalmazottak személykozi viszonyaik folotti
onrendelkezése akdr a nulldra is redukélhaté. Jo példa erre a SiliCon®, ahol mérndki gondos-
saggal rakjék dssze és hasznaljdk a munkacsapatokat, s még a bufé épitészeti kialakitasa is a
csoportoknak a vezetés céljai szerinti formalasét szolgélja (McKinlay és Taylor 1998).

Az 1970-es évekre a fellgyelet repertodrja a munkavégzés minden mozzanatat
atfogta. A hatékonysdg érdekében tervezhetévé és szabvanyosithatdva valtak a munkafel-
adatot végrehajté mozdulatai, testtartdsa, s a mihelyen bellli kapcsolatok is ellendrizhetd
és alakithatd elemét képzeték a termelési folyamatnak. A nyolcvanas évektél megloduld
kihelyezési hulldm: a nagy, egy helyre telepitett izemek bizonyos egységeinek kiszerve-
zése Uj helyzetet teremtett, mivel a taylorista fegyelmezési technoldgia nagylzemi mére-
tekre lett kifejlesztve. A kihelyezések mégsem véltoztattdk meg dramaian a helyzetet.

A XIX. szadzad végén megindulé szabvanyositas a nyolcvanas évekre mar a készle-
tezés, termelésszervezés, az adatok nyilvantartdsanak egységesitését is magaban foglalja.
A szabvényositas (példaul a kilonféle mindségbiztositasi rendszerek) lehetévé tették a
foldrajzilag szétszort zemek kozotti szoros 6sszehangoldst, illetve az ellendrzés Uj lehetd-
ségei teremtédtek meg. A megrendeld képes beszallitdit szoros kontroll alatt tartani, ralat a
termelés alakuldsara, azonnal észleli a problémakat, vagy pillanatokon belll azonosithato a
hibas alkatrészért felel¢s beszallito, illetve munkds is.

A hélézatokba szervezddés tehat lényegében azaltal valt lehetévé, hogy a szabva-
nyositas révén a felligyeletet az izem hatdrain tuli terlletekre is kiterjesztették. Ugyanakkor
a kihelyezések révén a koncentrélt nagylizemekben nem alkalmazhaté eszkdzzel, a piaccal
kombinalhato a rendelkezésre allo feligyeleti technoldgia. A beszallitoknak versengeniitik
kell a megrendelésekért, illetve ezek megtartasaért. Ami ma nem érhetd el taylorista, illetve
szociotechnikai eszkdzokkel, illetve ahol nem kifizetédé ezek alkalmazasa, ott a piac eréire
bizzak a felugyeletet.

5 Kitalalt név.
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A piac és a hierarchia kozotti hatar elmosdddban van; a piaci elemek vallalaton beldli
megjelenése a felelésebb beosztast betdltd alkalmazottak béreinek a nyereséggel vald
Osszekapcsoldsat eredményezte (Picot et al. 2002). Ezzel a teljesitménymérés, az dllandd
monitorozés elérte azokat az alkalmazotti csoportokat is, amelyek ettél egészen a kozel-
multig mentesek maradtak. A piac és a hierarchia kozotti hatdrvonal elmosddasa masfeldl
azt eredményezi, hogy a nagyvallalatok kiterjesztik hierarcidjukat azokra a cégekre, ame-
lyekkel eddig piaci kapcsolatban voltak. A kiterjesztés pedig azzal is jarhat, hogy a taylorista
maodszerek vagy a szociotechnikai eljdrasok alkalmazasa olyan kisebb cégekben dolgozéd
munkavallalékat is elér, akik eddig ezt megusztak.
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