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A cégek tarsadalmi feleldsségvallalasa (CSR) az elmult évtizedben jelentds fejlodésen ment at, habar
torténte sokkal korabbra nyulik vissza. Hazankban a CSR kevés hagyomannyal rendelkezik, manapsag
is sokan kritika éri. A kritikusok 6 érve az, hogy a cégeket alapvetden

nem erre talaltak ki, hanem a legnagyobb profit elérésére.

A kornyezetvédelem, ezen beliil a hulladékgazdalkodas korunk egyik kiemelt fontossagh feladata,
amely agazatban tevékenykedd cégeknek fontos szerepet kell jatszania tarsadalmi

felelosségvallalasban.

1. A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASROL ALTALABAN

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasaval kapcsolatosan az {izleti vilag tobb, gyakran egymassal
rokon értelmiinek vélt kifejezést hasznal a vallalati miikodés irant tamasztott etikai elvarasok
jelolésére. Japanban mar régota létezik, ott a tarsadalmi feleldsségvallalashoz hasonlithato Keyosei
elve. A Keyosei lényege az, hogy egyiitt éljiink, és kozosen dolgozzunk a ko6zjoé érdekében, lehetdveé
téve az egylittmiikodést és koOlcsonods jolétet, valamint az egészséges és fair versenyhelyzetet
(NYARADY - SZELES, 2004). A vallalati tarsadalmi feleldsséget nemzetkozi kozegben az angol
Corporate Social Responsibility (vallalaton beliili tarsadalmi felelésség) sz6 CSR roviditésével
szoktak jelolni. A tarsadalmi felelosségvallalast sokan sokféleképpen definialjak, nincs altalanosan
elfogadott meghatarozasa. Ezekbdl emelek ki néhanyat:

A vallalatok onkéntesen szocialis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek tevékenységiikben és
partnereikkel fenntartott kapcsolatban”, (EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA, 2006).

»A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas azt az elkotelezettséget jelenti, amely soran a vallalat a
kozosség jolétének érdekében folytat Onkéntesen, szabadon valasztott lizleti gyakorlatot, amit
er6forrasaival is tamogat” (KOTLER, 2007).

,,Vallalatok tarsadalmi feleldsségén azt értjiik, ha egy tlizleti vallalkozas folyamatosan elkotelezodik az

etikus viselkedés és a gazdasagi fejlodéshez vald hozzajarulas irant, mialatt javitja munkavallaloinak
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¢s csaladjaiknak életmindségét, csakigy, mint a helyi kozosségét és altalaban a tarsadalomét
(WATTS, PH - HOLME, L., 1998).

»A tarsadalmi feleldsségvallalds minden Onkéntes pénziigyi, termékbeli vagy szolgaltatasbeli
hozzajarulds, ami kozosségi vagy kormanyzati célokat tdmogat. Ebbe nem tartoznak bele az olyan
tevékenységek, amelyek kozvetleniil kotddnek a vallalat gyartd- vagy kereskedelmi tevékenységhez.
Az olyan tevékenység sem része ennek, amely torvény vagy korményzati szabalyozds alapjan
kotelez8.” (DEAK et. al., 2006)

Az utca emberének még mindig leginkdbb az jut eszébe a felelds vallalatrol, hogy az jobban
tamogathatna a helyi szinhazat, focicsapatot, vagy a gyerekétkeztetést segité alapitvanyt (TOTH G.,
2007).

Az idézett megfogalmazasok nagyon sokrétlien irjak le a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat.
Habar a definiciok kiilonbozéek egy dologban a mondanivalojuk kozos: a  tdarsadalmi
felelésségvallalast onkéntesen, kiilsé kormanyzati, jogszabalyi, vagy egyéb kényszer nélkiil kell
végezni.

A CSR torténelmét eredeztethetjiik az okori id6kt6l is, a modern értelemben vett vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas szemléletét az 1950-es évektdl dataljuk. Nagy 16kést adott a kérdéskor targyalasanak
Milton FRIEDMAN vitainditénak is nevezhetd irasa az tizleti szféra tarsadalmi felelésségvallalasa
ellen. FRIEDMAN hatarozottan kiallt amellett, hogy az tzleti élet szerepldinek a felel0ssége a
tarsadalommal szemben az iizleti érdekek képviselete és az lizleti célok — azaz értelmezésében a
profitmaximalizalds — minél tokéletesebb megvalositisa a torvényes feleldsségi és etikai kereteken
beliil.

Friedman akkori allaspontja nem mond ellent a CSR mai elterjedésének, hiszen a hatvanas évek ota
jelentésen megvaltozott az {izleti tarsadalmi kornyezet, a fogyasztok elvarasai, az épitett és
természetes kornyezethez fliz6d6 egyéni és kozOsségi viszony éppen gy, mint az etikus lizleti
mitkodéssel kapcsolatos felfogas. A kovetkezd két évtizedben egyre nagyobb teret és figyelmet kapott
a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas, sorra sziilettek a definiciok, egyre kidolgozottabbak,
specializaltabbak lettek az elméletek. A 20. szdzad utolso évtizedében olyan témak, teriiletek keriiltek
kozéppontba a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas kapcsan, mint az érintettek bevonasa a
dontéshozatali folyamatokba, a modern iizleti etika kérdései, a fenntarthatosag kérdései vagy éppen a
,vallalati allampolgarisag” elmélete. Az ezredfordulot kdvetden pedig, napjainkban még erdteljesebb
hangstlyt kap egyfelél az érintettek mind teljesebb bevonasa, masfelél a mérhetdség,

elszamoltathatdsag és atlathatosag kérdése, GSZT (2007).
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2. ATANLASOK, SZABVANYOK A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS TERULETEN

A tarsadalmi feleldsségvallalas teriiletén szamos ajanlas, szabvany létezik a CSR hatékonyabb
alkalmazasanak eldsegitésére. Ezen eszk6zok célja a vallalatoknak a hatirozott és egyértelmi
iranymutatas, illetve olyan eszkozoket biztosit, amely segitségével a szervezetek valamilyen szinten
mérhetévé teszik felelés miikodésiiket. Ilyen szabvany az ISO 26000:2010 Utmutatd a tarsadalmi
felelosségrol. Ez a dokumentum tobb mint 90 orszag és 40 nemzetkdzi vagy regionalis szervezet
legszélesebb korébol érkezd szakértdinek bevonasdval sziiletett meg, hogy az elsé olyan globalis
szabvany legyen, mely minden szervezet szamara Utmutatoul szolgal a tarsadalmi feleldsségvallalas
teriiletén.
Az ISO 26000:2010 olyan témakkal foglalkozik, mint:

— atarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos alapelvek, kifejezések és definiciok;

— atarsadalmi felel6sségvallalas hattere, trendjei €s jellemzoi;

— atarsadalmi felelsségvallalassal kapcsolatos alapelvek és gyakorlatok;

— atarsadalmi felel6sségvallalas leglényegesebb témakorei;

— a tarsadalmilag felelds viselkedés integralasa, bevezetése és elGsegitése a szervezeten beliil,

valamint politikai és gyakorlata a hataskdrén (befolyasi 6vezetén) beliil;
— az érintettek azonositasa és elkotelezése; valamint
— kotelezettségvallalasok, teljesitmények és mas, a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos

informacidk kommunikalasa, (www.alfacon.hu/2011/03/19/is0-26000/).

3. A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS FORMAI

A legfontosabb tarsadalmi feleldsségvallalasi formakat KOTLER (2007) cimii munkaja alapjan

mutatjuk be.

3.1. Célhoz rendelt promociok

A vallalatok pénziigyi eszkdzoket, természetbeni hozzajarulast nytjtanak, vagy mas egyéb vallalati
energiaforrasokat bocsatanak rendelkezésre. Az alkalmazott elsGdleges stratégia a meggy6z0
kommunikacid, melyek a tudatossag és az érdeklodés felkeltésére iranyulnak. A tdmogatassal szamos
esetben a vallalat neve, illetve logoja is megjelenik promocids anyagokban. A vallalatok szamara ez
elsdsorban marketingelényt jelent. A hatranya az, hogy elveszhet a vallalat lathatdsaga, illetve a

promdcios anyagok életciklusa leginkabb rovid, esetleg kozéptavu csupan.


http://www.alfacon.hu/2011/03/19/iso-26000/
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3.2. Ugyhéz kapcsolt marketing

A véllalat kotelezi magat, hogy a bevételeinek egy részét egy specidlis ligyhoz rendeli az értékesitett
termékmennyiség szerint. Egy bizonyos id0szakra, termékre és meghatarozott jotékonysag javara szol.
Sokan ugy tartjak, hogy ez haromszorosan nyerd (win-win-win) helyzet, mivel a fogyasztoknak is
lehetdvé teszi, hogy kedvenc jotékonysagi teriiletiiket ugy tdmogassdk, hogy az nem okoz nekik
tobbletkoltséget. Ebben az esetben a vallalat altal adott adakozas mértéke jelentés mértékben fiigg a
fogyasztotol. A kezdeményezés a tobb CSR forma koziil a legtobb promoécidt igényli. Fontos, hogy a
vallalat, illetve a kozremikddék megbizhaté monitoring rendszert dolgozzanak ki, amellyel biztositani
lehet, hogy a fogyasztoknak tett igéretek teljesiiljenek. Mivel a tételenként adomanyozas viszonylag
kicsi, ezért magas részvételi aranyt kell elérni. A fogyasztok felé sok esetben kétséges, hogy mennyire

tizleti és mennyire CSR tevékenységrol van szo.

3.3. Vallalati tarsadalmi marketing

A vallalatok ez esetben magatartas-valtozast célzo kampany kialakitasat és végrehajtasat timogatjak a
kozegészségligy, kornyezetvédelem vagy a kdzosségi jolét teriiletén. Ilyen kampanyt a vallalat Gnmaga
is véghezvihet, de a leginkabb valamilyen kozintézménnyel, illetve nonprofit partnerrel
egyittmikodve végzik. Ilyen modu jellegzetes kampanyok az alabbiak:

— egészségligyi problémak

— baleset-megel6zési programok

— kornyezetvédelmi problémak

— kozoOsségi részvétel programjai
Altalaban a vallalat f6 tevékenységi koréhez kapcsolodd programokat valdsitanak meg. Az ilyen
jelleglh kampény kialakitasa, tamogatasa sokkal nagyobb részvételt igényel a vallalattol, mint egy
esetleges készpénzadomany. El6fordulhat, hogy a kampanyt sokan kritizaljak amiatt, hogy az adott
probléma nem a vallalatra tartozik. Célszerii egyiittmiikddést kialakitani olyan szervezetekkel,
amelyekkel k6zosek a célok és az érdekek. Akkor célszerii alkalmazni, ha a szervezet altal tamogatott
tarsadalmi iigy olyan potencidllal rendelkezik, amely képes az egyéni magatartas-valtozas

eléidézésére.
3.4. Vallalati adomanyozas
Ezen esetekben a vallalatok kdzvetlen adomanyt nytjtanak a jotékonysagi szervezet vagy gy szamara

leggyakrabban készpénzes palyazatok, adomanyok és/vagy természetbeni szolgaltatasok formajaban.

Ez a legnagyobb hagyomannyal rendelkez6 kezdeményezés. A vallalati adomanyok lehetnek:
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—  készpénzadomanyok

— palyazati 6sztondijak

— 0Osztondijak

— termékadomanyok

— szolgaltatdisadomanyok

— miszaki szakértelem

— értékesitési csatornak és létesitmények hasznalata

— eszk0zOk, berendezések hasznalata
A tobbi CSR forma koziil ez a legkevésbé latvanyos, de a legegyszeriibb modja a tevékenységnek.
Altalaban egy vagy két teriiletre érdemes koncentralni, nem szabad sok iigyet felvallalni. Fontos annak
a modnak a megtalalasa, hogy a program konkrét eredményekkel jarjon. A legtobb vallalat szamara az
adomanyozasi tevékenység valdjaban elvart norma, s ha egy vallalat tarsadalmi vagy jotékonysagi
célokat tliz ki maga elé, mindig mérlegelik is az alkalmazasat. A kezdeményezés legfontosabb eldnyei
a vallalati hirnév és megbizhatosag felépitése, a motivalt munkavallalok vonzdsa és megtartasa,
tovabbd tarsadalmi tligyekre tett hatasa, valamint a folyamatban 1év§ vallalati tarsadalmi

kezdeményezések erdsitése.

3.5. Kozosségi onkéntes munka

A vallalatok tdmogatjak és 6sztonzik dolgozoikat, hogy dnkéntes munkat vallaljanak a helyi kdzosségi
szervezetekben a helyi ligyekért. Az Onkéntes tevékenységeket szervezheti a vallalat, de az
alkalmazottak maguk is valaszthatnak sajat onkéntes tevékenységet, amit a vallalat példaul fizetett
tavolléttel tamogat, vagy az onkéntes lehetdségek Osszegyiijtésével és kozvetitésével segit. Elonye,
hogy altaluk erés és valddi kapcsolatokat tudnak kialakitani a helyi kozosségekkel, elégedett és
motivalt alkalmazottakat tudnak felvenni és tartéosan alkalmazni. Hatranya, hogy a vallalatnak sok
pénzbe keriilhet, illetve ha sok alkalmazott végez sok helyen 6nkéntes munkat, akkor a szétaproézodas
miatt alig van hatasa, ezaltal az {izleti elonyok nehezen mérhetdk, vagy csokkennek. Kifejezetten
célszerli alkalmazni abban az esetben, ha kiilondsen varatlanul el6allo kozdsségi sziikséglet

jelentkezik, ami egybeesik a vallalat forrasaival és a munkaer6 szaktudasaval.
3.6. Tarsadalmilag felelds tizleti gyakorlat
A vallalatok onkéntesen vallalt tizleti gyakorlatot alkalmaznak és befektetéseket végeznek, melyekkel

olyan tarsadalmi {iigyeket tamogatnak, amelyek a kozOsségi joléti szint emelkedését és a

kornyezetvédelmet célozzak. Ezeket mas kezdeményezésektdl az kiilonbozteti meg, hogy egyedi
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tetszés szerinti 1épéseket jelenthetnek, a kozosséget, mint fogalmat tdgabban értelmezi, a kdzosség
joléte egészséget, biztonsagot, de 1élektani €s érzelmi sziikségleteket is jelenthet.
A CSR leggyakoribb megnyilvanulasai a vallalat iizleti gyakorlatdban a kdvetkezok:
— létesitménytervezés, amely soran lehetdség szerint ttlteljesitik a kornyezetvédelmi eldirasokat
¢és ajanlasokat (pl. energiatakarékossag, hulladékmentes technologiak)
— gyartasi folyamat fejlesztése: hulladékok, veszélyes hulladékok keletkezésének csokkentése,
kikiiszobolése, vegyi anyagok hasznalatanak csokkentése
— egyes termékek gyartasanak besziintetése: olyanok, amelyek nem illegalisak ugyan, de
veszélyesnek tartjak Oket
— beszallitok kivalasztasa a fenntarthat6 fejlédés szempontjainak figyelembe vételével
— a leginkdbb  kornyezetbarat nyersanyagok és  csomagoldanyagok  kivalasztasa,
hulladékesokkentés
— teljes nyilvanossag a gyartashoz felhasznalt anyag és szarmazasuk vonatkozasadban
— alkalmazottak jolétét befolyasold programok kifejlesztése
— szamon kérhet6 célok és tevékenységek mérése, lekdvetése és beszamoltatasa
— gyermekeknek sz616 marketingtevékenységgel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasa
— kozosségi szempontok figyelembevétele az iizem helyérdl, a vallalati tevékenység

kiszervezésérdl és a kiskereskedelmi egységek helyérdl hozott dontésekben.

4. A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A HULLADEKGAZDALKODASBAN

A tarsadalmi felelosségvallalas és a fenntarthatd fejlodés szoros kapcsolatban all egymassal. A
fenntarthat6 fejlodés egy olyan fejlodési folyamat, amely ,kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy
csokkentené a jovendd generaciok képességét, hogy kielégitsék sajat sziikségleteiket (ENSZ, 1987). A
jelen sziikségletein kiviil masik tényezd, amit le kell kiizdenie, a kdrnyezet elhasznalodasa, de ezt ugy
kell véghezvinnie, hogy kdzben ne mondjon le sem a gazdasagi fejlédés, sem a tarsadalmi egyenldség
¢s igazsagossag igényeirol.

Az elmult évtizedekben a keletkezd hulladékok mennyisége megtobbszordzodott. A hulladékok karos
hatasa a kornyezetre még abban az esetben is jelentds, ha a hulladékot megfeleléen kezelik, nem
beszélve a nem megfeleld hulladékkezelés, gazdalkodas okozta kdrnyezeti terhekrdl, artalmakrol. A
hulladékra azonban nemcsak ugy lehet tekinteni, mint a kornyezetre karos anyagok Osszességére,
hanem fejlesztéssel, innovativ technologiak alkalmazasaval a hulladék lehet energiaforras, illetve a
termeléshez felhasznalhatdé nyersanyag is. Ilyen szempontbol vizsgalva a hulladékgazdalkodast a
hulladékok kezelése, artalmatlanitasa a fenntarthatd fejlodés biztositasahoz (a szinten tartds ma mar

nem elegendd), mint korunk egyik alapvet6 céljahoz jelentés mértékben jarulhat hozza.
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Egy kérdéives kutatas segitségével (SZABO A, 2011) arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a CSR

hogyan val6sul meg a hazai hulladékgazdalkodasi szektorban.

4.1. A felmérés menete

A kérdéivben az éaltalanos adatokon (név, alkalmazottak szama, arbevétel, lakossagszam stb.)
megtaldlhatoak a kifejtést igényld kérdések, az eldontendd kérdések, illetve az értékelést igényld
kérdések egyarant. Azon kérdésekhez, amelyek nem egyértelmiien eldonthetdek, szemantikus
differencialskalat alkalmaztunk, igy lehetdséget biztositva a kérdoivet kitdltoknek az adott kérdésre
arnyaltabb valasz adasara. A kérd6ivben megtalalhatok a nyitott, kifejtést igényld kérdések, azonban
ez csupan két kérdésre korlatozodik. Habar a nyitott kérdésekkel bovebb informaciohoz lehet jutni,
azonban ugy véljik, hogy ha egy kérdéivben sok nyitott kérdés talalhato (tehat kitdltése hosszabb
idoraforditast igényel), az a valaszadokat elriasztja a kérd6iv kitdltésétol.

A vélemények pontosabb megismerésére visszacsatolo kérdéseket is hasznaltunk.

A kérdéiveket hulladékgazdalkodassal foglalkozo cégeknek (elsésorban kozszolgaltatoknak) kiildtiik

meg.

4.2. A felmérésben részt vevé vallalatok

A felmérésiink els6sorban kozszolgaltatast végzd szervezetek tevékenységére iranyult. Ebbol
kifolydlag meghatarozhaté az, hogy mekkora az a lakossagszdm, amely kozvetett modon érintett
ebben a felmérésben. (Azt feltételeztiik, hogy a CSR legkedveltebb célteriilete a helyi kozosségek
tamogatasa, tehat az ,.érintett” lakossagszam bemutatasanak, mint egyfajta mérészdmnak, ilyen moédon
latjuk értelmét).

A felmérésben résztvevd (a kérddivet kitoltd) cégek Osszesen 1.118 telepiilésen szolgéltatnak (az
Osszes telepiilés 35,4 %-a). A szolgaltatast igénybe vevo lakosok szama: 5.498.319 (a népesség 55 %-
a).

A kérddivet kitolto cégek arbevétele Osszesen: 87 milliard Forint, az alkalmazottak szdma Gsszesen
6.027 6. A legkisebb cég 150 millid Forint, a legnagyobb cég 40 milliard Forint arbevétellel

rendelkezik (a 40 milliard Forint kiugré érték, atlagosan a cégek arbevétele 1,7 milliard Forint volt).
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4.3. A felmérés eredményei

4.3.1. A tarsadalmi felel6sségvallalas és a pénziigyi eredmények kapcsolata

Feltett kérdés: Véleménye szerint azok a vallalatok, amelyek nagyobb hangsulyt fektetnek a tarsadalmi
feleldsségvallaldsra, hosszabb tavon jobb pénziigyi eredményeket érnek-e el, mint amelyek nem igy
cselekednek?

A valaszadok tobbsége (64 %-a) valaszolt igennel, tehat a tobbség gy gondolja, hogy ha nagyobb
hangsulyt fektet a tarsadalmi feleldsségvallalasra, akkor hosszabb tavon jobb pénziigyi eredményt ér
el, mintha a tarsadalmi felel6sségvallalast figyelmen kiviil hagyja (lasd. az 1. abran).

Az adott véalaszok Osszhangban vannak a Braun és Partners — Gtk Hungéria 4ltal 2006-ban készitett
felmérés (BRAUN & PARTNERS, 2006) soran kapott eredményekkel. Ebben a tekintetben nincs
eltérés a hulladékgazdalkodasi cégek a korabbi kutatds soran megkérdezett cégek kozott. Erdekes
azonban, mig a vallalatok tobbsége latja azt, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas hangsulyosabba
tételével jobb pénziigyi eredményeket érhetnek el, a kérd6iv egy késobbi kérdésére, amely szerint
tervezi-e a CSR-re forditott pénzek, eréforrasok ndvelését, a valaszadok alig kevesebb, mint 50 %-a
nem-el valaszolt. Ha megvizsgaljuk azt, hogy a kérd6iv kitdltésében résztvevd cégek az
arbevételiilkhoz képest mekkora pénzosszeget forditanak CSR programokra (Id. késébb) a kérdés
sokkal arnyaltabb képet mutat. Ugy tiinik, hogy a vezeték tobbsége felismeri a CSR fontossagat és
hosszii tava lizleti hasznossagat, azonban a megvalositasban, illetve annak konkrét
eredményességében mar meriilnek fel problémak. Azon valaszadok, akik erre a kérdésre igennel
valaszoltak, tehat fontosnak tartjak, illetve tizletileg hasznosnak tartjak a CSR-t, 47 %-uk nem tervezi

novelni a CSR projektekre forditandd pénzeket, illetve er6forrasokat.

Veélemeénye szermt azok a vallalatok, amelyek nagyobb hangsulyt
felitetnek a tarsadalmifeleldsségvallalasra, hossz abb tavon jobb
penzigyieredmeényelket érnek-e el mint amelyek nem igy cselekednek ?

migen
B nem biztos

nem tudja

1. abra
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Ugy véljiik, a valaszadok tobbsége elméletben elfogadja a kérdés allitasat, fontosnak tartja
kihangsulyozni a CSR korabbiakban emlitett hasznossdgat, azonban a gyakorlatban inkabb
kételkeddek. A kérdésre igennel valaszolok dontd tobbségének mar szarmazott valamilyen elénye a
CSR tevékenységébdl (1d. késébb). Erdekes, hogy a nem tudja/nem biztos valaszadok koriilbeliil
felének is volt mar hasonld tapasztalata a CSR tevékenységgel kapcsolatosan (valamilyen elonye
szdrmazott a tevékenységbdl). A harom kérdésre adott valaszok egyiittes vizsgalata alapjan (elfogadja,
hogy a CSR fontos és iizletileg hasznos / tervezi a CSR keret novelését / szdrmazott elénye a CSR
tevékenységb6l) nem allithatd egyértelmtien, hogy azon cégek, amelyeknek konkrét tapasztalatuk van
abbol, hogy az elvégzett CSR projekt elonyt jelentett szamukra és elfogadjak, hogy a CSR eldnnyel

jar, azok a CSR projektek eréforrasanak novelését a logika alapjan el is végzik.
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4.3.2. A vallalatok legfontosabb érintettjei a CSR keretében

Feltett kérdés: Kiket tekint villalata legfontosabb érintettjeinek?

Az érintetti bevonas f6 célja olyan stratégiai iranyok, miikddési elvek kialakitasa, amelyek
fenntarthat6 teljesitményt és fejlodést biztositanak. Egy ilyen folyamat soran az érintettektdl szarmazo
tudas elsajatitdsa és az ennek alapjan megvaldsitott innovaciok révén a vallalat ndvelni tudja
teljesitményét oly modon, hogy az hosszi tavon is fenntarthaté legyen. Ebb6l nemcsak a vallalat
profital, hanem maguk az érintettek és 6sszességében a tarsadalom egésze is (GSZT, 2007).

A kérdoivet kitoltd vallalatvezetOk altal a stratégiai dontéseik soran a leginkdbb figyelembe vett

csoportok az alkalmazottak, a fogyasztok ¢és az onkormanyzatok. Ezt szemlélteti a 2. abra.

Kikettekint vallalata legfontosabb érintettjeinek?
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2. abra

A korabban emlitett Braun & Partners — Gtk Hungaria 2006-ban késziilt kutatds ugyanezen kérdésre

vonatkoz6 eredményei a 3. abran lathatok.
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Alkalmazottaink | 81,5%
Fogyasztoink : ' T 77,8%
Részvényeseink, hitelezGink | 37,0%

Kormanyzat, szabalyozé hatdsagok | 25,9%
Helyikdzdsségek | 25,9%
Szélesebb kdzvélemény | 18,5%

Vezetd menedzsereink | 14,8%

Beszallitoink, Gzleti partnereink | 1 1,8%
Intézményi befektetdink | 7,4%

Onkorméanyzatok [] 3,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

3. abra

[BRAUN & PARTNERS — GFK HUNGARIA (2006)]

A két abra 0sszehasonlitasabodl jol latszik, hogy a legfontosabb, az érintettek az alkalmazottak és a
fogyasztok. A harmadik helyen a részvényesek és a hitelez6k allnak, mig az altalam vizsgalt cégek
esetében az Onkormanyzatokat jelolték meg a cégvezetdk (az alkalmazottak, a fogyasztok és az
onkormanyzatok ugyanannyi szavazatot kaptak, tehat nem lehet sorrendet megallapitani). Ahhoz, hogy
valaszt kapjunk arra, miért van ekkora jelentdésége az Onkormanyzatoknak, ismerniink kell a
hulladékgazdalkodasi  cégek  sajatos  mikodését, illetve  tulajdonosi  Osszetételét. A
hulladékgazdalkodasi cégek kdzszolgaltatast végeznek, amelynek megrendeldje (a legtdbb esetben a
fizetd fél is) az onkormanyzat. A vallalatok altalaban vegyes tulajdonosi szerkezetiiek, tehat magan-
Onkormanyzati tulajdonban vannak (1d. 4. dbra). Ez az esetek dont6 tobbségében kettos ligyvezetést is

jelent (egy ligyvezetd az donkormanyzati tulajdonost, egy ligyvezetd a masik tulajdonost képviseli).



hulladéROnline eleRtronikus folydirat 4. évfolyam 1. szdm 2013 ISSN 2062-9133

A valaszadoé cégek tulajdonosi hattere

4. abra

Az 4brabol jol latszik, hogy a vizsgalt cégek dontd tobbsége (64 %) kothetd onkormanyzati
tulajdonhoz, 20 % kizarolag dnkormanyzati tulajdonban van. A kizardlag magan tulajdonban 1évo
vallalatok esetében is az egyik legfontosabb érintett az dnkormanyzat, jelentds kiillonbség a valaszadok
esetében nem mutatkozik. Ez véleményiink szerint els6sorban az elézéekben emlitett kdzszolgaltatoi

feladattal magyarazhato.
4.3.3. A CSR stratégiak vizsgalata

Feltett kérdés: A cég rendelkezik-e valamilyen irasos CSR koncepcioval (stratégidaval)
dokumentummal?

Ugy véljiik, hogy egy olyan cég, amely nagy figyelmet fordit a tarsadalmi feleldsségvallalasra,
mindenképpen rendelkeznie kell valamilyen CSR stratégiaval, amelyet rovid- és kdzéptavon kovethet.
Ennek sziikségszerliségét abban latjuk, hogy a CSR feladata véleményilink szerint valamilyen
segitségnyujtas, valtozas eldidézése, segitése, tarsadalmi probléma megoldasa, amelyet nem szabad
»~ad hoc” dontésekkel végezni. A vizsgalt vallalatok dontd tobbsége nem rendelkezik ilyen

dokumentummal, koncepcidval (5. abra).
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A cég rendelkezik valamilyen irdsos CSR koncepciéval /
stratégidval / dokumentummal?

ENem [ lgen

5. abra

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy azon cégek, amelyek rendelkeznek valamilyen dokumentumba
foglalt CSR stratégiaval, mindegyik egy kiilf6ldi multinaciondlis cég magyarorszagi vallalata. Ezen
A késobbiekben lathato, hogy a hulladékgazdalkodasi cégek CSR tevékenysége altalaban korlatozodik
valamilyen szervezet, vagy személyek felé tdmogatds nyQjtasara, azonban altalanossagban nincs olyan

tipikusnak mondhatd CSR célkitlizés, amelyet egy cég kovetkezetesen alkalmaz.
4.3.4. A CSR fontossaganak a vizsgalata
Feltett kérdés: Mennyire fontos On szerint a cégek tarsadalmi felelésségvallaldsa?

A valaszadok mindegyike legalabb fontosnak tartotta a cégek tarsadalmi feleldsségvallalasat. Ezt

szemlélteti a 6. abra.
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A cégek tarsadalmi felelGsségvallalasa On szerint:

®m Nagyon fontos ™ Fontos

6. abra

Az abra alapjan jol lathato, hogy a valaszado cégek tobb, mint 30 %-a nagyon fontosnak véli a cégek
tarsadalmi felelosségvallalasat. Ha visszautalunk az 1. kérdésre, amely szerint a valaszadok dontd
tobbsége elfogadja és egyetért azzal az allitassal, hogy azok a vallalatok, amelyek nagyobb hangsulyt
fektetnek a tarsadalmi felelésségvallalasra, hosszabb tdvon jobb pénziigyi eredményeket érnek el, mint
azok a vallalatok, amelyek nem igy cselekednek, akkor arra kell kovetkeztetniink, hogy a vizsgalt
hulladékgazdalkodasi cégek esetében a CSR tevékenység logikusan kiemelt szerepet kap. A logika azt
diktalja, hogy ha egy cégvezetd fontosnak, vagy nagyon fontosnak tartja a CSR-t és az hosszutavon
még jobb pénziigyi eredményekkel is tarsul, abban az esetben a vallalatnak kiemelt helyen kell
kezelnie a CSR-t. Ezzel ellentmond, hogy a cégek dont6 tobbsége nem rendelkezik CSR stratégiaval
sem, tehat végez valamilyen CSR-nak nevezhetd tevékenységet, azonban ezt csak részben teszi
tudatosan, de a valaszok alapjan a tevékenységet nem valamilyen stratégia mentén, hanem ,,ad hoc”

jelleggel végzi el.

4.3.5. A CSR jelentosegének és szerepe névekedéséenek a vizsgalata

Feltett kérdés: On szerint milyen tényezéknek koszonhetéen fog novekedni a CSR jelentésége és
szerepe?

A korabbiakban lathattuk, hogy vallalatvezetok a CSR szerepét fontosnak, illetve nagyon fontosnak
tartjak és elfogadjak azt, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas novekedésével a tarsasagok hosszutavon
egyéb elényok mellett jobb pénziigyi eredményeket is el tudnak émi. Erdekes kérdés, hogy mit
gondolnak a cégvezetdk arrol, melyek azok a tényezdk, amelyek eldsegitik véleményiik szerint a CSR

jelentéségének és szerepének a ndovekedését. A valaszadok dontd tobbsége a novekedés egyik
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lehetdségét, vagy masképpen megfogalmazva a fejlodés ,,gatjaként” a tulajdonosok CSR-al
kapcsolatos figyelmét jelolte meg (1asd a 7. abrat).

On szerint milyen tényezéknek készonhetden fog novekedni a CSR jelentdsége és
szerepe?

Globalizacié |||
Civil szervezetek erdteljesebb fellépése

Magyobb nyomas a kormanyzat és a hatésagok oldalardl )

Hatdsagi eldirasok, jogszabalyok

A CSR versenyeldnyt eredményez | '

Média nagyobb figyelme a CSR-re I

Fogyasztok fokozddd érzékenysége a CSR-rel kapcsolatos... J

Tulajdonosok nagyobb figyelme a CSR-rel kapcsolatos tgyekre 4

7. abra

A valaszokbol jol lathatd, hogy a cégvezetok nem érzik kelloképpen a tulajdonosi kor ilyen iranyu
tdmogatasat, holott a valaszokbdl kitlinik, hogy felismerik azt, hogy a CSR versenyel6nyt eredményez.
A cégekkel kapcsolatos altalanos gondolkodasmod az, hogy a cégeket (€s azok tulajdonosait)
elsdsorban profit és nem pedig a felelosség maximalizalasara talaltak ki (FRIEDMAN, 1970). Ezzel
ellentétes a ,harmas optimalizalas” (triple bottom line) gondolata, amely szerint egy élenjaro
vallalatnak nemcsak pénziigyi eredményt kell javitani, hanem kornyezeti és tarsadalmi teljesitményt is.
Altalanossagban elmondhat6, hogy a gazdasagin tal a két masik cél (kdrnyezeti és tarsadalmi haszon)
legkevésbé sem érdekli a szavak szintjén tal a vilag vallalkozoinak és vallalatainak tilnyomo részét.
(Kivételt képeznek persze az élenjard cégek.) Nem azért van ezen érdektelenség, mert vezetdik
szignifikansan gonoszabbak vagy kevésbé gonoszak lennének, mint altalaban az emberek, hanem
egyszeriien azért, mert a vallalat 1ényege: profitot kell maximalizalnia minél hatékonyabban (TOTH,
2007). Ebbdl kovetkezik, ha a tulajdonosok figyelme megvaltozik, és a tulajdonosok szandéka a
profittermelés mellett a CSR-al kapcsolatos tligyekre is kiterjed, akkor a vallalatvezetdk is tobb
figyelmet forditandnak a CSR-ra. A vallalatvezetok a tulajdonosok elvarasainak kell, hogy
megfeleljenek (tobbek kozott), de egy tulajdonosi oldalrdl inditott kezdeményezésnek értelemszeriien
a cégvezetOk sem fognak gatat szabni, igy elGsegitve a CSR a ndvekedését.

Tobb valaszado a valtozas egyik lehetoségeként jelolte meg a média nagyobb figyelmét a CSR-ra. A
média és a CSR kapcsolataval a késébbiekben részletesen foglalkozom.

Erdekes, hogy a vélaszadok egy része a CSR jelentSségének és szerepének novekedését a hatdsagi
eloirasok, jogszabalyok valtozasaban latja, illetve fontos tényezdének tartja a nagyobb kormanyzati és

hat6sagi oldali beavatkozast, rahatast. Nyilvanvaldéan az ezen valaszt adoknak egyik oldalrol igazuk
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van, hiszen ha a hatosagi eldirasok, jogszabalyok valtoznak, azt a cégeknek be kell tartaniuk. Ez
azonban teljes mértékben ellentétes a CSR értelmezésével, amely szerint az iizleti szereplok
onkéntesen tesznek lépéseket az Oket koriilvevd tarsadalom életszinvonaldnak javitdsa céljabol.
Amennyiben hatosagi, kormanyzati oldalrol érkezik valamilyen ,,nyomas”, illetve a jogszabalyi
kornyezet kotelezévé teszi a CSR-t, abban az esetben az Onkéntesség mar megkérddjelezhetd, nem
lesz mas csupan, mint egy jogszabaly kotelezd alkalmazasa.

A hatosagi el6irasok, jogszabalyok valtozasaval jar6 CSR hatasokat természetesen lehet masként is
értelmezni. Ugy is gondolhatjuk, hogy egy kedvezObb jogszabalyi kornyezet (pl. addjogszabalyok
modositasa) elonydsebb helyzetet teremt a CSR tevékenységekre, elég csak a K+F és az innovacidoban
rejld valos lehetségekre gondolnunk. Ezt tAmasztja ald egy a Szonda Ipsos altal 2008-ban készitett
kutatas, amely szerint az ¢ altaluk megkérdezett 100 cég vezetdinek tobb, mint 93 %-a Ggy véli, hogy
az allamnak is 0sztondznie kellene azokat a cégeket, melyek tobbet tesznek a fenntarthatd fejlodésért,
mint ami a jogszabalyokban rogzitve van. A cégvezetok szerint a kormanyzat ehhez leginkabb

adokedvezményekkel, adocsokkentéssel tudna hozzajarulni (SZONDA IPSOS, 2008).

4.3.6. A CSR-re forditott penziigyi erdforrdasok

A feltett kérdés: Becslése alapjdan mennyit kélt a ceg a CSR tevékenységre évente?

A kérd6iv korabbi valaszaibol jol latszik, hogy a cégvezetok dontd tobbsége hisz a tarsadalmi
felelosségvallalasban, ismeri az elonyoOket, tudatdban van kik a legfontosabb érintettek, tehat
tevékenységét tudatosan, tobbé-kevésbé szervezett formdban végzik (azonban a legtobb esetben
stratégia nélkiil). A kérdés alapjan egy altalam feltételezett anomalidra akartunk ravilagitani. A
feltételezésem az volt, hogy a hulladékgazdalkodassal foglalkozé vallalatok felismerve a CSR
fontossagat, illetve ha hisznek a fenntarthato fejlddésben, akkor a CSR tevékenységhez kapcsolodo
anyagi raforditasok is magasak.

A valaszadok CSR tevékenységre meglehetésen valtozo Osszegeket koltenek. A legkevesebb a 0 Ft
(nem kolt ilyen tevékenységre) a legmagasabb Osszeg 35 millio Ft. A legtobb cég atlagosan 1-1,5
millio Ft-ot kolt évente CSR tevékenységre. Ezt szemlélteti a 8. abra.

Az abrabol jol latszik, hogy egyes cégek kiemelten kezelik a CSR tevékenységet az éves raforditasuk
tobb, mint 15 millié Ft, de a legtobb cég a méretiikhoz képest (az atlagos arbevétel: 1.7 milliard Ft)

véleményiink szerint keveset aldoz ilyen tevékenységre.
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Becslése alapjan mennyit kolt a cég a CSR tevékenységre
évente?
(adatok millié Ft-ban)
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8. abra

Kiilon megvizsgaltuk a cégek arbevételének és a CSR tevékenységre vonatkozo raforditasok

kapcsolatat. Ezt szemlélteti a 9. abra.

CSR tevékenységre forditott pénzosszegek az arbevétel %-ban

1,40%

1,20%

1,00%
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0,40%
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0,00%

9. abra

A megvizsgalt cégek atlagosan arbevételiik 0,366 %-at koltik CSR tevékenységre. A vizsgalt cégek
tobb, mint 50 %-a az arbevételiik kevesebb, mint 0,2 %-at forditjak erre a célra. Véleményiink szerint
a CSR tevékenységre forditott Osszeg meglehetdsen kevés, a fenntarthatd fejlodésért, a kdrnyezeti
allapot javitasaért, illetve az érintettjeikkel kapcsolatos célok megvalositasara tobbet is aldozhatnanak.
A GKI Gazdasagkutatd Zrt. 2009-ben felmérést készitett Magyarorszagon miikodo vallalat tarsadalmi

felelosségvallalasaval kapcsolatban. A felmérés alapjan a vallalkozasok tobb mint felénél a vallalati
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tarsadalmi felel6sségvallalas kiadasokban is megmutatkozé tevékenységet jelentett. Ezen vallalatokra

a cég klaszterelemzést készitett, amely alapjan kilenc csoportba sorolta a vallalatokat, amelyek a

kovetkezok:

— A tarsadalmi felel6sségvallalas hazai példaképei (c1)

— Tudatos CSR-stratégiaval rendelkez6 vallalatok (c2)

— Jotékonysagi CSR-t folytato cégek (c3)

— Kornyezetvédelmi célokat kozéppontba allito vallalatok (c4)

— Elvarasoknak megfelelni szandékozo, adomanyozoi profili cégek (c5)

— A CSRiizleti elényeire 6sszpontositd vallalatok (c6)

— A CSR-tiizleti sziikségszertiségbol felvallalo cégek (c7)

— "Divat CSR" Kklaszter (c8)
— "Minimal CSR" klaszter (c9)

A felmérés soran a vizsgalt vallalkozasok CSR-re valo koltése atlagosan az arbevétel 0,2 %-a volt. A

CSR tevékenységre forditott legnagyobb koltségek, 8% az arbevétel ardnyaban a banyészat és a

nehézipar teriiletén tapasztalhatéak. Az altalunk végzett kérddives kutatds eredményei azt mutattak,

hogy a hulladékgazdalkodassal foglalkozé cégek CSR-re vald pénzbeli raforditasai a hazai atlagot

képviselik. A GKI kutatas azt is kimutatta, hogy azon cégek, amelyek rendelkeznek tudatos CSR

stratégiaval joval az atlag felett koltenek CSR-ra. Az altalunk vizsgalt cégek esetében ez a tendencia

csak részben igazolddott be. A cégek koziil Gsszesen 6t cég rendelkezik irasos, tehat tudatosnak

mondhatdé CSR stratégiaval, ezen cégek mindegyike valamilyen kiilfoldi multinacionalis vallalathoz

kapcsolodik. A vizsgalt 6t cég arbevétele és a CSR-ra forditott 6sszegének kapcsolatat az 1. tablazat

szemlélteti.

Sorszam Arbevétel
[millié Ft)

1. 3.500

2. 2.000

3. 500

4, 700

5) 3.500

CSR-re forditott osszeg
[millié Ft]

25

15

1

1

35

1. tablazat

CSR-re forditott 0sszeg
az arbevétel %-ban

0,71

0,75

0,20

0,14

1,00

A GKI kutatas kovetkeztetése az altalunk vizsgalt mintara nem alkalmazhatd. Azt sem lehet kiemelni,

hogy azon hulladékgazdalkodasi cégek, amelyek tudatos CSR stratégiaval rendelkeznek, arbevételiik

nagyobb szazalékaban koltenek a CSR-re, mint az ilyen dokumentummal, koncepciéval nem

rendelkez6 cégek.
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4.3.7. A CSR énkeéntessége

A feltett kérdés: Mennyire érzi a CSR projekteket onként vallalt, vagy inkabb kotelezéen elvégzendo
feladatnak?

A hulladékgazdalkodassal kapcsolatos cégek CSR tevékenysége ,.kiviilr6l” nézve szdmos esetben
szdmunkra kotelezden elvégzendd feladatnak bizonyult. Meg kivantuk ismerni, hogy mit gondolnak a
cégvezetdk, hogy a vélt vagy valos CSR projektjeik mennyire tiikkr6zték a CSR alapgondolatat, hogy
annak 6nként, minden kiilsé kényszer, rahatas nélkiil kell megvalosulnia.

A kérdéssel kapcsolatos pontosabb vélemények megismerésére szemantikus differencialskalat
alkalmaztunk. A kérddivet kitoltd cégvezetok a kérdéssel kapcsolatos véleményét mutatja be a 10.

abra.

Mennyire érzi a CSR projekteket dnként vallalt, vagy inkabh
kotelezéenelvégzendd feladatnak?

y ]k, ,ﬁ 3 4 5 6 7 8 9 .10
onként vallalt kotelezd

10. abra

Az abra alapjan jol lathato, hogy a cégek nem egységesek ebben a kérdésben. A kérdést fel lehetett
volna tenni eldontendd kérdésként is, hiszen maga a feltett kérdés egy eldontendd kérdés volt. A
valaszokat a kérd6ivben szereplé modszerrel vizsgalva sokkal arnyaltabb képet kapunk. A valaszadok
kevesebb, mint 10 %-a vélekedett tigy, hogy a CSR projektek teljes mértékben onként vallalt
feladatok. A cégvezetdk tobbsége (56 %) gondolja igy, hogy az 6nkéntesség mellet a CSR projektek
kotelez6en is végzendd feladatok (4-8 pont kozott), illetve az abrabol jol lathatd, hogy tobb cég (a
valaszadok kozel 30 %-a) inkabb kdotelezo feladatként jelolte meg a CSR projektek végzését. Itt is
visszautalnank a CSR definici6 szerinti 6nkéntes mivoltara, amely ugy tiinik a megkérdezettek szerint
az altaluk végzet tevékenység, vagy a CSR-r6l alkotott kép tartalmaz kotelezendéen végzendd

elemeket is.
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Azon cégek, amelyek CSR tevékenységre tobbet koltenek, a valaszok tobbsége 5-10 koze, tehat az
inkabb kotelezéen elvégzendo feladatként értékelik a CSR tevékenységiiket (Iasd a 2. tablazatban).

2. tablazat
Becslése alapjan mennyit kolt a cég a CSR Mennyire érzi a CSR projekteket onként
tevékenységre évente? vallalt, vagy inkabb Kkotelezoen elvégzendo
(adatok millié Ft-ban) feladatnak?

(1- 6nként vallalt 10- kételezo)

25
35
15
15
4,5
20
15
6,5

~N N O OO W 0o o DN

Ugy véljiik, hogy a CSR tevékenység egyaltalan nem lehet kotelezéen végzendd feladat. A tarsadalmi
felelosségvallalast onként kell gyakorolniuk a cégeknek, az azokban rejlo elonyoket sajat maguknak

kell felismerniiik.

4.3.8. A CSR-b6! szarmazo elénydk

A feltett kérdés: Szarmazott-e mar valamilyen elonye a cégnek abbol, hogy CSR tevékenységet végez?
A cégek tarsadalmi felel6sségvallalasa a vallalkozasok szamara kézzelfoghat6 eldnyt is jelent. Ezek az
elényok elsdsorban kozép- illetve hosszutavon jelentkeznek. A CSR-re természetesen nem ugy kell
tekinteni, mint egy olyan tevékenységre, amely minden esetben ¢és ,kotelezéen” elényt kell hogy
jelentsen a cégek szamara, azonban szinte minden CSR projekt azt bizonyitja, hogy a céget az
érintettek korében kedvezébb szinben tlinik fel, illetve a vallalatot a tarsadalomért tenni akard
szervezetként tiintetik fel. Azt mondhatjuk, hogy a megfelel6 szinvonalit CSR programok ,,nyer-nyer"
(win-win) helyzetet alakitanak ki, ugyanis elénydket hoznak mind a vallalat, mind pedig a helyi
kozosségek, vagy mas €rintettek szamara.
Azon vallalatok, amelyek magukéva teszik és alkalmazzak a CSR eszkozoket, elveket, az alabbi
vélhetd elonyokre tehetnek szert:

— Javulo kép a vallalat arculatarol, illetve a marka, a védjegy varhato felértekelddése, jobb

megbecsiilése.
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— A vallalat vonzobb lesz a jo szakemberek és a képzett munkaerd szamara, illetve konnyebb
lesz a cégnek megtartania ezen értékes dolgozoit.

— Javul a munkaszellem, a munkakoérnyezet, ami elkételezettebb, produktivabb, lojalisabb,
elégedettebb munkaerét eredményez (direkt hatas).

— NO az esélye, hogy mindségi iizleti partnerekkel keriiljon kapcsolatba a vallalat, és hogy o6t
magat is megbizhato, preferalt partnerként tartsak szamon. Tovabba a hasonld iranyultsagi
vallalatokkal val6 kapcsolathoz a CSR kodzos nyelvet, alapvet6 referenciapontot jelenthet.

— Nagyobb fogyasztoi és beruhdzoi érdeklodés, elégedettség. Uj iizleti, kereskedelmi
lehetdségek, kedvez6 hozzaférés a fontos piacokhoz.

— Javuld valsagmenedzselés, a rizikok és botranyok megeldzésének fejlodo képessége.

— Alacsonyabb biztositasi dijak (pl. kornyezetvédelmi feleldsségbiztositasok).

— Jo kapcsolat a kozhatalommal, a hatosagokkal és altalaban a kdzvéleménnyel, a kozosséggel
¢és foként a médiaval.

— A PR és a reklam lehetdségek megsokszorozodasa.

— Hozz4jérulas a stabilabb globalis piac kialakitasahoz.

— Csokkenhet a civil szervezetek ¢és mas nyomdasgyakorlok iranyabol érkezd kritika (és
esetlegesen a pereskedések, vagy ellenkampanyok szama), csokken a ,tamadasi feliiletek”
szama (CCBE, 2005).

Jol lathato, hogy a felsorolt eldnydk jelentds hasznot hozhatnak egy vallalat szamara. A felmérés soran
vizsgaltuk azt is, hogy hogyan gondolkodnak a hulladékgazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos
cégek azzal kapcsolatban, hogy szarmazott-e mar valamilyen eldnyiik a CSR tevékenységiikkel

Osszefiiggésben. A valaszokat a 11. abra szemlélteti.

Szarmazott-e mar valamilyen elénye a cégnek abbdl,
hogy CSR tevékenységet végez?

Higen Hnem

11. abra
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Az abra alapjan jol lathatd, hogy a cégek dontd tobbségének mar szarmazott elénye abbdl, hogy
alkalmaztak CSR eszkozoket.

Azt vizsgalva, hogy van-e Osszefiiggés a nem valaszt adok és a CSR-re forditott pénzdsszegek
nagysaga kozott, vagyis azt feltételezve, hogy azért nem érzi azt a kérddivet kitoltd cégvezetd, hogy
valamilyen haszna szarmazott az elvégzett CSR tevékenységbdl, mert csekély pénzosszeget koltott ra,
a megadott valaszok alapjan egyértelmii Osszefliggést nem lehet megallapitani, s6t altaldban a nem

valaszt megjel6lk koltotték a legnagyobb Osszegeket CSR-re (1asd a 12. abran).

Azon cégek CSR-ra torténd anyagi raforditasai, amelyeknek
véleményik szerint nem szarmazott elényiik a CSR-bél
{adatok millio Ft-ban)

25
20
15
10

5

0 —

12. abra

A 12. abran lathat6 adatoknak tobbféle értelmezése lehet. Az egyik lehetséges magyarazat az, amelyet
az elézbekben is feltételeztiink, hogy a cégek anyagi raforditasai nem elegendéek ahhoz, hogy a CSR
tevékenységiik érzékelhetd legyen. Ez az éabra alapjan az egyes cégek esetében elfogadhatod
magyarazat is lehet. Azon cégeknél, amelyek a tobbiekhez képest kimagasloan magas pénzosszeget
koltottek CSR-re, ugy is vélekedhetnek, hogy szamukra ez vagy kotelezoen elvégzendd feladatok
voltak (pl. valamilyen kiilsé rahatasra, amely mar azonban nem mindsithetd6 CSR-nek), vagy gy
velik, hogy a viszonylag magas anyagi raforditds nem hozta meg az altaluk vélt elonyt szamukra, igy

Osszességében nemleges volt a valaszuk.
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4.3.9. A szervezeten keresztiil végzett CSR tevékenység

A feltett kérdés: A CSR tevékenységet a cég sajat maga végzi el, vagy valamilyen szervezeten (pl.
alapitvany) keresztiil, vagy esetleg kozvetleniil adomanyoz egy cél érdekében? (tobb valasz is
megadhato)

Amennyiben a CSR tevékenységet valamilyen szervezeten keresztiil végzi (pl. alapitvany), mennyire
van meggyozédve arrol, hogy az adomany a megfeleld helyre jut el?

A két kérdés értékelését, tekintve, hogy azok Osszefiiggenek, dsszevontan végeztiik el. A cégvezetdk

valaszait arra a feltett kérdésre, hogy hogyan végzik CSR tevékenységiiket a 13. abra mutatja be.

A CSR tevékenységet a cég sajat maga végzi el, vagy valamilyen
szervezeten (pl. alapitvany) keresztiil, vagy esetleg kozvetlenil

adomanyoz egy cél érdekében? . o
B Csak sajat maga végzi

B Sajat maga, kodzvetlen
adomanyozas,
szervezeten keresztil

H Kozvetlen adomanyozas,
szervezeten keresztill

B Sajat maga, szervezeten
kereszil

M Sajat maga, kdzvetlen
adomanyozas

13. abra

Az ébra alapjan jol lathato, hogy a cégek a CSR tevékenységiiket az esetek tobbségében sajat maguk

vegzik.

4.3.10. A média és a CSR

A feltett kérdés: On szerint a cég dltal végzett CSR tevékenységgel kapcsolatos médiafigyelem
megfeleld volt?

A vallalatok az lizleti tevékenységiikben és a partnereikkel fenntartott kapcsolatokban Onkéntesen
szocidlis és kornyezeti szempontokat is érvényesitenek. A megtermelt profit egy részét visszajuttatjak
a tarsadalomnak, eldnyben részesitve azokat, akiknek a sziikségesnél kevesebb anyagi forras jut, vagy

akiket emberségbdl tamogatni sziikséges. A tarsadalom elismeréssel fogadja e tevékenységet, mivel az
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a kozjot szolgalja. Az Europai Kozosség Bizottsaganak megfogalmazasaban ez a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas 1ényege (M&H CIU, 2006).

A cégek tarsadalmi feleldsségvallalasa nem PR fogéas. Azt azonban fontosnak tartjuk, hogy a cégek
CSR projektjeirdl a szélesebb nyilvanossag is tdjékoztatast kapjon, mert ez egyrészt eldsegiti a CSR
terjedését, masrészt, ismerve a média, a nyilvanossag erejét, a projektek targykorében tovabbi fejlodést
tehet lehetové. Ez a tarsadalmi haszon érékébol semmit nem vesz el, s nem mond ellent neki. A
nyilvanossag fontos feltétele annak, hogy a koztudatos vallalatok tevékenysége példaul szolgalhasson
a kevésbé felelsen viselkedd cégek szamara. Természetesen a médianyilvanossag, médiaszereplések
elésegitik azt is, hogy a cégek CSR tevékenysége ismert legyen, az ilyen tevékenységet végzo
vallalatok kedvez6bb megitélés ala keriiljenek. Egyesek ezt egyszer(i reklamfogasnak értékelik, amely
akar igaz is lehet, de véleményiink szerint a dolgok ezen joval tlmutatnak. Mint azt altalanosan
tapasztaljuk a média meglehetésen mostohan viszonyul a vallalati tarsadalmi felelésségvallalashoz. A
hirek mennyiségéhez képest igen csekély szerep juta CSR bemutatasara, a hirekben, kiillondsen a
mostani hiradasokban, els6sorban a negativ hirek keriilnek napirendre. A hazai helyzet egy 2006-ban
késziilt tanulmany (M&H CIU, 2006) alapjan igencsak kedvezotlen képben tiinteti fel a CSR és a
média helyzetét. A tanulmany ugy véli, hogy a helyzet meglehetdsen -ellentmondasos, a
médiaszabalyozas a vallalati kezdeményezéseket fékezi, a médiagyakorlat inkabb elutasitd, mint
felkarolo, amit az egymast valtdo kormanyok téma iranti érzéketlenségével magyaraz. Fontosnak tartjuk
hangstlyozni, hogy a 2006-ban késziilt tanulmany ota jogszabalyi oldalrol jelentds valtozas tortént az
Uj médiatérvény megjelenésével. Az idézett tanulmany alapjan a média-megjelenéseket egyrészrol a
korabbi nem egyértelmii szabalyozas korlatozta, mivel szerinte egy cég tarsadalmi feleldsségvallalasi
projektjére lehet ugy is tekinteni, mint egy burkolt reklamra, amelynek megjelenitését a jogszabaly
tiltotta, masrészt a média meglehetésen kozombosen viszonyult a téma irant. Ugy tiinik, a pozitiv
eseményeknek még akkor is ritkan van hirértéke a sajtdé szemében, ha azok tarsadalmi hatdsa az egész
orszag teriiletére kiterjed.

A jogszabalyi kornyezet az uj médiatérvény (2010. évi CLXXXV. torvény) hatalyba lépésével
modosult. A médiatorvény 32 § 9. bekezdése kimondja, hogy ,,Nem mindsiil burkolt kereskedelmi
kozleménynek valamely vallalkozas tarsadalmi célu, kozérdeki szerepvallalasarol —torténd
tajékoztatas, azonban az ilyen beszamolokban kizardlag a vallalkozas neve, logoja és védjegye
tiintethet6 fel, valamint — amennyiben a tarsadalmi szerepvallalashoz szorosan kapcsolodik — terméke,
szolgaltatasa jelenithet6 meg. Nem jelenhet meg a beszamoloban a vallalkozas jelszava, kereskedelmi
kozlemény részlete, és a tdjékoztatds nem Osztondzhet kifejezetten a vallalkozas termékének
megvasarlasara vagy szolgaltatasanak igénybevételére.”

A kérdbives felmérésem sordn azt is vizsgaltuk, hogy milyen tapasztalataik vannak a
hulladékgazdalkodasi cégek vezetdinek a CSR és a média kapcsolatara vonatkozoan. A valaszokat a

14. abra szemlélteti.
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A valaszok alapjan jol latszik, hogy a valaszadok csekély része volt elégedett a CSR-rel kapcsolatos
média figyelemmel, dont6 tobbsége nem tartotta megfeleléonek a média hozzaallasat. A korabban
emlitett tanulmany a média-megjelenések egyik gatjaként emliti azt a feltételezést, hogy a média
dontéseit egyes esetekben anyagi érdekek vezérlik. A CSR tevékenységrdl sz6l6 kommunikacionak a
tarsadalmi célu hirdetésben vald beszamolas a legelterjedtebb mddja, ami gazdasagilag nyilvanvaldéan
elénydsebb a csatornak szamara (a tarsadalmi célu hirdetésekért fizetni kell a cégeknek, amelynek dija

alacsonyabb a reklamnal).

On szerint a cég altal végzett CSR tevékenységgel kapcsolatos
médiafigyelem megfelelévolt?

6 7 8 9 10
egyaltaldn nem, nem érdekelte a médiat

14. abra

1 .2
teljes mértékben

Ugy véljiikk, ahhoz, hogy a CSR hazinkban még jobban elterjedjen, kiilonsen fontos a média a
témahoz vald pozitiv viszonyuldsa. A jelenleg alkalmazott modszereket egyaltalan nem tartjuk
megfelelonek, amennyiben a helyzet 6nmagatdl nem valtozik meg (a média nem ismeri fel, vagy
felismeri, de érdektelen azirant, hogy megjelenitse azt, hogy a CSR bemutatasa a tarsadalom szamara
milyen elonyokkel jar), gy gondoljuk, hogy célszerti a CSR és a média kapcsolatat jogszabalyba
foglalni. Nem valoszinii, hogy a hiradoban nagyobb értéke van egy baleset bemutatasanak (ezen
események szdma naponta joval meghaladhatja a szizat), mint egy eredményes CSR projekt
bemutatasanak. Ugy gondoljuk, a tarsadalomra vonatkozé hatas az utobbi esetben lényegesen

nagyobb.
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4.3.11. A CSR = rendszeres adofizetés?

A feltett kérdés: Egyes elképzelések szerint a CSR tevékenység megfeleltethetd azzal, ha egy vallalat az
adodkat, jarulékokat, egyéb kozterheket rendszeresen, késedelem nélkiil fizeti. On szerint mennyire
helytallo ez az elgondolas?”

Egyes cégek ugy gondolkoznak, hogy egy vallalat a legnagyobb tarsadalmi hasznot nem massal, mint
a tisztességes adofizetéssel és bérezéssel szolgaltathatja, illetve a torvényben eldirt kotelezettségek
teljesitését is CSR-nak tekintik (ANONYMUS, 2009). Ismerve a CSR altalanosan elfogadott
hulladékgazdalkodasi tevékenységet végzd, ezen belill a vizsgalat targya ald es6 cégek kozszolgaltatoi
feladatokat is ellatdo vallalatokra, ahol a fizetési hajlanddsag még alacsonyabb. Szamos esetben a
kintlévéségek olyan mértékben terhelik a cégeket, hogy az a napi mitkddésben is zavarokat okoz.

A kérddives kutatasomban feltettiik ezt a kérdést is. A méréshez a szemantikus differencialskalat

alkalmaztunk. A valaszokat a 15. Abra mutatja be.

Egyes elképzelések szerint a CSR tevékenység megfeleltethets azzal, haegy
vallalat az addkat, jarulékokat, egyéh kdzterheket rendszeresen,
késedelem nélkill fizeti. On szerint mennyire helytallé ez az elgondolés?

12 3 4 5 6 7 8 9 10
teljes mérékben egyaltalan nem

15. abra

Az abrabol jol lathatoé, hogy a valaszadok tobbsége elutasitja azt az allaspontot, hogy a CSR
megfeleltethetd annak, hogy egy vallalat az adokat, jarulékokat és a kozterheket rendszeresen,

késedelem nélkil fizeti.

4.3.12. A CSR projektek résztvevoi

A feltett kérdés: A cég altal végzett CSR tevékenységben milyen mértékben vesznek részt a

munkavallaloik?
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Korabban mar bemutattuk, hogy a cégvezeték dontd tobbsége a CSR-ban tobbek kozott a
munkavallalokat tekinti érintettjeinek. A munkavallalok a CSR projektekbe szamos esetben bevonasra
keriilnek, aktivan koézremiikodve a programok megvaldsitasaban. Ez javithatja a munkaszellemet, a
dolgozokat lojalisabba teheti a cége felé, erdsitheti a cégen beliili Osszetartast. A munkavallalok
bevonasa a CSR projektekbe tobbféleképpen torténhet, ezt a korabbiakban mar bemutattuk. A
kérddives kutatdsban azt vizsgaltuk, hogy specialisan a hulladékgazdalkodassal foglalkozé cégek
milyen mértékben vonjak be dolgozoikat a projektjeikbe. A kérdésre adott valaszokat a 16. abra
fogalja 0ssze.

Az é4bra alapjan jol latszik, hogy a cégek ebben a kérdésben nem egységesek. A kisebb része vonja be
munkavallaléit a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos projektjeibe, mig nagyobb résziik csak
részben, vagy egyaltalan nem teszi ezt. Ugy gondoljuk, hogy a munkavallalok bevonasa ezen

programokba nagyon fontos lenne, igy ezt a gyakorlatot érdemesnek tartjuk megvaltoztatni.

A cég altal végzett CSR tevékenységhe milyen mértékben
vesznek részt a munkavallaloik?

12 3 4 5 6 7 8 9 10
teljes mértékben egyaltaldn nem

16. abra

4.3.12. Az iizleti vilag alapveté céljai és a CSR

A feltett kérdés: On szerint a vdllalatok tarsadalmi felelésségvallalisa (CSR) mennyire van
osszhangban az iizleti vilag alapveto céljaival?

Egyes nézetek szerint a vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa nincs Osszhangban az iizleti vilag
alapvetd céljaival (FRIEDMAN, 1970). Ezen nézetet vallok szerint a vallalatot a profit, nem pedig a
feleldsség maximalizalasara talaltak ki. Ez abbdl is kdvetkezik, hogy az altalanos felfogas szerint a

részvényesek és a fogyasztok teljes mértékben gazdasagi emberként valo viselkedését veszik alapul,
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amely szerint ezen embereket kizarolag a hasznom, az elérhetd legnagyobb nyereség motivalja. Azt
azonban ritkan vizsgaljak, hogy a befektetdk vagy a tulajdonosok mennyire elkdtelezettek a tarsadalmi
felelosségvallalas irant. Szivesebben fektetnek-e be a befektetok egy tarsadalmi feleldsségvallalés irant
messzemenden elkotelezett és azért tenni is hajlando vallalatba, vagy egy ezen szempontokat
figyelmen kiviil hagyo vallalatba? A korabbiakban mar bemutattuk, hogy a CSR szamos, sok esetben
kézzelfoghato eldnnyel is jar, illetve ramutattunk arra, amit a legtobb cégvezet6 is elfogad, hogy
hosszabb tavon jobb pénziigyi eredmények is elérheték. Ha mindezeket egyiittesen figyelembe
vessziik és megvizsgaljuk, akkor véleményiink szerint kijelenthetd, hogy a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa Osszeegyeztethetd az iizleti vilag alapvetd céljaival.

A vizsgalt vallalatok vezetdi erre a kérdésre adott valaszaikat a 17. abra mutatja be.

On szerint a vallalatok tarsadalmi felel&sségvallalasa (CSR)
mennyire van dsszhangban az uzleti vilag alapvet6 céljaival?

12 3 4 5 6 7 8 9 10
teljes mértékben nincs 6sszhangban

17. abra

Ebben a kérdésben a valaszadok megosztottsaga meglehetdsen nagy. Jol latszik, hogy egyik cégvezetd
sincs teljes mértékben ezen kijelentés ellen, azonban a valaszadok dontd tdbbsége nem ért egyet azzal,
hogy a CSR teljes mértekben megfeleltethetd az tizleti vilag alapvet céljaival. Ha a korabbi
kérdésekre adott valaszokat megfigyeljiik, érezhetd némi idegenkedés a CSR-el kapcsolatosan. Latjuk,
hogy a cégvezetdk egyes kérdésekben bizonytalanok, tudjak, hogy valamilyen haszonnal jar a cégnek
is a CSR tevékenység, azonban ennek gyakorlati értékét cégvezetdi szempontbol nem igazan latjak.
Cégvezetoként els6sorban a legtobb haszon megszerzése, a tulajdonosoknak valé maximalis
megfelelés a cél, amit a legnagyobb nyereség elérésével tudnak elérni és nem a CSR tevékenységgel.

Ugy gondoljuk, hogy a CSR tevékenység elterjedésének ez az egyik legnagyobb gétja.
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4.3.13. A CSR és a reklam kapcsolata

A feltett kérdés: On szerint a vdllalatok tdrsadalmi felelésségvallalisa (CSR) mennyire
figyelemfelkeltés/reklam, mint valodi felelésségvallalds?

Sokszor hangoztatott vélemény, hogy a CSR inkabb figyelemfelkeltés, vagy reklam, marketingfogas,
mint valds elkotelezett magatartas. Mint azt mar korabban bemutattuk, a CSR nyilvanvalo elényoket
jelent egy vallalatnak, de utaltunk arra is, hogy a CSR iigyek médianyilvanossdga meglehetdsen
alacsony. Nem egyszerli annak a hatarnak a meghuzasa, ami a CSR-r6l sz6l6 beszamolok és a
rekldmok, promociok kozott van. Nehéz ugyanis tullépni azon a beidegzddésen, amely szerint tizleti
rekldmnak mindsiil minden, ahol egy cég neve, logoja felbukkan, fiiggetleniil attol, hogy ott és akkor
ez nem a tarsasag bevételének novelését szolgalja, legalabbis nem direkt formaban. Pedig nem baj, ha
a CSR nagy nyilvanossagot kap, s6t kimondottan tamogatandd, mivel az egyéni valasztas olyan
cégekre eshet, amelyek profitjuk egy részét kozérdekii célbol visszaadjak azoknak, akiktdl a profitot
megszerezték. Ez egyrészt jo példat mutat a tobbi vallalkozas szamara, masrészt a fogyasztd szamara
is szimpatikusabba valhat egy tudatos cég.

A kérdbives felmérés soran adott valaszokat a 18. abra mutatja be.

On szerint a vallalatok tarsadalmi felel&sségvallalasa (CSR)
mennyire figyelemfelkeltés/reklam, mint valodi
felelésségvallalas

L2 3 4 8 2 . 10
inkdbb figyelemfelkeltés valodi felelGsségvallalas

18. abra

A valaszadok tobbsége a vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasat inkabb
figyelemfelkeltésnek/reklamnak, mintsem valodi feleldsségvallalasnak értékelte. A valaszadok koziilt

csupan egy cég volt, amely valodi feleldsségvallalasként értelmezi a CSR-t.
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4.3.14. A hulladékgazddlkodasi tevékenységet folytato cégek tarsadalmi felelosségvdllaldsi szerepe

A feltett kérdés: On szerint a hulladékgazdalkodassal/kornyezetvédelemmel foglalkozé cégeknek
nagyobb tarsadalmi felelosségvallalasi szerepet kellene vallalniuk, mint a t6bbi cégnek?

A kornyezetvédelemmel, hulladékgazdalkodassal foglalkozo cégek tevékenysége alapvetden nagyobb
kornyezeti kockazattal jar, mint a mas teriileten tevékenykedd cégeké. Kivancsiak voltunk, hogy a
vizsgalt cégek vezetdi hogyan vélekednek arrdl, hogy ez a tobblet kockazat nagyobb CSR szereppel is

kell, hogy tarsuljon, vagy sem. A valaszokat a 19. abra foglalja 6ssze.

On szerint a hulladékgazdalkodassal / kérnyezetvédelemmel
foglalkozo cégeknek nagyobb tarsadalmi felelsségvallalasi
szerepet kellene vallalniuk, mint a tobbi cégnek?

Higen Hnem

19. abra

A cégvezetOk csekély tobbsége gondolja gy, hogy az ilyen tevékenységli cégeknek nagyobb CSR
szerepet kell vallalniuk, mint a tobbi cégnek. Véleményiink szerint ezen cégeknek kiemelt szerep kell,
hogy jusson a CSR-ben, mivel kozszolgaltatoként élen jarhatnak ebben a kérdésben, nagyobb
nyilvanossagot kaphatnak (a vizsgalt cégek szolgaltatdsi teriilete tobb, mint 5 millié lakost érint),
ezaltal hajtoereje is lehetne a cégek tarsadalmi felelosségvallaldsdnak, ami a tobbi mas cég CSR

programjaira is katalizatorként hatna.

5. CSR CELOK A HULLADEKGAZDALKODASBAN

A felmérés sordn vizsgaltuk azt is, hogy milyen tarsadalmi felelGsségvallalasi célok lehetnek a
hulladékgazdalkodasi szektorban. A vizsgalat eredményeit az alabbiakban soroljuk fel:

— oktatas tdmogatasa;

— az Onkéntes munka érékének megmutatasan keresztiili példamutatas;

— min0dségi szolgaltatasok megismertetése a partnerekkel;
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— azelismertség novelése;

— ahelyi tarsadalmi kezdeményezések tdmogatasa a kdrnyezetvédelem teriiletén;
— tamogatas valamilyen helyi egyéb probléma megoldasaban;

— kornyezetvédelem-, fenntarthat6 fejlédés biztositasa;

— munkabiztonsag ndvelése;

— ajogszabalyi el6irasok szerinti mitkodés;

— kornyezetvédelmi tudatformalas;

— kornyezettudatos nevelés;

— fiatalok képzésének tamogatasa;

—  egészségmegOrzés

— acég dolgozobinak a helyzetén valo segitségnyujtas;

— ellenérizheté modon tamogatni kiilonb6z6 kezdeményezéseket;
— az Onhibajukon kiviili hatrdnyos helyzetiiek segitése;

— atarsadalom egészét érintd feladatok felvallalésa;

— akornyezetvédelmi programok tamogatasa;

— azifjusagi korosztaly tudatformalasa;

— akdrnyezeti kultara erdsitése;

— Uj hulladékgazdalkodasi célok, modszerek, technikak megismertetése;
— akornyezeti fenntarthatosag megismertetése, népszeriisitése;

— aszelektiv hulladékgyiijtés népszerisitése;

— ajogszabalyok, etikai normak betartasa az iizleti életben,

— kornyezeti felelosségvallalas;

— amunkavallalok és a cég kozotti kapcsolatok erdsitése;

— akornyezettudatos nevelés tamogatasa;

— ajovo nemzedéke szamara élhetdbbé tenni kdrnyezetiinket;

— kornyezet- és egészségmegoOvo, megujitd stratégia kialakitasa a vallalat mikodésében.
A felsorolasbol jol lathatd, hogy a cégek ismerik a tarsadalmi feleldsségvallalas legfontosabb
feladatait. A kiilonboz6 célok igen szertedgazodak, azonban jelentds résziik a kornyezetvédelemhez,
illetve a fenntarthat6 fejlodéshez kothetd.

6. OSSZEFOGLALAS, JAVASLATOK

Az elvégzett vizsgalatok, kérddives felmérés alapjan megéallapithato, hogy a hazai cégek CSR

gyakorlataban van még fejlédési lehetéség. A cégek tulajdonosi hozzaallasa az adott feladathoz
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kulcskérdés. A vizsgalat soran bebizonyosodott, hogy a cégek részérdl megvan a szandék a CSR
tevékenység gyakorlasara.

Az alabbiakban példakat és javaslatokat mutatunk be a CSR bovitésére és fejlesztésére.

6.1. CSR stratégak kidolgozdsa

A cégek tarsadalmi feleldsségvallalasat sokkal a hatékonyabba lehetne tenni, amennyiben a cégek
rendelkeznek egy komplex, a teljes CSR-t atfogd stratégiaval. Az ilyen tevékenységet folytatd
cégekkel kapcsolatosan, tekintettel a vallalatok hasonl6 szerkezetére, problémaira, célszeriinek tartjuk
egy kozosen kidolgozott ajanlas elkészitését a tarsadalmi feleldsségvallaldssal kapcsolatosan. Az
ajanlasban rogzitésre keriilnének a legfontosabb feladatok, illetve bemutatasra keriilhetnének a CSR
kiilonb6z6 formai, esettanulmanyok is. Ez az ajanlas Osztonzéleg hatna a vallalatokra, illetve a

cégvezetokre is.

6.2. Lakossagi szemléletformalas

A tarsadalmi felel0sségvallalasi tevékenységet nem kizardlag pénzadomanyokkal, tamogatassal lehet
folytatni. A kdrnyezet terhelésének csokkentésével, a hulladékok nagyobb mennyiségének anyagaban,
vagy masodnyersanyagként vald felhasznalasaval jelentds kornyezeti, tarsadalmi el6nyre tehetiink
szert. Ugy véljiik, hogy szelektiv hulladékgyiijtési projektekkel, a szelektiv hulladékgytijtés tarsadalmi
elfogadottsagat célzo CSR projektekkel jelentds elorelépést lehetne elérni. Ezek képzések,
ismeretterjesztd rendezvények lehetnek, de szdmtalan mas megoldas is kinalkozik. A hulladékok
szeletiv gylijtése nem a szolgaltatoknal kezdddik. A lakossagi szemléletformalas, a lakossag tudatanak
formalasa, az ismeretterjesztés véleményiink szerint a hulladékgazdalkodasi szektor legfontosabb
feladata. Hatékony CSR projektekkel a jelenlegi szemlélet (amely a legtobb esetben érdektelenséget

eredményez), mind a kdrnyezet, mind a lakossag, a tarsadalom szdmara jelentds elonyt lehetne elérni.

6.3. Zold irodak, digitalis irodak létesitése

Véleményiink szerint egy hulladékgazdalkodassal foglalkozé cégnek az élen kell jarnia a kdrnyezet
védelmében, ezért javasoljuk a zold irodak kialakitasat. A zold iroda jellemzbje, hogy energia-
hatékony technoldgiat alkalmaz, ahol kiemelten kezelendé a papirok, nyomtatott dokumentumok

mennyiségének csokkentése (digitalis iroda), valamint az elektronikus szamlazas bevezetése.
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6.4. Fenntarthatosagi jelentés

Ugy véljiik, hogy azon cégek, amelyek a kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységet folytatnak,
szdmukra kiemelten javasolt, hogy évente fenntarthatdsdgi jelentést készitsenek, amelyben
beszamolnak az eldzd évi tevékenységiikr6l. Ennek a jelentésnek nyilvanosnak, kozérthetonek és

konnyen elérhetének kellene lennie.

6.5. Dolgozok bevondsa a CSR tevékenységbe

A dolgozok bevonasa a CSR tevékenységbe tobb, korabban bemutatott, elénnyel is jar. Ugy
gondoljuk, hogy egy céges CSR nem lehet hatékony anélkiil, hogy a dolgozok 6nként ne vallalnanak
szerepet benne. Jo lehetdség lehet erre a hulladékgyiijtési akcidkban vald kdzremiikodés, a helyi cégen

beliili programok szervezése.

6.6. A céges ajandékozasra forditott dsszegek

Ajandékokra a vallalatok sokat koltenek. Az ajandékokkal a cégek partereiket, tigyfeleiket
ajandékozzak meg valamilyen linnep (pl. Karacsony), vagy egyéb esemény alkalmabol. Ezen
ajandékok véleményiink szerint feleslegesek, hasznossaguk erdteljesen megkérdéjelezhets. Ugy
gondoljuk, hogy az ajandékozasra forditott Gsszeget lehetne valamilyen a tarsadalom egészére nézve
fontos feladatra kolteni és az ligyfeleket tajékoztatni, informalni arrdl, hogy a cég felel6sen
gondolkozva a szokasos ,,sablon” ajandékok helyett, az arra forditandé Osszeggel valamilyen nemes

célt tamogatott.
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