Balogh Gabor
Konfliktusmenedzsment

A konfliktusmenedzsment mindazokat a technikakatf@gamatokat hasznalja, amelyeket a
konfliktusok lezaraséara vagy korlatozasara, dlleg a jogszdirség helyreallitasara foganatositanak.
Az Ujabb felfogdsok a konfliktusok transzforméactpjdiendezését és megoldasat emelik ki,
mikdzben hangsulyt helyeznek a meégeélsre, valamint a kovetkezmeények felszamolasara,
pontosabban: a konfliktust koveidészak kezelésére. Eppen ezért a konfliktusmenedzsdiden
kitolodik, nemcsak a szorosan vett konflikiusdakra szoritkozik, és nemcsak a kezelésre
torekszik, hanem gazdalkodik is a konfliktussahl@kitja, Utemezi stb.), amikor olyan eszkdzoket
vesz igénybe, amelyek jobban illenek adott konikkellegéhez és tulajdonsagaihoz.

A konfliktusok kezelése és rendezése

A konfliktusok kezelése és rendezése konfliktusrdesment formajadban és mindig valamilyen
igazsagossaglképzelés alapjan torténik. A gyakorlatdgarom & igazsagossagnédozat és ezek
valtozatai érvényesilnek: a tarsadalmi igazsagoss&glcsonds igazsagossag, valamint az oszto
(disztributiv) igazsagossag. Mindegyik igazsagofsgiagmegitélést (értekitéletet) feltételez, ezért
normativ.

Az igazsadgossagok dnmagukban nem allnak fenn, h&bemyezdikbe agyazdédnak. A kdrnyezet
fogja 0ssze és hatarozza meg, vagy legalabbisthgy@korol arra, hogyan allnak a felek a
konfliktusrendezéshez, hogyan észlelik és fogjak de dontéseik kimeneteleit, cselekvési
modszereit, valamint hogyan kezetiket.

A kornyezet egyik legfontosabbisd tényesje a kategorizacio, melynek fontos szerepe egymeszt
hasonlésag, masrészt prototipusossaga révén nzitatkeg. Bar mindkettaz igazsdgossag egyik
alapvebd kritériumanak szamit, a hasonlésag a tarsadaltegkaia mas tagjaihoz, a prototipusossag
pedig az un. folérendelt csoporthoz valé viszomy(tdszonyulas) miatt jelets. A hasonlésaca
konfliktusban érintett felek miisitésére gyakorol hatast. Ha a konfliktusfelek hidq akkor
kevéshé valoszin hogy szigoru igazsdgossagot érvényesitenek egaingzemben. Viszont a
kulonboség szigorubb igazsagossagi szabalyra 6szténdoasénlbsag tovabbi jellerge, hogy
minimalizélja a félreértéseket, ha a felek azonagyvhasonlé kulturalis normakat és értékeket
vallanak. A prototipusossdgan az elsdleges kategoria identitast definialé tulajdonsagai
dominalnak: a folérendelt csoport kevéshé tartjdtangtalannak vagy igazsagtalannak, ha az
alarendelt csoport tagjai felett itélkeznek, ratidatenek.

A konfliktusrendezés soran a kornyezet sajatoskhispakéent foghatd fel agljaras Az eljaras a
rendezés lefolyasaban, az eredmény — példaul aataspk kimenetele — tekintetében bir
jelentbséggel. Ezért nemcsak technikai kelléknek szan@heim legalabb annyi igazsagossagi
momentumokat is hordoz, mint maguk az alapformamNéletlen, hogy a felek igazsagossagi
kritériumokat rendelnek hozza. Adjarasi igazsagossatehat olyan igazsagossagmodell, amely
valamennyi alapigazsagossag kritériumait képes |ggde soran figyelembe venni, és ennek
megfeleb eredményre vezetni. A konfliktusok rendezése texgnazt jelenti, hogy az eljarasi
igazsagossag konfliktusrendezési elvként jelenik,naenely képes a felek szamara — ideiglenesen
vagy véglegesen — elfogadhaté megoldast nyujtaagyviegalabbis a konfliktus csdkkenése,
illetéleg megstinése iranyaba hatni.



Miként a tarsadalmi valasztas elmélete kimutatgatlelek preferenciarendjei eltérnek egymastal,
és legalabb harom vagy ennél tbbb alternativailétekkor nincs olyan formalis mechanizmus,
nem lehet olyan aggregaciés mechanizmust talalmely a felek érdekeit maradéktalanul
kielégitené. A konfliktusviselés nyelvére leforditvez azt jelenti, hogy minél tébboldall
(tébbfunkcios) egy konfliktus, annal nehezebb azsg@gossagi kritériumoknak megfélelontest
hozni. Ha a konfliktus sokoldall, akkor igazsagdamtds harom vagy tobb alternativa esetén
legfeljebb a valasztott eljarastol fitgan érhei el.

Ezért a megfelél konfliktusrendezéshez vagy konfliktuskezeléshemddy tenyeskent kell
szamitasba venni az alkalmazott eljarast,diéet dominans alapelvnek az eljarasi igazsagossagot
kell tekinteni.

Fogalmi elhatarolasok

Mielétt a konfliktuskezelési modokban és moédszerekbemélgkednék, fontosnak tartom néhany
alapfogalmat tisztazni. Jelen konyvbkanfliktuskezelésl (konfliktusmenedzsmerdh) beszélek
mindazokban az esetekben, amilapszakos vagy északmentes technikakat alkalmaznak a
konfliktusok megékésére, korlatozasara, atalakitasara, rendezéségy wnegoldasarakzaltal a
konfliktuskezelés gyakorlati eljaras, pontosabbfar&smod valamilyen konfliktusos helyzetnek
vagy kapcsolatnak a béke iranyba toétddamozditasara. Az ilyen értelinfelfogds a békével
szemben hatarozza meg a konfliktuskezelést, ésvally hogy a kivanatos célallapot a béke,
illetéleg annak metyzése, amelyet kilénbéztechnikdkkal lehet fenntartani, vagy ha ez nem
sikertl, kulonb6# fokozatokon keresztil el lehet érni.

Az elgidleges cél déke mefrzése amelyben jelews szerepe harul a medeésre. Amegebzés
nem egyszéien azt jelenti, hogy elejét vesszik a konfliktusnadegakadalyozzuk a kitbrését,
hanem mindazon intézkedések égfeszitések a fogalmi korébe tartoznak, amelyek ssata
vannak a helyzet sulyosbodasanak a megakadalyazdksileg az allapot romlasara — figgetlendl
attol, hogy sikeresek voltak-e azdéfmaszitések és az intézkedések vagy sem. A rbegzl
sikeressége nagyban flgg attdl, hogy létezik-e |l és mennyire érvényesul a korai
elérejelzés, amely figyelmeztetésként szolgal, hodpelgzet ingatagga valhat, valsagbdszakos
konfliktusba vagy haboruba csaphat at.

Amennyiben nem sikeril a konfliktust me¢mhi, mert példaul a preventiv technikaink nem
megfelebek, akkor az atalakitas a cél.kbnfliktus atalakitasazt jelenti, hogy olyan megoldasi
modozatot kivanunk valasztani, amely adott szimtéott konfliktus csdkkentése vagy befejezése
iranyaba hat, illéleg tartos rendezése vagy megoldasa iranyaba rneadita fejleményeket.
Kiléndsen mélyen gydkerékonfliktusok esetében célstem konfliktus atalakitasara térekedni.

A konfliktuskezelés soran komoly elmozdulas a fate&gbékélése iranyabakanfliktusrendezes,
amely — bar rokon értelinde — nem azonos a konfliktusmegoldassal. A kknflrendezés ugyanis
nem kivanja meg a felek kozott fennalld kiulonbségedgszintetését, mindossze a viselkedésik
modositasat, illéleg a békés rendezéshez sziikséges feltételekdsdiaviarja eldik. Ebben az
esetben a konfliktusrendezés a békefenntartas eatozata, amely a hatteret biztositja, vagy a
lehetiséget teremti meg a felek egymashoz kozeledéséhez.

A konfliktuskezelés sikerét &onfliktusmegoldasadja. A konfliktusmegoldas a konfliktus
megs#inését jelenti. Azt, hogy a felek a kodztik fenndll® konfliktushoz vezétnézeteltérést,
ellentétet, ellenségeskedést végérvényesen lekateiantik, megbékélnek egymassal, és Uj
alapokra helyezik kapcsolatukat.



Konfliktuskezelési mdédok

A konfliktusok kezelése torténhet egyoldali és kil cselekvéssel vagy harmadik fél
bevonasaval, illéleg intervencidjaval. Azgyoldalukonfliktuskezelési mod azt jelenti, hogy az
egyik fél ebszakos harccal ggelmet arat az ellenfél felett, esetleg itélkezaégyvhatalyon kivil
helyezés révén megnyeri a konfliktust. k&toldali mod bizonyos alkut és kompromisszumot
tételez fel, vagyis a konfliktusban érintett feldiymassal kommunikalnak, és alku eredményeként
mindkét fél szaméra elfogadhaté kompromisszum gkilé& harmadik fél bevonasa vagy
kozremikddése a konfliktusok rendezésében annyiban kikiklai el$ ketistol, hogy a harmadik

fél nem kodzvetlen részese az adott konfliktusnak.

Hogy a konfliktusvisdl felek a rendezésnek milyen és melyik médjat véjalszszamos tényéil
flgg. Mindenekditt a konfliktus kirobbanasanak inditékaitdl, a kekzandékaitél, motivacioéitol,
valamint racionalis kalkulacioitol.

Kezelési mod megvalasztasanak elvi feltételei

A konfliktuskezelés moédjanak megvalasztasakorekfeszamitasba veszik
» a konfliktus természetét és
» szituacios kontextusat,
valamint hogy az alkalmazott konfliktuskezelési et vagy eljaras
> milyen eredménnyel jar nemcsak a sajat, haneme &l szempontjabal is;
» egyéltalan megvalésithato-e, ibétg
> milyen kéltségvonzata van és
» aranyban all-e az elérliehaszonnal.

A felek donthetnek példaul a targyalasos rendeagy kozvetib igénybe vétele mellett. Mindkétt
szintén szamos tény@sl fligg. A felektargyalasos rendezénelletti dontését meghatérozza annak
valészirisége, hogy az egyes felek képesek-e a konfliktugatceélérni: minél kisebb a
valoszirisége, hogy északos harccal, birdi itélet vagy érvénytelenigdgm a konfliktus eredeti
célja elérhet, annal valésziibb a targyalasos rendezés. Ugyancsak hatassal \kamflktus
targyalasos rendezésére, ha a konfliktus céljamtdked és a cél elérésének kozvetlen koltségei
kozott a szakadek csokken vagy ellerdliélze fordul. $t, az esetlegesen felmefialternativ célok
kozvetlen koltségei, valamint a konfliktus ereds#ljanak eléréséhez felmeftikdltségek kozotti
kulonbség egy raciondlis felet szintén a targyalasodezésre dsztondzhet. Hasonloképpen a felek
kozds vagy Osszeegyeztethetérdekeiben vagy az érdekek Osszeegyeztatbgének
valdsziriségében mutatkozé kdlcsono$rsiok a konfliktus folytatasa ellen szdlnak. Végul a
vezetés rugalmassaga is a targyalasos rendezéstideil lehet.

Mediacio kozvetifi tevékenysdggénybe vételéreskent akkor kerilhet sor, ha
» a konfliktus 6sszetett, bonyolult és elhtz6dé;
> akozvetlen targyalasok zsakutcaba vezetnek;
> afelek egyetértenek kozvétigénybe vételében, és a kbzuetigjlando erre;
> a felek a kdzvetdt segitségével — szamitasaik szerint — tekintélyesszélkil vagy kisebb
tekintélyvesztéssel kertilnek ki a konfliktusbolntmélkile.

A kezelési méd megvalasztasanak szempontjai

Jacob Bercovitch és masok vizsgalatai megallapitf@dgy minden olyan eset a kozvéitit
tevékenységnek kedvez, amelyben a targyalasokt&izaEzt tamasztja ala a targyalasok és
kozvetiti tevékenységek kozotti megoszlas. Jellémbhogy nemzetkdzi szinten gyakrabban
valasztjak a kdzvetit tevékenységet mint a targyalasokat.



Ha a vitapontolat vesszik alapul, megallapithatd, hogy a matsrigtiéldaul pénz, terlet,
eréforrasok) vitapontok irdnyithatobbak, ezért konrhab megoldhatok mint az immaterialisak
(példaul nézetek, ideoldgiak, alapelvek). Hasorpgle®: minél bonyolultabb a konfliktus, minél
tobb a vitds kérdés a felek kozott, annal kevéshiéseirii, hogy sikerll békés eszkdzokkel
megoldani. Masrészt viszont a nagy szamu vitaséstieheivé teszi a problémak csoportositasat,
hogy a felek optimalizaljak cselekvésiiket, csomag@hlitsanak 6ssze, és ezaltal ndveljék a siker
esélyet.

A vita természete — mint az eljards megvalasztésématos tényedie — meghataroz6 szerepet
jatszik a konfliktus kezelésében. Minél intenzivelbkonfliktus, annal inkabb szikségesnek
mutatkozik a kil fél bevonasa, mert az ellenségeskedés — legakbdz ielején — szinte
lehetetlenné teszi a kdzvetlen kommunikaciot a smsralld felek kozott. Viszont ha nem tal
intenziv a konfliktus, annal kevésbé van igény haatik fél bevonasara, vagyis kdzvétigénybe
vételére.

Az aldozatok szamanakvdszteségelek) és a konfliktuskezelési eljards megvalasztisam
vizsgalata arra utal, hogy a targyalasos és a kiféses rendezés kozott a valasztovonalat
aranyaiban az 50 % jelenti. Legfeljebb 1001 — 5600/eszteség esetén a targyalas—kozietit
tevékenység arany 50 %-ban kiegyensulyozott, éalaragyobb valdsziisége van a targyalasos
modszernek, minél kisebbek a veszteségek.

A konfliktuskezelés modjanak megvalasztasaban geyeszempont a felek kdzodicegyensuly
Minél nagyobb a két fél kozott az éeftolddas, annal valdsZitlenebb a targyaldsos rendezés
lehetisége. Kulondsen, ha ugyanazon politikai rendszeediil vagy eltés kulturalis normakat és
ertékeket vallok kdzott merdl fel a konfliktus.

Nemzetkozi béketeremtés és békefenntartas

Nemzetkdzi konfliktusok esetében a diploméciai dsatonai kezelési modok kertilneks&rbe.
Erészakos nemzetkozi konfliktus kirobbanasa soran @outiacia kapcsolatok a felek kozott
rendszerint megszakadnak. Az ellenségeskedés gkadal kilondsen, ha dazak alkalmazasa
torténik, a normalis diplomaciai koérulmények koz@&tokasos targyalas folytatasat. Példaul
polgarhéabora esetén a kétoldalu targyalas kizévielna kormany nem bocsatkozik targyalasokba a
felkelokkel, mert ezzel legitimalnéket. Rendszerpotiékként a mediacio, a kdzéetédvékenyséeg
szolgal.

Az utébbi két évtized északos fegyveres konfliktusait vizsgalva konflikteselési médként a
béketeremtés és a békefenntartas valt be leginkaliiéketeremtésitarendezési mod és eszkoz
amelynek célja a konfliktus megakadalyozdsasziinet elérésen keresztil — a béke és a biztonsag,
valamint az egyuttiikodés érdekében. Sikerességéditsgesen a felek politikai akaratan mulik.
(Ugyanakkor komoly kritérium, hogy a harmadik feki béketeremtésre vallalkozik, kell
befolyassal rendelkezzék.) Politikai akarat eésokiedifolyas hianyaban a béketeremtés kudarcra van
itélve.

A béketeremtés fogalmi kérébe tartozik
» a Vilagbir6sdg (Nemzetkozi Birdsag);
* az enyhid segités;
» aszankciok alkalmazasa;
» akatonai e¥ bevetése, valamint
* béke-biztositd egységek kuldése.

A Nemzetkozi Birosageres eljaras keretében foglalkozik a vitak békégoldasaval. A délszlav
haboru befejeimése utan a Hagai Nemzetkozi Birésag targyaljabardéd lincselekményeket (az



emberiesség elleniincselekmények). De nemzetkdzi birosaghoz a feligls Wérdéseik rendezése
miatt is fordulhatnak. Ekkor a bir6sag joghatosaglér el, dontbirdskodast végez, vagy — a
birésagi eljarasi szabalyoknak megfééi — mas vitamegoldé mechanizmusokat alkalmaz.

A nemzetkozi konfliktusok vagy vitak a kortlményghkvitasaval is enyhithék. Az enyhit
segitségolyan kollektiv eéfeszités, amely a nemzetkdzi szintre kisugarzo likbasok békés
rendezését hivatott @hozditani. Enyh& segitség keretében a nemzetkdzi kdzosség kollektiv
eréfeszitéséket tesz, segitséget nyujt meghataroglsaportok (példaul hontalanok, menekultek)
Ugyeinek megoldasahoz.

A béketeremtés sor&rankcioalkalmazasa is térténhet. A szankciok célja, haggonfliktusban
részes felek egydtitkdodjenek az ENSZ dontéseivel, ibetg intézkedéseket tegyenek az
egyuttmikodés érdekében. A szankcioknak 0szébszereplk van: arra készteti a feleket, hogy a
dontéseket betartsak, és az intézkedési tervnefetalégmagatartast tanusitsanak.

A Kkollektiv biztonsag megteremtése eés dragse erdekében szikség lehatonai ep
alkalmazaséra. Erre akkor keril sor, ha a békdsieék nem vezetnek eredményre. Katonéiar
nemzetkozi béke és biztonsag fenntartasa és hkitasa eérdekében veldetigénybe a béke
veszélyeztetése, megsértése vagy tamadd cselekkdingte.

A béketeremtébéke-biztosito egységeklkil sokszor megvalésithatatlan. Hidba allap&dnag a
felek tizszlnetben, ha nem tartjak be. A béke-biztositoséggk feladata aitizszuneti
megallapodasok helyreallitasa és betartatasa. tetadat tagabb a békefenntart@lameél. (Az
ENSZ nem szivesen kuld béke-biztositd csapatokatt hianyzik a megfelélszemélyi allomany,
a felszerelés, illéteg a kdzvetlen harctéri beavatkozas kényszeraka® hatast valthat ki, és az
ENSZ is a konfliktusban kdzvetlen érintett fellghét eb.)

A béketeremtés gyakran éeménye a békefenntartasak, amelyhez katonai d@&r a vita
eszkalaciojanak  (tovabbterjedésének) megakadalgozaérdekében vesznek igénybe.
Békefenntartast katonai, refrdvagy civil allomany végezhet. A békefenntartységek (katonai,
rendbri vagy civil kontingensek) a helyszinen segqitiki eh megallapodasok (egyezségek)
végrehajtasat.

A konfliktuskezelés &onfliktust kovet békeépitésel zarul. Ez a békefenntartéofaszitések és
miveletek sikerét jelzi. A konfliktust kovétbékeépités soran a korabban szemben all6 felektkz
a kapcsolatok helyreallnak, megbékélés jon Iétre, a cél, hogy a békés koriimények
fennmaradjanak. Ebben a fazisban sulyponti kéras&e feladatként a valsag isndéésenek
megebzésére iranyuld éfeszitések jelennek meg: a polgarhaborit kieretaknamentesitést kell
végezni (taposdaknakat fel kell szedni), helyré &idikani a mindennapi, normalis munkavégzéshez
szikséges feltételeket, a Migazdasagi tevékenységet. A feladatok ellatasahilemhsegitséggel,
szaktanacsadassal lehet javitani és felgyorsitani.

Empirikus kutatasi tapasztalatok

Egyes empirikus kutatdsok nagyobb valoézénget adnak az olyan konfliktuskezelésnek, amelyben
a felek kozott legaldbb hatalmi egyensuly all femmas kutatasok viszont ennek éppen az
ellenke®jét hangsulyozzak, mert ugy vélik, hogy a hatalngyensuly a versenyhelyzet (a
konfliktus) fenntartasanak kedvez.

Hasonloan egyszéobé teheti a konfliktuskezelést az eljarasbeli kémet, kilénésen, ha a felek
hasonlo konfliktuskezelési stratégiaval allnalé, eilletéleg adott konfliktuskezelési stratégiat
mindketten tamogatjak.



A konfliktuskezelés kudarcait vizsgalva a kvantitdtutatasok kimutatjak, hogy annal valogiih
a kudarc, minél nagyobb kulturdlis fragmentaltsdgatkozik adott allam kulturdlis normaiban és
ertékeiben, illgileg minél nagyobbak a tarsadalmi-politikai kilordpesé

A konfliktuskezelés és az életciklus-modell kapcsata

A konfliktus dinamikajanal és a konfliktuskezeldsd@pcsolatban mar emlitettem, hogy a
konfliktus kulonb6s fazisokra bonthaté. Ezek a fazisok jol beazonasitléletciklusok formalis
vonasai, amelyek leh#té teszik, hogy jellemiik vagy tulajdonsagaik alapjan a targyi
kovetelményeknek megfetedn valasszuk meg kezelési modszerinket.

A konfliktus ciklus-jellege nemcsak dinamikéra, Bamvaltozasra is utal. A konfliktus alakulasa,
idobeli lefolyasa részben a bélsészben a kidshelyzet megvaltozasaval fugg 6ssze. Adbili
lefolyas soran felfedezhiet konfliktus ,pulzalasa”, liktetése, ndvékvagy csokkeé ersssége.

Mindezek a jegyek a konfliktus torténetiségere yigak a figyelmet. Minden konfliktus — a
kezdetéil a lezaruladsaig ciklikus és dinamikus jellege miatsajat torténetet vallhat magaénak,
amely életciklus-modellbe foglalhato.

Vilsig

Ingatag Béke

Stabil béke
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18. abra
Egy konfliktus élettorténete

Egy konfliktus idedltipikus modelljét szemlélteti &8. &bra. Az abra elklloniti a béke
szempontjabol fontos 5 szakaszt, a béke helyr@sdliszempontjabol fontos konfliktuskezelési
modszereket, valamint maganak a konfliktusnak Epdlvaltozasat. Az egyes jelletikzaz egyes
allapotoknak megfeléen rendeldnek egymashoz. Az abra ezeket a hozzaréddstket az egyes
szakaszoknak megfeéein mutatja.

A konfliktus élettorténeét folyamataban nézve: stabil békedészakaban keletkézesziltségek a
rutindiplomaciai niveletekkel még kezelh&tnek ftinnek. Ezzel egyidéjeg azonban mar
megjelenhetnek a latens konfrontaciok, amelyek Zakmsan ingatagga, téréekennyé teszik a békét.
Az ingatag békeidészakaban preventiv diplomaciai Iépésekre van sgiks@ a preventiv
diplomacia sikertelen, a konfliktus eszkalaciéjamakdmenyekentalsagalakul ki, az efszak és

az ellenségeskedés elhatalmasodik és kezd kitejese helyzet valsagdiplomaciaicéeszitéseket

€s megoldasokat kivan.



Az ellenségeskedés és azsmak fegyveres konfliktus, habord formajaban éritesdfokat. A
h&boru a konfliktus, az diszak kiteljesedett és mindent maga alérgyformaja. A diplomaciai
eréfeszitések helyébe a béketeremtés |ép,oidgt a beke kikényszeritése a feladat. A békés
rendezés érdekébelrsziinetre kell 6sztonozni a feleket. Hadban alEkfesetében azonban ritkan
sikerll a békét katonai &bevetése nelkil kikényszeriteni (vo. a libiai kelgt 2011-ben). Miutan

a felek fizsziinetet kotottek, van helyeendezések. A konfliktus rendezése béketerérktitonai

erdk igénybe vételével, a harcold felek szétvalasxtis®s az diszak megakadalyozasaval éthet

el. A békefenntartas utani fazis kenfliktust kovet békeépitésEbben az iélszakban a felek
kozeledése, a politikai és tarsadalmi kapcsolatokiezése, helyreallitasa €s Uj alapokra helyezése,
végul a megbékélés valdsul meg.

A konfliktusok szabalyozasa

A szabdlyozéas olyan eszkdzoket foglal magaban, yakel az 6sszhangban allo célok elérése és
k6zos dontésre jutas érdekében hasznalnak. A gokblllonb6d kenyszeritéseket irnakéelaz
eljarasok pedig meghatarozzak azokat a feltételekmelyek kozott a kényszert alkalmazni lehet,
es ebirjak milyen mértekben és formaban jogszakényszerités.

A szabalyozas intézményi forma. Az intézményesetttsielenti, hogy a) a szabalyozas irasos
alakot vett fel vagy beivodott a hagyomanyba, fBlek a szabalyokat internalizaltak, valamint c) a
szabdalyok szankciok &ltal kikényszeritiletA szabalyok a felek szdméra killslsirasok, és arra
0sztonzi 6ket, hogy ennek megfetidn viselkedjenek: annal valoséibb, hogy betartjak a
szabdlyokat, minél ink4bb tudatdban vannak, hoggahalysértéssel bintetés jér.

A konfliktusok szabalyozasa az érintett felek magasat &lir6 vagy tiltd rendelkezések
formajaban torténik. Az ENSZ dokumentumolbighk, hogy a vitds kérdéseket @legesen
onként, békés modon (példaul targyalasos utons#soeokkel rendezzék. Ha ez nem lehetséges,
akkor a kozvettti tevékenység igénybe vételét, illdg a dontbiraskodast és a békéltetést
ajanljak. Szo szerint:

.a felek mindenekéit kdzvetlen targyalas, kivizsgalas, kozvetitékéitetés, valasztott birésagi vagy

bir6sagi eljaras, regionalis szervek vagy megaapok igénybevétele vagy altaluk valasztott egyéb

békés eszkdzok utjan tartoznak megoldast keresni.

2. a Biztonsagi Tanacs, ha szikségesnek tartjasivfela feleket arra, hogy a koztiik fenndllo vigrzal
ilyen eszkdzokkel rendezzék” — ENSZ Alapokmany @isk.

Az ENSZ rendszabalyokat foganatosit hatarozatagraknyre juttatasa céljabol. Ezek lehetnek
olyanok, amelyek fegyveres &ir bevétését engedélyezi tagallamai részére élidigt olyanok,
amelyek nem jarnak fegyvereskralkalmazasaval. Nem jarnak fegyveredkealkalmazasaval a
kovetked rendszabélyok:

.a gazdasagi kapcsolatok, a vasuti, tengeri, Iggstai, tavirdi, radi6 és egyéb forgalom teljes wag
részleges felfliggesztése, valamint a diplomacipeéalatok megszakitasa” — ENSZ Alapokmany 41. cikk.

Fegyveres ék bevetésére kerllhet sor, ha az emlitett rendsgdbaem jarnak sikerrel:

.Ha a Biztonsagi Tanacs gy taldlja, hogy a 41kledn emlitett rendszabalyok elégtelenek vagy
elégteleneknek bizonyulnak, Ugy légi, tengeri vaggrazfoldi fegyveres & felhasznalasaval olyan
milveleteket foganatosithat, amelyet a nemzetkézi bée biztonsdg fenntartdsahoz vagy
helyreallitasahoz sziikségesnek itél” — ENSZ Alaparkynd2. cikk.

Ezzel a kitétellel az ENSZ szabalyozza a konfliktasfelek viselkedését. Arra készteti a feleket,
hogy lemondjanak a konfliktusral, ilideg minimalizaljdk az ellenségeskedést.



A fentiek®l az is kifinik, hogy a szabalyok nem egyspem szabalyozzak a konfliktust, hanem az
eljardsi modot tartalmilag specifikaljak, ikd¢g a konfliktus intézményesedésének mértidkét
fuggéen differencialjak.

A konfliktusos viselkedés mozgatoéebl fliggéen lehet a kivant hatast vagy poziciot elérni.
Alternativ mddozatként megprébalhatjuk a megmgst, a kényszeritést vagy a jutalmazast. A
meggyzé ersfeszitések sikere a masik fél hozzaalldsatol filggneggyzésannak mértékben
alakul, ahogyan a kommunikacios eszkozoket hasdnaljletsleg megprébaljak a masik fél
viselkedését tényekkel és bizonyitasokkal megvtdtoz A kényszeritéolyan alternativ maod,
amely arra 6sztonzi a masik felet, hogy félelémiagy a kilatasba helyezett kara miatt alljon el a
konfliktustél. A kényszerités tulajdonképpen buésetamely a masik fél viselked&défugg.
Emiatt feltételes. Blszor megfenyegetik azt a felet, akivel szemben raydkeritést alkalmazni
akarjdk, hogy elriasszak cselekvésétA kényszerités terjedelmére j6 példa az ENSZ
alapokmanyabaol vett idézetek.

A harmadik mozgat6ér a jutalmazas amely a kényszeritéssel mint negativ szankci@al
szemben. A jutalom pozitiv szankcio, amelyet aziledg§l ajanl egy masik félnek (vo. Carter
ajanlata a Camp David-i Egyezmény alairéinak). 8okikeresebb alternativ konfliktuskezelési
modnak tartjdk a blntetésnél. A jutalmazasok saintéltételesek, amelyek a masik félre
0sztonden hatnak. Sok esetben viszont koltségesebbek.

Abban az esetben, ha a jutalmazas kdltségeseblarhiinttetés, akkor a felek a kevésbé koltségeset
valasztjadk. Ha a buntetés koltségét a konfliktuskémnvetlenil nem érintett feleknek kell allni,
akkor lesznek olyanok, akik dezertalnak, vagyistypatasként” viselkednek. Ha egy kozdsségnek
kell vallalni a konfliktusban érintett felek megomzabalyozasat, és egyeseknek ez tébbe kerdl,
mintha nem jarulnanak hozza a megrendszabalyozaskkar a haszon-koltség alapjan dontenek
arrol, hogy kivonjak-e magukat a hozzjarulas &szetaldl. Azokat, akik kivonjdk magukat a kozos
teherviseléstl, a szakirodalom ,masodretigpotyautasoknak” nevezi. Minél nagyobb a k6zdsseég,
annal valoszitbb, hogy lesznek olyanok, akik inkabb élvezni aldag k6z6sség altal megteremtett
kollektiv jészagot, a nemzetk6zi békét és biztonsagnélkil hogy hozzajarulnanak. Kiléndsen
konfliktus esetén igaz ez, amikor hozza kell jardnszankciok sikeréhez. Ha a hozzajarulas
0sszege (mértéke) nincs aranyban a koltségekkkbr adgyes orszagokat 6sztondzni kell, hogy
teljesitsék kotelességiiket. Az Oszidneszkdz lehet jutalmazas vagy blntetés. A masodrend
potyautasok akkor jelennek meg, ha a buntetéshiézheezajarulas szamukra annyira koéltséges,
hogy nem éri meg, mert nincs aranyban az érirgtgk felrettentéséib szarmazo haszonnal.

A konfliktus megelézése (prevencio)

A nemzetkdzi békére és biztonsagra az an. desiruktifliktusok jelentik a legnagyobb veszélyt.
Mint lattuk, az ENSZ Alapokmanyanak VI. és VII. égpte foglalkozik a h&boru kitérésének és a
fegyveres konfliktusok egyéb formainak mdgesével. A VI. fejezet a prevencié eszkdzeinek
korébe a ténymegallapitast, a targyalast, a kd#vddvékenységet, a megbékélést, a birGsagi
rendezeést, valamint a débiraskodast sorolja. Az 1992-eétitkari beszamolé ebbe a korbe
tartozoként targyalja a preventiv diploméciat meéynek eredete az 1960-as évekre nyulik vissza —
meégpedig annak megakadalyozasara, hogy a regidwatiiktusok nagyhatalmi konfliktusokka
valjanak.

A hideghaborat kovéen az efszakos konfliktusok megétése még hangsulyosabba valik. A
szerkezeti és eljarasi egyezségek, megallapodapo&vantiv mechanizmusok tovabbéejeséhez
vezetnek. Az diszakos konfliktusok meg&tésére kulonbdz regionalis és szubregionalis
kozpontokat hoznak létre. Az ENSZ a prevencio kajinak terjesztéséért erkolcsi fékdéget
vallal és szorgalmazza. Ugyanakkor kuléndsen fofétedat harul ra a népirtasok, valamint a



hasonl6 nagy északos cselekmények megakadalyozasa erdekéberyvenpiv akciok fontossagat
az ENSZ mellett elismeri és felkarolja — tobbek &bz a Vildgbank, az Eurdpai Biztonsagi és
Egyuttmikodeési Szervezet (EBESZ), az Eurdpai Unid, valammEurdpai Bizottsag.

Kérdésként merdl fel, mi nevezhetonfliktus-megedzésnek. Csak a konfliktus korai stadiuméra
alkalmazhat6-e, vagy kozvetlenil a konfliktus olkhivbsszefiiggésben célsizehasznalni. A
szakemberek korében altalanos egyetértés mutatlabhin, hogy a medgelés inkdbb az észak
kitorésének meggatolasara, mint a konfliktus tov@tppdése utani szintre alkalmazhaté. Ami a
masodik kérdést illeti, ez a kozvetlen vagy openadiis és a strukturdlis prevencio
megkulonboztetése miatt megkerilhetetlen. operacionaliskonfliktus-megebzés kdzvetlenll a
valsagra iranyul, és magaban foglalja a ténymegiéfist, a tényfeltard bizottsagok kuldését, a
targyalast, a kozvetit tevékenységet, a szembendlld felek kozott a padmhez csatornak
létrehozéasat, a bizalomépitést, a mérfelfelvonulast (fegyveres & bevetését). Astrukturalis
konfliktus-megebzés mindeneksétt a kormanyzas megkonnyitéseét célozza, a poljtig@azdasagi
és tarsadalmi stabilitastéskegit intézkedéseket, a civil tarsadalom épitését, aaeeinjogokhoz
csatlakozast tartalmazza.

A kétféle megeizési tipus kozotti kapcsolat a valésagban gyako&kat komplikaltabb, mint els
latasra iinik. Vannak helyzetek, amikor mindké&tt szikség van, illetve parhuzamosan kell
alkalmaznioket. St, ebfordulhat, hogy ezéltal egymastositik, és hatasosabbnak bizonyulnak
egydutt, mint klon-kalén. Annak ellenére, hogy @féle prevencio a tarsadalom kulonBaészeire
gyakorol hatast.

Szamos probléma merul fel a konfliktusok strukigradkainak sokfélesége és a cselekvések
komplexitasa, a megbizhatd informacié szerzése eafdted modellek prediktiv értékei miatt.
Nincs egyetértés a szakemberek korében sem, hotpeknaz oksagi mechanizmusok alagvet
valtoz6i. Ezért nehéz megfalel konfliktuselemzési stratégiat kidolgozni, vagy &alggian
konfliktuselemzést végezni, preventiv politikat yialtni, hatékony preventiv akciokat
kezdeményezni, inditani és végrehajtani. Ennekugpipéldajaként hozhato fel a délszlav habora,

ye

korai ebrejelzés kudarcaként foghaté fel.

A megebzés fontos eszkdze a koedirejelzés a korai figyelmeztét rendszere megléte. A korai
elérejelzés aitt allo akadalyok sokfélék, nehéz meghatarozni,yiketlérejelzés-fajta bizonyul
hasznosnak. Akar a globalis, akar a szisztemakkusi ebrejelzési rendszereket nézzik, csak kis
mértéki fejlédés tapasztalhatd. Mindenesetre az elmozdulas négtod

> a konfliktus szerkezeti és kbzvetlen okainak félsatol a potencialis preventiv cselékv
azonositasanak irdnyaba,

> a preventiv eszkozoknek a konfliktus okaihoz vghritasa, valamint azéeletes értékelés,
a lehetséges hatékonysag felé, dlieg

> a preventiv akcidk szervezése, az ilyen akciok rmégyeinek monitorozasa és értékelése,
valamint a preventiv stratégia kialakitasa réevén.

Mindez azt jelenti, hogy a hatékony prevencio ar@néiv politikak és stratégiak intézmeényesedését
vonja magaval. Kormanyok, nemzetkdzi szervezetekn-kormanyzati szervezetek (NGO-k)
foglalkoznak a kérdéssel. Multilaterdlis egyezméeyehoznak teét ala, amelyek ékegitik
preventiv niiveletek és akciok inditasat. Uj normativ kornyeaktkul ki. A szemléletvaltas a
nemzetkozi szinten is érezteti hatdsat.

A preventiv politikdnak és akciéknak Uj normak @mogatasi csatornak jelzik Gtjat. A normak
szerte a vilagban fokozatosan elfogadasra kerUégsekntézményesiinek. Ezaltal adrejelzés-
reagalas, illéileg a konfliktus-megékés Uj szakaszaba tud lépni.



Diplomaciai kezdeményezések

Ha elfogadjuk, hogy a konfliktus a tarsadalom lény@sszetedje, akkor annak allando kezelése
(menedzselése) nélkilozhetetlen feladat. A konfikezelés egyik tipusos mddozata a békeltet
erdfeszitések. Békeéltét ervfeszitéseknek tekintem azokat diplomaciai kezdeményezéstgk
amelyek az epszakos vagy északmentes konfliktusok kezelése soran politikakoesket
hasznalnak fel a vitdk és/vagy érdekellentétekiedgdre, rendezésére vagy megoldasara.

A meghatdrozas szerint a diploméaciabfeszitések a) kezdeményezések, €s mint ilyenek b)
erdszakmentes eszk6zok, amelyeket ¢) a szemben @ipatkentétes érdekelts@édelek kozott d)
latensen vagy nyiltan megjelerdesziltségek e) kanalizalasdhoz vesznek igénybéekelted
erdfeszitéseket a kozvetlen konfliktusfélnek nem dniilé személy teszi vagy sajat
kezdeményezésh vagy valamelyik konfliktusfél, konfliktusfelek efkérése alapjan. Ilyen
szempontbdl hasonlit a harmadik fél igénybevételgiszont — bar rendkivil ritka — békéliet
kezdeményezéssel barmely konfliktusfél élhet a kn&sinyaba, ebben az esetben az eljaras a
targyalasos rendezéshez hasonlé.

Diplomaciai eéfeszitéseknek van helye vagy ez torténik mindemrolgelyzetben vagy esetben,
amikor a felek kozott ellentét merulhet fel, illtg manifeszt format 6ltve mar folyamatban van.
Az ersfeszitések sikeresséfkvagy sikertelenségét fliggetlendl a diplomaciai kezdeményezések
mindaddig végigkisérik a konfliktusos folyamatomig atalakitasa, végleges rendezése meg nem
torténik, vagy a konfliktus a konfliktusfelek kozdmegoldast nem nyer.

Az utobbi évek egyik leghangsulyosabb diplomacidifesszitései k6zé emelkedett peventiv
diplomacia amely a konfliktusok megétésének, keletkezésének, vagy ha kialakult,
tovabbterjedésének egyik intézménye. Feladata -emhiBoutrosz Boutrosz Ghali (1992) volt
ENSZ ftitkar jelentése irja — a konfliktushoz vezéesziltségek oldasa, ha kitort, a terjedésének a
feltartztatasa és a konfliktushoz véizeagy alapjaul szolgalé okok megoldasa.

A preventiv diplomaciai tevékenység taralmilag ntegéfoglalhatja:
* bizalomteremi intézkedéseket;
* aténymegallapitast;
* akorai ebrejelzést;
* a megedzé felvonulast, valamint
» ademilitarizalt 6vezetek létrehozasat.

a) A konfliktus barmely szakaszaban, amikor prewediplomacidhoz folyamodnak, sziikség van
bizalmi légkor kialakitasara. Kolcsonods bizalom és johisiieéy nélkil sem a konfliktus
valoszirisége, sem cstkkentése nem értedt A bizalomépid intézkedésekkalaja rendkivil tag.
Allami szinten a hivatalos és nem-hivatalos kor@mitiktol a tanacsadoi segitségig, a katonai
kuldottségek cseréjét kezdve a fegyverzetcsokkentési megallapodasolarasktil a regionalis
vagy szubregiondlis kockazatcsokkembzpontok felallitasaig mindent magaban foglalbai.
EBESZ és éidje az EBEE). Nem-allami szinten a formalis ésrimfalis csatornak igénybevéteét
és felhasznalasatdl a rahatas legkulobbzformaiig (megg§zés, jozan észre hatast stb.)
terjedhet. Nem &llami sziintbizalomépié intézkedésnek nevezlietha adott szervezeten belll a
kulonbo® frakciok kozotti fesziltséget a vezetés a bizalokozasaval igyekszik felszamolni,
példaul a fesziltség forrasanak tekinthetemélyek térnyerésének megakadalyozasa vagyakaar
stb. révén akarja megszuntetni.

b) A ténymegallapitasmint preventiv diploméciai |épés, a helyzet pontssieretét jelenti.
Tulajdonképpen minden alkalmas megéllépésnek aine qua nofja. F5 ismérve a tényszéség.
A ténymegallapitas informaciégyésen és jelenléten alapul. Az informacioggs lehebvé teszi a
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konfliktus gyokereinek a megismerését, a helyiniepedig a kdzvetlen tajékozodast és a helyzet
konkrétabb megismerését, megitélését.

c) A preventiv diploméacia harmadik dsszéjevakorai ebrejelzés Maga a fogalom etsllegesen a
modern kori kockazatok bekodvetkezésének esetleg@esé fligg Ossze. Jelen esetben a
fenyegetettségnek vald kitettséget, a tébmeges ekaketdlthed katasztrofak, balesetek vagy
betegségek étejelzésére vonatkozik. Emiatt korabedjelz rendszereket hoznak Iétre, amely segit
a megfeled intézkedések megtételében, a békére és a biztens@&gzélyes folyamatok vagy
fenyegetések elharitasaban. Nemzetkozi szintenra kdrejelzés eszkdze lehet a megfigyel
statusz, nemzeti szinten pedig a kil6ribkatatointézetek vagy szerzetekrejelzs tevekenységei
(példaul progndzisok készitése, a lakossag koonflkdpességének vizsgalatai).

d) A megebzs felvonulasaltalaban a konfliktus kirobbanasa utan valsatgesii folyo niiveletet
jelenti. A megedz6 felvonulds széles skalat mutat, modszerei tetieteszik, hogy még a vita
vegyék. Hazankban ilyen medeb felvonuldsok torténtek egyes telepllésekenianegebzés
vagy a sulyosabb feszlltségek megakadalyozasandérség fokozott jelenléte ,kicsikarasaert”
vagy a lopasok, csoportok fenyegetettség-érzetéasékkentése vagy megnyugtatasa érdekében.
Nemzetkdzi szinten az ENSZ felkérésre, dleyy allamok allamkdzi megallapodasok nyoman
hajtanak végre medg@o felvonulast az ellenségeskedés csillapitasara \agfgnyegetettség
meérseklésére, medgszetéseére.

e) A fotitkari jelentés utolsoként demilitarizalt dvezetelétrehozasat emliti a preventiv diplomacia
eszkdzeként. A fogalom szikségsmsr kapcsolodik a med&s felvonulashoz, mert az allamok
szuverenitdsanak tiszteletben tartdsat szebit ¢hrtva lehet ezzel az eszkdzzel is élni. A
demilitarizalt dvezetek kialakitasahoz szikség ad&onfliktus-felek megegyezésére, egyetértésére,
mert csak a két fél hozzajarulasaval lehet a halivisleket szétvalasztani. Napjainkban is szamos
orszagok kozotti konfliktus visszaszoritasat vagndezését (béketeremtést és békefenntartast)
segitik eb a demilitarizalt zonak — példaul Afrikaban.

A kozvetitoi tevékenység (mediacid) mint modszer

A konfliktusmenedzsment irodalom nagy teret szeateledidcionak, amikor a felek a konfliktusuk
a rendezése érdekében egy, konfliktusban

kozvetlenil nem érdekelt felet (harmadik felet* — , —

vonnak be azzal a szandékkal, hogy az segitsq gar‘:;a;j'kbgm.elkerr‘]ef:hf;z :t fer:' ‘,i.'t" .

kOZtUk fennéllé konfliktus térgyaléSOS rendezésé szemt))/enéllc') Ifg|eknekglvité.gs kér)c/jlgs ik
Mediaciok szamos ponton Kilonboznek g ujrafogalmazasa és rendezése érdekében.
targyalasos eljarastol. Mediacio esetén
hangsulyeltolédas kovetkezik be: a konfliktus

folyamatjellege és az eljaras kerul a kozponti teehA felek ennek megfel&n valasztjdk meg
stratégiaikat.

A kozvetitéi tevekenyseég ébb jellemzoi

Jacob Bercovitch (2004) szerint a mediacié (kotdietevékenység) az elhizodd vagy makacs
konfliktusok kezelési mddja. Lényegi jegyei a kdsebk:

» a konfliktusmenedzsment (konfliktuskezelés) 6nkefvemaja;

> afelek ebfeszitéseket tesznek konfliktusuk kezelésére egy&aik fél bevonasaval,

» amediacio kivulallo bevonasat jelenti;

» akivilallé bevonasa nem kéteteziszakmentes és nem kényszerithet
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» a mediator azzal a szandékkal vesz részt a reriEzébogy megvaltoztassa, megoldia,
vagy valamilyen médon hatast gyakoroljon r3;

» a mediatorok (kdzvetik) — tudatosan vagy egyéb modon — azzal, hogy séstesznek a
konfliktus folyamatéanak, magukkal hozzak otletejksimereteiket, éforrdsaikat és presztizsiiket,
amelyek segithetnek a konfliktusok megoldasaban.

A harmadik fél bevonasa tehat a konfliktusmenednsragyik valtozatanak, a targyalasos rendezés
kiterjesztett médozatanak szamit, amelyben a Kdoflban kdzvetlenll érintett két fél megegyezik,
és felkér vagy elfogad egy harmadik felet a kozté@knallo ellentét rendezésére. A kétoldalu
targyalasos rendszer haromoldaluva alakitasattjelen

A harmadik fél bevonasaval az egész konfliktustéglissmba lép. Mindegyik fél kialakitja a maga

kovetkezik be: a felek mar nemcsak a sajat kovetkegeiket, hanem az ellenfél kdvetkezményeit
is mérlegelik; mikbzben igyekeznek magabiztossagotatni, egyattal empatiaval viselkedni az

ellenféllel szemben.

A harmadik fél és viselkedése

A konfliktusok sokfélesége miatt a harmadik féldeh
> allam, mint politikai entitas (barmelyik allam, amelyatfelek felkérnek vagy elfogadnak
kozvetitkent);
> szervezet, intézméngzabalyzattal és formalis névvel rendetkedlamcsoport, példaul
ENSZ, ASEAN, Arab Liga, Voros Kereszt, Voros Féttiol
> barmilyen egyéb tipus, példaul fiuggetlen NGO, walgzervezetek, fuggetlen személyek
(példaul Jimmy Carter, Tony Blair).

Kérdés, mit tehetnek és hogyan viselkednek a madida makacs konfliktusok esetén?

A mediatorok viselkedését a konfliktus jellege, yiagmakacssaga hatarozza meg. Amikor
segitenek, a kovetkéztratégiakat alkalmazhatjak: a) a kommunikaci@giacios, b) az eljarasi
vagy procedurdlis, valamint c) az iranyelvjelleggratégiakat (Jacob Bercovitch, 2004).

a) Ha a konfliktus elhtzédik és a beavatkozas lagsget fog érni, akkor &ommunikacios-
facilithcios stratégiadit kell a kdzvettinek (mediatornak) alkalmazni. Mas szoval: méltaapos
passziv szerepre kell berendezkedni, mikbzben nmepkth az egylttrikddést, a parbeszédet és a
kommunik&cidt, informéciokat tovabbit a felek kdzdde kevés kontrollt mutat a formalisabb
folyamat vagy a kdzvetit tevékenység lényege folott (vo. az 1993-as Gstpiezményt).

b) A proceduralis vagy eljarasi stratégiakkor alkalmazanddk, amikor a mediator képes ekél
valamilyen semleges vagy biztonsagos teriletenetsgni. Ebben az esetben bizonyos kontrollt
gyakorol a konfliktuskezelés folyamata felett. hker befolyasolhatja a targyaldsok Utemezését,
napirendi kérdéseit, a médianyilvanossagot, azrimhciokat megoszthatja (v6. Jimmy Carter a
Camp David-i targyalasokon 1978-ban).

c) Aziranyelvjellegi stratégidka beavatkozas ledesebb formaja. A kdzvetitbefolyast gyakorol a
vegd kimenetel tartalmara és természetére azaltal, lesgkozok, példaul thmogatasi igéretek,
Osztonzési eszkd6zok vagy éppen szankcioval valgefgatések allnak rendelkezésére, amelyekkel
hatast tud gyakorolni a felek viselkedésére éséd@me. A Camp David-i targyalasokon Carter
eln6k mind az izraeli, mind az egyiptomi félnek @umilliard dollar thmogatést igért, ha alairjak és
betartjak atizszlineti megallapodast.
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A beavatkozas formai

Az intervencio — miként lattuk — kulonb®zZormakat 6lthet.Négy alaptipusa kuldnithétel: a
kozvetett targyalasok, a kétoldali megbeszélésdkizaetlen megbeszélések, valamint az egyéb,
el6zéekbe nem tartozo targyalasok.

A kozvetetttargyalasok soran a kozvétitovabbitja az informéacidkat az egyik télia masikhoz
(vO. izraeli-palesztin konfliktus korai szakaszamikor a harmadik fél ingajaratban kilén-kulon
targyalt az egymassal beszéliszonyban nem allé felekkel). kétoldalltargyalasok annyiban
kulénboznek a kdzvetett targyalasoktol, hogy a it fél csak az egyik féllel targyal, tobbnyire
a kormannyal. A cél eljuttatni az informaciét éddéziteni a felek lehéségeit. A kétoldalu
megbeszélések hivatalos latogatasok keretébeilasala

A kozvetlenmegbeszélések a konfliktusban allo felek kozotds@nak meg, amelyeken a
harmadik fél is részt vesz. Mig agyébtipusu targyalasok korébe barmilyen megbeszélés és
targyalas beletartozik.

A megbeszéléseken, targyaldsokon a harmadik fgfeltarod kildetések, joszolgalatok, egyeétet
eljaras, allando megfigy@lvagy békefenntarto iwveletek keretében vehet részt. tAnyfeltaro
kildetés soran a cél a konfliktus tényeinek a fé#a, példaul emberi jogok megsértégeszineti
megallapodas megszegés#szolgalatok keretében a harmadik fél a szembenalld feleknek
lehetiséget ajanl, hogy semleges vagy biztonsagos hdigkdtkozzanak. Logisztikat, anyagi
tamogatast és egyeb lebstget biztosit szamukra a targyalasok megkonnyidédekében. Ha
mindkét fél elfogadja, akkor a harmadik fél egyérteljaras vagydontsbiraskodasvallalasaval
koteled dontéseket hoz az adott tigyben. Milgndo megfigyélként a harmadik fél jelenlétével és
meghatarozott céllal részt vesz a megbeszélésekiglig békefenntartként felebsséget vallal a
konfliktus eszkalaciojanak megakadalyozasaért, amidatonai €it is igénybe vesz.

Targyalasos megoldasi modszerek

A targyalds — mint konfliktuskezelési médszer éxkés — tarsadalmi folyamat, amelyben a felek
tarsadalmi befolyasolasi stratégidkat hasznalnakaaik fél felfogasanak és viselkedésének a
megvaltoztatdsara (Richard Jackson, 2000). Egyejeseslat, amelyben a felek megkisérlik
manipulalni a masikat az alkufolyamat soran.

A targyalds uUtemezh&t illetéleg szakaszolhatd. Egyesek szerint egészen addigrredi
alkalmazhatd, amig az ellenfél at nem lép egy bhiasreszakkiiszobot. Masok Ugy vélekednek,
hogy a konfliktus eljut egy olyan szakaszba, amikofelek mar mérsékelni akarjdk meg nem
alkuvasukat és revidedljak varakozasaikat. Eztlangitot a ,, targyalasra érettség” vagy a ,beérés”
pillanatanak szoktak nevezni, amikor mar megvarméddtételek és a koérilmények ahhoz, hogy a
felek targyaldasztalhoz uljenek.

A konfliktusok targyalasos megoldasai akkor vezieteeedményre, ha a felek kommunikélnak
egymassal és javaslatokat tesznek annak érdekébegw, sikeriljon megallapodni a konfliktus
befejezésél és jowsbeli kapcsolatuk alakulasarbl.

A targyalassal kapcsolatban kétféle nézet verssikgmmunikacié-alapl megkdzelités és a realista
felfogas.

A kommunikaci6-alapi megkozelités a bizalomra és az alkura helyezi agsdyt. A
kommunikéacié és a parbeszéd a bizalomépités akapseerzetedi, €s segit, hogy
« a szembenallo felek kooperativ megoldasokra ju¢sana

! Charles Webel — Johan Galtung, 2007: 35-50.
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+ kockazatmenedzsment keretében preferenciarendjit@dsitsak és

% stratégiai elkotelezettségiket a targyalasi folytomigazitsak.
A kozvetlenség lehéveé teszi szamukra, hogy a sztereotipiaikon fellleatgenek, k6zos érdekeik
és igényeik artikulalasaval alakitsak kapcsolatukat

Realista megkdzelitésben a felek a varhatdo hasznukat méixahea kalkulalnak. A targyalas
koltségeit és az alku kimeneteit egybevetik a kkiufs koltségeivel, ide értve az un. ,elsullyeds’ é
megeblegezett koltségeket is. A mikrodkondmiai raciogationtéselmeéleti modszerek helyett
masok inkabb jatékelméleti médszereket hasznamaki nem hisznek a felek kozotti bizalomban.
Helyette azt valljak, hogy mindenki a sajat elkdgzét és céljat kdveti, amikor targyaléasztalhoz
ul. Béar kivanatos a parbeszéd és a kommunikacidedeelegentla bizalmatlansag leklizdéséhez.
A nagyfoku bizalmatlansag ezeért arra

0sztonzi a targyald feleket, hogy a

targyalasaikat az esetleges
dezertalds  koltségeinek  vagy
kockazatainak megfel&n

A szakirodalom spoilereknek nevezi azokat a \ikedtés
feleket, akik féltik hatalmukat, érdekeiket veszztetve
érzik a békdil, és ezért mindent elkévetnek, hogy
békekezdeményezéseket és a békét alddssak. Arskol

a
ile

alakitsdk. Raadasul a bizalomépit
intézkedések, a harmadik fél
biztonsagi garanciai, valamint a
spoiler-menedzsment stratégiai
szamitdsuk modositasat és a

targyalasokon valo ételépést kovetelikallk.

spoiler-menedzsment keretében véalasztjak meg
poziciojukat, titkos stratégiai cselekvésiiket, g
koltség és kockazatkalkulaciot, ilideg foganatositanal
intézkedéseke

Egyéb megoldasi médszerek

Az utdbbi évtizedekben sulypont-athel§désnek lehetlink tanli a nemzetkdzi konfliktusok
megoldasanak, konfliktuskezelési modszereinek tetaben, készénh&n — részben — a civil
konfliktusok rendezési és kezelési moédjainak erkpgéi vizsgalata terén mutatkozé komoly
haladasnak.

Az egyéb konfliktusmegoldasi modszerek kdzoétt hamaodell empirikus szempontbdl is figyelmet
erdemel: a disztributiv alku, az integrativ alkuagdnteraktiv problémamegoldas. Az alkumodellek
targyalasos modellek.

A disztributiv alkumodellje az 1960-as években jelent meg fid@ras-allomany megosztasaval
kapcsolatos viselkedések modellezésére. A modéditiésztették a konfliktusos helyzetekre, igy a
nemzetkozi targyalasokra is. Ez a modell OtomaBaktos szerint ,kompetitiv, pozicio-alapu,
megallapodas-orientalt megkoézelitése a konfliktkabkvald foglalkozasnak, amelyeket ,nyer-
veszit” vagy nulla dsszégnyeremeény vitajaként fogunk fel. A targyalok egwmallenfeleknek
tekintik, akik engedmények sorozatan keresztiilgkitagyezségre.” A cél a nyeremény egyoldalu
maximalizalasa, ezért mindegyik fél arra toreksiikgy a maga szamara a léhéégnagyobb
tortaszeletet hasitsa ki. A targyalasi folyamat meemtes:

» ataktikaktdl (elhallgatott informaciok);

* ahomalyos kozléseit

* a hatalmi pozicionalastol;

* anyilt fenyegetéseddt

Ez a modell két alapvétszempontbdl kilonbézik az alabbi Kedl: a) a targyald egyedi célja az
onérdek maximalizdlasa, b) a konfliktusban all@lkekolcsondsen hatnak egymasra, mintha nem
lenne multbeli torténetik vagy jopik.

Az integrativ alkumodellje az 1970-es években valt konfliktus-megsidmodellé. A modell
kooperativ, érdekalapu, megallapodas-orientalt eglités, amely a konfliktusokat ,nyer-nyer”
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vagy kolcsonds nyerés vitaknak tekinti. Egy kiterjett torta-modell, amely a megtev
er6forrasokon tulra néz, célja, hogy az 6sszekapgsablémamegoldasi folyamaton keresztil
kiterjessze az alternativakat és novelje a rendétke allé kifizetéseket. A targyaldok azeért
dolgoznak, hogy koélcsdndsenémyds alternativakat keressenek, noveljék az dsszegkamint
elosszak azt. A targyalok partnerek. A targyalaarso

» a probléméat vildgosan definialjak;

» azinformaciokat nyiltan megosztjak;

* megvizsgaljak a lehetséges, kblcsdndsen méltanggsloasokat.

Az interaktiv problémamegolddamodellje harmadik félt von be a targyaldsba,nakit tanacsado
vesz részt, ezeért informalis mediacié modelljéreekevezhét A modell transzformacio-orientalt
(a konfliktusos kapcsolatok atalakitdsa) és szikt#gpu, amelyet elhiz6d6é csoportkozi
konfliktusok esetében alkalmaznak.
A modell a politikai szikségletek és a felek féleinek elemzésével, valamint a korlatok
megvitatasaval kezdik. A targyalas folyaman

* a kommunikacié nyilt és hiteles;

* acsoportkdzi varakozasokat és attiket javitja,;

* adestruktiv interakcidés mintakat és a félreéntéskkenti;

» kdlcsbnbsen pozitiv motivaciok a kreativ problémgaoldasra;

» afelek kdzétt a fenntarthatd munkakapcsolatoi.epit

Ez a modell a konfliktus probléméajat inkabb szqasaichologiai perspektivabdl kézeliti meg.
A kontingencia-modell

A konfliktuskezelés egyes modelljei, példaul a netkizi targyalasok és kozvéiitevékenysegek
modelljei, valamint a szimulaciés modellek egyarkaftetivé teszik a kvalitativ és a kvantitativ
modszerek alkalmazasat. Kulondsen az 1990-es éwveldgrett kutatasok igyekeznek kvantitativ
modszerekkel és valtozokkal dolgozni. Ehhez modellka szociélpszicholégidban kidolgozott
kontingencia-modellt hasznaljak (v6. 19. abra).

A Jacob Berkovitch — Richard Jackson altal atatakiSawyer-Guetzkow-féle kontingencia-
megkozelités leiré megkozelités, és harom valtagmrsot hataroz meg: a kontextualis valtozékat,
a folyamatvaltozékat, valamint az eredmény (outdow@tozokat. Akontextualisvaltozok a vita
természetére és a felek kozotti kapcsolatra utamédyamatvaltozoka konfliktuskezelés tartamat
hatéroljak be, mig aeredményvaltozokz elfogadott vagy vélasztott és alkalmazott mécsae
vonatkoznak.

A modell lehebséget ad arra, hogy mennyiségi szempontok alapjamegzink a
konfliktuskezelési modszereket, €és megallapitsiutyik milyen eredménnyel zarul.
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