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A tanulmanyban a hallgat6i vélemények kiértékelésének egy lehetséges médjét mutatjuk
be. A hallgatéi vélemények tipikusan szubjektivek, ezért nehéz mérészamokat rendelni
hozzijuk. Igy a hallgatéi véleményeztetést piros dsszehasonlitisokkal tettitk meg, és az
igy kialakult adatok alapjin Thurstone-médszerrel sorba rendeztiik az egyes tantirgya-
kat és oktat6kat, szimszer(sitettiik a koztiik kialakuld kiilonbségeket. Munkdnkban a
Pannon Egyetem Mérnoki Kardn BSc képzésen oktatott alapvetd fontossigt tirgyak
kiértékelését végeztiik el néhdny szempont alapjin, de a mddszer alkalmazhaté més
targyakra, illetve szempontokra is.

Kulcsszavak: hallgat6i véleményezés, szubjektiv szempontok, paros dsszehasonlits,
Thurstone médszer, tirgyak és oktatk rangsoroldsa

In this paper, a method for evaluation of students’ opinions is presented. These opinions
are subjective therefore it is difficult to characterize them by numbers/marks. We asked
the opinions by comparing the objects in pairs and the data are evaluated by the Thur-
stone method. Applying this method, we could rank the objects (subjects or teachers)
and we could also determine numerical values for presenting the differences between
them. During this research, we have investigated the basic courses of the BSc studies of
the Faculty of Engineering of the University of Pannonia by some view of points, but the
method is suitable for evaluating other subjects and other questions as well.

Keywords: students’ opinions, subjective points of view, paired comparison, Thurstone
method, ranking subjects and teachers
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Bevezetés

apjainkban egyre nagyobb teret nyer a szolgéltatisok elvégzése utdni vissza-

jelzések kérése. Ezzel lehetdséget teremtenek a megrendel8k elégedettségé-

nek mérésére, képet kaphatnak az esetleges hidnyossigokrdl és szembesiil-
hetnek a problémakkal. A visszajelzések rdviligithatnak az erSsségekre, és a szébeli
értékelés lehetdvé tétele esetén Stleteket kaphatunk a javitasi elképzelésekrdl és egyéb
szempontokrdl is. A visszajelzési lehetSségeket a felsSoktatdsi hallgatdk is megkapjak,
s nyilvdn az &§ véleményiik is fontos a képzésiik, oktatdsuk alakitdsaban.

Jellemz38en a hallgatéi véleményezés egy egytdl 6tig terjedd skaldn tdrténik, ahol a kii-
16nb6z8 kategéridk besoroldsi hatdrairdl a hallgaté dnmaga, érzések alapjan dont, ezért
az egyes hallgaték véleményei nehezen SsszevethetSk egymissal. Igy tortént a vélemé-
nyeztetés példaul Braga és munkatarsai 4ltal is, ahol a Bocconi Egyetem hallgatéinak
véleményét értékelték ki sok szempont alapjin (Braga—Paccagnella—Pellizzari 2014). A
vilaszokat 1-10 vagy 1-5 skéldn adhattik meg a hallgatdk. A szerz8k meglepd kovetkez-
tetésekre jutottak: példdul, a tandr objektiv adatokon alapulé hatékonysig-mérdszdma
negativan korreldlt a hallgat6i véleményezés eredményével, s a véleményeket még az id&-
jérds is befolyasolta. Ez azt jelenti, hogy a vélemények kialakuldsinil nagyon sok szem-
pont jitszik szerepet, ami az adott skdlaértékeket szubjektivva teszi. Logikusnak tlinik
az otlet, hogy a hallgatékkal egyes objektumokat, péld4ul tantargyakat, oktatékat paron-
ként hasonlittassunk 6ssze, és ezeknek az dsszehasonlitdsoknak az eredményét értékel-
jiik ki statisztikai médszerekkel. Emellett érvel Heldsinger és Humphry (2010), valamint
Woloszyn (2015) is. A péros Ssszehasonlitds alkalmazisival az a szubjektivitds, hogy mit
gondol a hallgaté az egyes kategéridk hatarardl, elttinik a rendszerbdl. Ugyanis mig prob-
lémit jelenthet megmondani azt, hogy mit jelent egy tirgy nehézsége szempontjibdl az
egyes, kettes, illetve az 6tds szdm értéke, addig ez a probléma nem meriil fel, ha azt kér-
dezziik, hogy egy tirgy nehezebb-e egy masiknal. Emiatt elemzésiinkben a véleményez-
tetésnek a paronkénti 6sszehasonlitdson alapulé mdédjat valasztottuk. Piros 6sszehason-
litasokat sok teriileten alkalmaznak, példdul pszicholdgia (Dittrich et al. 2007), politika
(Carlsson—Pirkko 1995), de hasznilhatjuk felsSoktatasi intézmények rangsoroldsdnal is
(Mihdlykoéné—Mibdlyké—Kosztydn 2016).

A piros dsszehasonlitisok eredményeinek kiértékelésére tobb médszer 1étezik. A leg-
gyakrabban hasznilt eljirds az AHP (Analytic Hierarchy Process). Ebben a piros dssze-
hasonlitisok eredményeit egy tigynevezett piros dsszehasonlitdsi mitrixban aggregaljak.
A sajitvektor médszerrel tdrténd kiértékelés esetén megkeresik a matrix legnagyobb ab-
szolit értékii sajatértékéhez tartozd sajitvekeort és egyre norméljik. Ennek a vektornak
a koordinatéi adjak az egyes objektumok jésidgdnak (er8sségének) a mérdszdmit és az
objektumok sorrendjét. Hitranya a mddszernek, hogy olyan &sszehasonlitisok esetén,
amikor bizonyos parok eredményei hidnyoznak, a médszer direkt médon nem alkalmaz-
haté. AHP-t alkalmazott Berényi és Deutch (2018), akik elemzésitkben 5 tanitdsi méd-
szert értékeltek iizleti felséfokt képzésben részt vevd didkok véleménye alapjin. Az 5t
tanitdsi modszer mindegyikét mindegyikkel 8sszehasonlittattdk, igy 10 parrdl kellett
véleményt mondani a hallgatéknak. Jelen elemzésiinkhéz ezt az eljirdst az 3sszehasonli-
tandé objektumok (oktatott tirgyak, oktaték) nagy szdma miatt nem taldlcuk alkalmas-
nak, mivel csdkkenteni kivintuk az 8sszehasonlitandé parok szdmat oly médon, hogy ne
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legyen minden mindennel sszehasonlitva. Igy nem teljes kor(i 6sszehasonlitas esetére is
alkalmas médszert kerestiink.

Megkozelitésében lényegesen kiilonb6z8 a Thurstone dltal kifejlesztett eljirds
(Thurstone 1927), amely a kiértékelt objektumok mogé litens valészintiségi viltozdkat
rendel. Ha nem is tudatosan, de végsS soron ezen valdszintiségi véltozék kiilonbségé-
8l mondanak véleményt az értékel8k. Thurstone eredetileg két (jobb/rosszabb) déntési
lehet3séget engedett meg, azonban tobb dontési opcidra altaldnosithaté ez a médszer.
A paraméterek becslésére tobb eljdrds is hasznilhaté, példdul a maximum likelihood
(ML) médszer, ami nem teljes kér(i 6sszehasonlitdsok esetén is alkalmazhaté. Kulcs-
kérdés az optimum létezése, és az optimum helyének egyértelmiisége, hiszen ellenkezd
esetben nem jutunk, vagy nem egyértelmi megolddshoz jutunk. Kordbbi elemzésiinkben
azonban mutattunk elégséges feltételt az ML becslés esetén az egyértelmiiségre (Orbdn-
Mihalyké6—Mihdalyk6—Koltay 2019), amely a jelenlegi kiértékelés esetén is alkalmazhato.

Az alkalmazott elemzési modell: a hdromopciés Thurstone-médszer

Vegyiink egy n objektumbdl 4116 halmazt, amelynek az elemeit egy meghatirozott tu-
lajdonsig alapjin szeretnénk sorba rendezni és szimszer(isiteni is az er8sségiiket. Ezek
az objektumok esetiinkben az oktatott tirgyak, illetve az oktatdk, amiket/akiket kiér-
tékelni szeretnénk, és er8sségiik alatt a teljesithetdségiik, érdekességiik, hasznossiguk
stb. mértékét értjitk. Az objektumok (targyak, oktaték) megitélése nem egyforma, més-
més véleményen lehetnek a kiilénb6z8 véleményezdk (hallgatdk), de id8ben is valtozhat
a megitélés. Gondoljunk arra, hogy még ugyanazon hallgaté véleménye is médosulhat
példaul egy sikeres/sikertelen vizsgat kovetden, de més tirgyak tanuldsa utdn is vdltozhat
a hasznossig megitélése. Igy az objektumok egyes véleményez8k 4ltal realizile szdmér-
tékét véletlen mennyiségnek tekintjiik. Ezt matematikailag dgy fogalmazzuk meg, hogy
az objektumok értékei az egyes kiértékelések sordn valészintiségi valtozok, amiket &, &,
..., & -nel jeloliink. A valészinliségi valtozok varhatd értékei legyenek rendre m,, m,, ...,
m,. Ezek a szdmok fejezik ki az objektumok 4tlagos megitélését. Az objektumok sorba
rendezéséhez a virhaté értékek sorrendjét fogjuk hasznilni.

Az objektumok egymdssal valé 6sszehasonlitisa sordn hirom déntési opciét en-
gediink meg (rosszabb, egyforma, jobb), jelslje ezeket rendre C,, C, és C,. Egy 8ssze-
hasonlitds sordn sziiletd déntést dtkonvertalunk a & — fj (i=12.,n-1ésj=i+1,
..., n) kiilonbségre vonatkozé6 egyenldtlenségre a kovetkez8képpen: amennyiben az a
déntés sziiletik, hogy i jobb, mint j, akkor a kiildnbség pozitiv szdm, ha i rosszabb, mint j,
akkor a kiilonbség negativ szdm, és ha ,egyforma” vélemény sziiletik, akkor a kiilénbség
0 kériil van. A ,nulla kériil” pontosabb megfogalmazisa érdekében vezessitk bea 0 < b
paramétert. Feltételezziik, hogy ha egy sszehasonlitds eredménye C,, azaz i rosszabb,
mint j, akkor a & — é} kiildnbség kisebb, mint —b. Ha az &sszehasonlitds eredménye
C,, azaz a véleményezd azt mondja, hogy a két objektum ,kériilbeliil egyforma”, akkor
—b < ¢ — ¢ < b. Ha az sszehasonlitds eredményeként azt kapjuk, hogy i jobb, mint j,
azaz C, valésul meg, akkor & — ¢ nagyobb, mint b. Ez alapjan hirom diszjunke részre
(I, I,, I,) oszthatjuk a szimegyenest az 1. dbrdn lithaté médon. A hatarolépontok szim-
metrikusak, hiszen, ha az i-edik objektum jobb, mint a j-edik, akkor a j-edik rosszabb,
mint az i-edik.

A paraméterek becslését maximum likelihood médszerrel végeztiik.
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1. abra: A hirom opcidhoz (rosszabb/egyforma/jobb) tartozé intervallumok.
Forrds: Sajéit szerkesztés

A kiértékelt objektumok és az adatgyiijtés

A fels8oktatdsban 4ltaldnos a hallgatéi vélemények begytijtése és ezek figyelembevétele.
Jelen elemzéshez a Pannon Egyetem Mérndki Kardn alapképzésen oktatott tantirgyak
esetében kértiik a hallgatdk véleményét. Hisz tantdrgyat vilasztottunk ki, amelyeket ot
kiilonb6z8 szempont (teljesithet8ség, iddigényesség, hasznossig, érdekesség, a targyat
oktatd tandr személyével vald szimpitia) alapjin kivintunk sorba rendezni. A kutatis-
hoz olyan tirgyakat valasztottunk ki, amelyek alapvetd fontossdguiak a Karon, illetve
sok szakon kételez8ek. Az alapképzés elsd négy félévének targyairdl kértiink véleményt.
Az adatokat aktiv alapszakos és az alapszakot az intézményben végz8 mesterszakos
hallgatékedl gytijeottiik be kérddiven keresztiil. A kérddivet a Pannon Egyetem Mérnoki
Karédnak 75 hallgatéja toltotte ki.

A kérddivet a Google rendszeren keresztiil készitettiik. Az 1. tdbldzat a hallgatdk 4l-
tal kitoleott kérddiv ,teljesithetéség” szempontra vonatkozé részletét tartalmazza, ahol a
tantdrgyak paronkénti 6sszehasonlitdsa sordn hirom dontési opcié (.kdnnyebben teljesit-
hetd”, ,koriilbeliil egyforma” és ,nehezebben teljesithets”) koziil vlaszthattak a hallgaték.
Példdul, ha a Gépelemek és dbrazolds, illetve a Kézgazdasdgtan tantirgypirnal a ,nebe-
zebben teljesithets” opcidt jellte meg a hallgaté, az azt jelenti, hogy szerinte a Gépelemek
és dbrdzolds nehezebben teljesithetd tantirgy, mint a Kozgazdasdgtan. A t5bbi szempont
esetében hasonléan nézett ki a kérddiv.

1. tdblazat: A teljesithet8ség szempontra vonatkozé kérd8ivrészlet

Feltett kérdés: Hasonlitsd éssze az aldbbi tantdrgyakat aszerint, hogy melyik a NEHEZEBBEN
TELJESITHETO!

(Mindig az els§ tantdrgyat viszonyitsd a mdsodikhoz! Ahol tobb része van a tdrgynak (példaul elmélet,
szdmitdsi gyakorlat, laborgyakorlat), ott az elméletet vedd figyelembe!) Ha valamelyik tdrgyat még nem
tanultad, azt a sort bagyd iiresen!

Nehezebben Koériilbeliil Kénnyebben

teljesithetd egyforma teljesithetd
Gépelemek és dbrizolas — Kozgazdasdgtan o | o
Miivelettan — Irdnyitiselmélet és technika o o o
Transzportfolyamatok — Folyamatirdnyitds o o o

Forrds: Sajt szerkesztés

A vizsgilt tantirgyak szdmit illetden figyelembe vettiik, hogy az ne legyen tdl nagy.
A kivélasztott 20 tirgy kiértékelése esetén, mindent mindennel 8sszehasonlitva tul sok
parunk lett volna, igy az 6sszehasonlitdsok szdmat lecsokkentettiik. A 20 tantdrgybdl 23

330

Brought to you by National Széchényi Library | Unauthenticated | Downloaded 11/10/21 10:48 AM UTC



KENYERES E. — MIHALYKONE ORBAN E. — MIHALYKO CS.: OKTATOTT TARGYAK KIERTEKELESE

[43 0¢ 6 184 6T €1 84 14 L [4 A4 8 6¢ 14! LT BhzZsHeIg eIzl CI
o3 .
14 LT 8 Le 61 9 61 9¢ 9 ¥ 8T 9¢ g 91 (% ~eweAopiodzsuea], BIWDY $9A10ZG *TT
it AupwopmBeduy
(44 be g ge €C 9 8T 0¢ ST L 9¢ 0¢ L Le 61 1powIe BEZSTIN ywopmseiuy ‘0T
— BIWIYY UI[IOA
4! 0¢ €C 91 152 €C L 9¢ 74 C 1c 14 8 61 (% Ty re1zig 1225 53 soupEy 6
14 (44 €T 8¢ 61 144 153 8¢ (4} i4 (4} €T Le 4! 7 ©nedioud napAny ezl '8
, sizieue
4! 183 9¢ 0T 1C 6¢ L 123 0¢ 8T T¢ 1C 144 133 €T BT SIAIIZG reynEwRIE L
sizfjeue BIWUQY UJ]
14 8¢ 8T 6¢ LT LT 8¢ [43 4} 6 T 8¢ 8 €C (% TEIRWRIEI 3941928 53 SOUTTEA[Y 9
6 LT (42Nt 4! 94 8 8T 144 L 6 (49 [4) L (49 Iy $9A19ZG  B19839U2 BAPADINL G
g1 9¢ 9¢ (48 6T 8¢ (48 6¢ 8¢ 14 1C 194 (43 LT (U4 BT IEN1ZL] L e 4
ueidesepzedzo SPIOZRIGE
0c LT 14 LT 8¢ LT LT 9¢ (U €1 6¢ 0¢ €T LE (44 10PSEPZESZOY 59 yowopdan) €
SPIORAQE Aupwopmideduy -
[4° LT C 19 8T € 8¢ 9¢ 8 9 8y LT ¥ 194 74 59 yowopadan) FuopmseAly g
g€ LT L 0c g€ 8T 48 74 147 8 0c (04 9 6¢ 9¢ BNZsneIg ueadpsepzedzoy T
€V TY IV €V TV IV € TV IV € TV IV € TV IV SorpdABaps nosuoseyazssy
2h[gwazs 9IeRO Sossaxppag Sessouzsep] SgssakugBiopy S9sgratrsaffar, sjojuodwazg

BUIPZS JOZSE[PA 1I0PE 2139599y & — ugldee suodwazs 19 [eSsz1a € 95910492850 ored4S1e1 59480 2y s3ezeyqes ¢

331

Brought to you by National Széchényi Library | Unauthenticated | Downloaded 11/10/21 10:48 AM UTC



KUTATAS KOZBEN

sjozserea (qqof) qqesnyyredwrizs« qqasayopap” qqesouzsey

“«

“« qqosakuBigpr«‘ g

“h

$912593192S 1efeg ispiio]
‘[oqehuodwazs 431e1 offe (o2 ZE JYezZEWEIIE) JPWEZSqEIED
1921590191 uaqqgazaypu“e Sipad yodojzso ¢y ze ‘ puriog43s [nyaqmigy“e sjodojzso

TV ze 8w ¢(qqezssor) smyneduwizs 9qs9aa“/ sOIPIY 9GSPAN“! SOUZSEY 9q$PAN“* SAAURTIOPT 9qs9Ad“* 9101315991 Usqqaduugy“e jodojzso Ty zy :s92A5alSapAr
303 yo19zS

TT [44 14 ST 1C 14 0T 8T [42 € 0T Ly 4 1T 14 ~eweAopiodzsuea], -pow snypownN €C

0T 0c (44 9 LT 0¢ 14 81 0¢ 1T 4! 14 0T 0T 6¢ ueIpPAnN  spduvinewediog 7T
UBII9IAT) PLTE

g 61 8¢ 6 91 LT L 91 8¢ 9 0¢ (44 11 €1 14 WIPANN 59 19pwipasearduEI 1C

€T 1C LT LT o1 1C 14! 0¢ 8T T 8 oy C L oy o spyhupanewediog *0g

-ewed[ojarodzsuely e

M seadueanewes .

14} 14 g €T 0¢ 1T L g¢ 1T L 8¢ 4! 9 LT 81 53 19ppwsEIAULI] pAugInewieAlo ‘61
ooz SIZI[EUE [BIWUPY

1C YT 0¢ L ST €T [4% 14} 0T L 8T 0T 9¢ (44 91 -pow smyLawNN] Izjjeue renupyy ‘g1

€€ €1 6 9¢ L g1 74 91 91 T¢ €T 1T ¥ 1c 01 b s M erwyord L1
. >

8¢ €l 11 (43 1C 11 6¢ 1C 4! 8 61 133 9 (44 €€ EYRZSHEIS fpotwIe) BEZSHIN 91

61 (44 ST 8 1C [43 8 6 194 14 11 [44 1T €1 €€ SIZI[EUT [EIU93] BYIUOIPRIY ST

184 8T € g¢ €T 14! 4! 91 152 0T Te 1C 6 0¢ 0¢  UBISP[WRIL DEzSnIN Tuyord v1
PR easequrery prezsn -

4! 144 [43 9¢ LT 91 L 8¢ 9 8¢ 9¢ €1 8¢ 0c 0t -potw smyLwnN] IST[WEIT DEZSPIN. €1

€V TY IV €V TV IV € TV IV € TV IV € TV IV NorpdABps noxuoseyazssy

2h[gwazs 9IeRO Sassaxppag Sessouzsep] S9ssakuBiopy S9sgratrsaffar, sjojuodwazg

(#00f) s3eze1qea T

332

Brought to you by National Széchényi Library | Unauthenticated | Downloaded 11/10/21 10:48 AM UTC



— KENYERES E. — MIHALYKONE ORBAN E. — MIHALYKO CS.: OKTATOTT TARGYAK KIERTEKELESE —

par késziilt, iigyelve arra, hogy mindegyik tantirgy legalabb két mdsikkal 6ssze legyen
hasonlitva. Olyan tirgyparokat igyekeztiink kialakitani, amelyek nem allnak tal tavol
egymdstdl a tanulds félévét tekintve. A tantirgyak pdronkénti dsszevetésének eredményei
alapjén mind az 6t szempont esetében elmondhaté, hogy birmely két, a pirositasban
szerepld tantirgy kdzott van él, mivel minden pir esetén mindhdrom vélaszlehetdség-
re kaptunk szavazatokat. Vagyis a kiértékelések eredményeinek egyértelmiisége minden
szempont tekintetében biztositott. (2. tdbldzat.)

A kiértékelések eredményei

Az adatok 8sszegytjtése utin a MATLAB programcsomag segitségével végeztiik el a ki-
értékelést. Az Altaldnos és szervetlen kémia tirgy virhatd értékét rogzitettitk 0-nak, mivel
abc sorrendben ez 4ll el6l a tantargyak kozott. Az otféle kiértékelési szempont mentén
kapott eredmények koziil helyhidny miatt csupdn a tirgyak teljesithet8ségének kiértéke-
lését ismertetjitk. A teljesithetdségre kapott becsiilt virhat6 értékeket és a beldliik szar-
maz6 sorrendet a 3. tdbldzat tartalmazza. A becsiilt virhaté értékek alapjin K-means

3. tdblazat: A teljesithetdség becsiilt mér8szdmai a tirgyak sorrendjében (az elsd helyen
4ll6 tirgy a legnehezebben teljesithetd), valamint a kialakult klaszterek

Klaszterek Sorszim  Térgyak Virhaté értékek
1. Transzportfolyamatok 1,435
2. Miiszaki dramldstan 0,895
3. Matematikai analizis 0,718
. 4, Miivelettan 0,707
§ 5. Fizikai kémia 0,680
:3: 6. Szerves kémia 0,537
- 7. Kémiai analizis 0,535
8. Biokémia 0,354
9. Irinyitidselmélet és technika 0,336
10. Numerikus médszerek 0,294
11. Folyamatirdnyitas 0,057
- 12. Fizika 0,020
b 13. Altaldnos és szervetlen kémia 0,000
:‘3: 14. Elektronika -0,031
“ 15. Miiveleti energetika -0,341
16. Statisztika -0,456
. 17. Koézgazdasagtan -1,018
§ 18.  Gépelemek és dbrizolis -1,141
:32 19. Miiszaki termodinamika -1,177
" 20. Anyagtudomany -1,492

Forrds: Sajit szerkesztés
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mddszerrel klasztereztiik is a tantdrgyakat annak érdekében, hogy a hasonlésigokat és a
kiilonbdzdségeket jobban szemléltessiik.

A 3. tgblazatbol lithatd, hogy az elsé helyeken olyan tirgyak szerepelnek, amelyeknél
terjedelmes és nehezebben megérthetd ismeretanyagot kell elsajititani. Ezen tirgyak
erdteljesen matematikai alapokra épitenek, ezért is okozhatnak sokak szdmara nehéz-
séget. Utolsé helyeken szerepelnek a kisebb ismeretanyaggal rendelkezd, a kdnnyebben
érthetd, illetve a szakmaéval szorosan 6ssze nem fiiggd tirgyak.

A skala nagyon széthizddik, majdnem 3 a kiilonbség a két legszéls virhaté éreék
kozott, ami azt jelenti, hogy nagyon nagyok a kiilonbségek az egyes tantdrgyak kdzott.
Ez részben el6nyds, hiszen vannak kénnyebben megszerezhetd kreditek, ugyanakkor a
kiugréan nehéz tirgyakkal nagyon megkiizdenek a hallgaték. A teljesithet8ség szdm-
szerlisitése azért is j6, mert ez lehetSséget adhat (egyéb szempontok, példdul a raépiilés
mellett) a tirgyak nehézség szerinti egyenletesebb elosztdsira a tantervben.

A klaszterezés alapjan lathatd, hogy a targyak fele a ,nehezen teljesithets” els klasz-
terbe esett. Ezek zomében masodik és harmadik féléves tirgyak. Ez azt mutatja, hogy az
elsd félév jelentsen konnyebb a tobbihez képest, ami egyrészt j6, hiszen az elsd félévben
kell a didkoknak az 1j kériilményekhez alkalmazkodniuk, azonban a masodik és harma-
dik félévben tul sok nehézséggel kell megkiizdeni a hallgatéknak. Ez indokolhatja a nagy
bukdsi ardnyt, illetve a sok kiesd hallgatét is. Amennyiben a tantervben egyenletesebben
lehetne elosztani a nehezen teljesithetd tirgyakat, dgy a hallgaték a tanulmédnyaikban
jobban tudndnak haladni. Ez lecsckkenthetné a lemorzsolddést, és er8sithetné a tanu-
lasi kedvet is.

Hasonlé médon elvégeztiik a tirgyak kiértékelését a tobbi szempont szerint is. A
kiértékelések eredményeit a terjedelmi korldtok miatt részleteiben nem ismertetjiik, a
sorrendeket és a kapott virhatd értékeket sszefoglalva kozoljitk a Melléklet tabliza-
taiban.

Az egyes szempontok Osszefiiggései

Felmeriil a kérdés, hogy az egyes szempontok szerinti kiértékelések mennyire fiiggenek
ossze, koztitk milyen méreéki a korreldcid. Vizsgileuk egyrészt a varhaté értékek (m,),

cres

mdsrészt a sorrendek korreldciéjit. Mivel az m-k a tirgyak tivolsdgirdl is hordoznak

srer

informdciét, igy ezek korreldcidjit vizsgalva t&bb informéciéhoz jutunk.

4. tablézat: Az egyes szempontok kozdtti Pearson-féle korrelacids egyiitthatdk a vdrhaté értékek
alapjan

Teljesithetdség  Idigényesség  Hasznossig Erdekesség Oktaté

Teljesithetdség - 0,979 0,665 0,191 -0,374

IdSigényesség 0,979 - 0,726 0,295 0,273

Hasznossig 0,665 0,726 - 0,685 0,097

Erdekesség 0,191 0,295 0,685 - 0,648

Oktaté -0,374 -0,273 0,097 0,648 -
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A legerdsebb korreldcié az idSigényesség és a teljesithet8ség kozott 4ll fenn — a korre-
l4ci6 rendkiviil erds, kozel van 1-hez. Ez azt mutatja, hogy minél nehezebben teljesithetd
egy tantdrgy, anndl id8igényesebb és forditva.

Kézepes mértékii korreldcié mutathaté ki a hasznossdg és a teljesithet8ség/iddigényes-
ség, a hasznossdg és az érdekesség, valamint az érdekesség és az oktatéval vald szim-
patia szempontpirok kozétt. A hasznossdg és a teljesithet8ség/idSigényesség paroknal
a fokozottabb korreldcié oka az lehet, hogy a szakma szempontjédbdl fontos (hasznos)
tirgyakndl magasabbak a kovetelményszintek is. A ,szakmdt jol meg kell tanulni” elv jol
megmutatkozik a kiértékelések eredményeiben. A hasznosnak mondott tirgyak szoro-
san kotddnek a szakmdhoz, igy nyilvin az adott szakot tanuléknak érdekesebbek, mint
egy, a tanult szakmdhoz kevésbé kt8dég tirgy. Az oktatd pedig el6adéi stilusdval kony-
nyen érdekessé, illetve érdektelenné tehet egy tirgyat sokak szdmadra.

Kis mértéki korreldcis figyelbetd meg a hasznossig és az oktatéval valé szimpdtia, va-
lamint a teljesithet8ség/id8igényesség és az érdekesség szempontparok esetén. Ez azt is
jelenti, hogy ezek egymdstdl kvizi fiiggetlennek tekinthetd szempontok. Vagyis az oktaté
személye nem befolydsolja a hasznossdg értékelését, valamint az érdekesség sem a telje-
sithet8séget.

Gyenge negativ korreldcié figyelhetd meg a teljesithet8ség/idSigényesség és az oktatbval
valé szimpdtia szempontpdroknal, ami aldtimasztja azt az éllitdst, hogy ltaldban véve
egy szimpatikus oktat6 kdnnyebben elsajitithatévé teheti a tananyagot, jobban motivalja
a hallgatét, illetve a nehezen teljesithet8ség is visszahathat a szimpdtidra. Ez azt jelzi,
hogy a felsSoktatdsban is fontos szerepe van az oktaté személyének.

Az eredmények Osszevetése az objektiv targyteljesitési adatokkal

Végezetiil kivincsiak voltunk arra, hogy mennyire csengenek egybe a kapott eredmények
az objektiv teljesitési adatokkal, amelyek a kapott aldirdsok, illetve érdemjegyek alapjan
alakulnak ki. Kérésiinkre a Pannon Egyetem Mérnoki Kardnak vezetése anonim médon
rendelkezésre bocsitotta a kordbbi félévek targyteljesitési adatait, amelyeket az 5. tdbld-
zatban taldlunk.

A vizsgalt tirgyak hallgat6i vélemények, teljesitési ardnyok, illetve a tirgyra kapott
érdemjegyek 4tlagai alapjin kialakitott teljesithet8ségi sorrendjeit a 6. tdbldzat tartal-
mazza. Néhdny tantirgy esetén jelentds eltérést lithatunk az édltalunk alkalmazott
modszer alapjn kialakult szubjektiv ,teljesithet8ségi” sorrend és az objektiv teljesitési
sorrendek (teljesitési ardny, érdemjegy) esetében. Ennek tobbféle oka is lehet. A Fizikai
kémia esetében példdul azt tapasztaljuk, hogy a hallgaték véleménye alapjin felallitott
teljesithet8ségi sorrendben az 5. helyen szerepel, mig az objektiv teljesitési sorrend-
ben a 16-17. helyre esik. Vagyis a tirgyat nehezen teljesithetdnek érzik a hallgaték,
mégis jonak mondhaté a tirgyteljesitési aridny. Ennek oka az lehet, hogy ez a tirgy
un. ,cstiszOotirgy”, azaz, ha ezt nem sikeriil elsdre teljesiteni, a hallgaté nem tudja hét
félév alatt elvégezni a képzést. Igy bar a tirgy nehéz, a hallgaték jobban fékuszélnak rd,
és igyekeznek minél tdbbet tenni a teljesitése érdekében.

A Kézgazdasdgtannil ugyanakkor forditott a helyzet. A hallgaték véleménye alapjin
a 17, mig a tirgyra kapott érdemjegyek 4tlaga alapjin a 2. helyen 4ll. Ez azt mutatja,
hogy bar a tirgy nem nehéz, azonban nem épiil rd semmi (,rdérés tdrgy”), igy a hallga-
ték nem tantsitanak nagy fontossigot neki, s nem fektetnek bele sok energiit, hanem a
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réépiil8s, illetve Sket jobban érdekld tirgyakra koncentralnak. Vagyis az objektiv trgy-
teljesitési adatok nemcsak a tirgy nehézségébdsl/konnytiségébdl adédnak, hanem a hall-
gat6i motivicid is megjelenik benniik.

A szubjektiv és az objektiv sorrendek kozdtti Spearman-féle rangkorreldcids egyiitt-
hatét vizsgalva, a hallgaték véleménye alapjin és a teljesitési ardny alapjin kapott sor-
rend kdzott 0,424, a hallgaték véleménye alapjan és a kapott érdemjegyek dtlaga alapjin
kapott sorrend kdzott 0,370, mig a teljesitési ardny alapjin és a kapott érdemjegyek 4t-
laga alapjin kapott sorrend kozott 0,645 érték adddik. A legerdsebb korreldcidt a kée-
féle objektiv tirgyteljesitési adatsor mutatja, de az is csak kozepes mértékil. Koztiik a
fiiggetlenség hipotézise nem 4ll fenn (p < 0,01; a nullhipotézis a korreldciés egyiitthaté

6. tabldzat: A tirgyak teljesithet8ségi sorrendje (nehézség szerinti csdkkend sorrendben) a hallga-
t6k véleménye, teljesitési ardnyok és a kapott érdemjegyek atlagai alapjin

Sorszim A hallgat6k véleménye A teljesitési ardny alapjin Az atlag alapjin kapott
alapjan kapott sorrend kapott sorrend sorrend
1. Transzportfolyamatok Miiszaki dramléstan Miiszaki dramléstan
2. Miiszaki 4ramldstan Elektronika Koézgazdasigtan
3. Matematikai analizis Irdnyitaselmélet és technika Numerikus médszerek
4. Miivelettan Transzportfolyamatok ﬁl ta?anos és szervetlen
émia
5. Fizikai kémia Miiveleti energetika Matematikai analizis
Szerves kémia Folyamatirdnyitas Transzportfolyamatok
Kémiai analizis Numerikus médszerek Szerves kémia
8. Biokémia Alta.lz'mos és szervetlen Elektronika
kémia
9. Irédnyitdselmélet és technika Matematikai analizis Fizika
10. Numerikus mddszerek Szerves kémia Folyamatirdnyitas
11, Folyamatirdnyitds Biokémia Kémiai analizis
12. Fizika Fizika Statisztika
13. A/lta.la'mos és szervedlen Statisztika Irdnyitiselmélet és technika
kémia
14. Elektronika Kémiai analizis Miiszaki termodinamika
15. Miiveleti energetika Kozgazdasigtan Miivelettan
16. Statisztika Miivelettan Fizikai kémia
17. Kézgazdasigtan Fizikai kémia Biokémia
18. Gépelemek és dbrizolas Anyagtudomany Miiveleti energetika
19. Miiszaki termodinamika Gépelemek és dbrizolas Gépelemek és abrizolds
20. Anyagtudominy Miszaki termodinamika  Anyagtudomany

Megjegyzés: A tablézat elején a legnehezebben teljesithetd targyak 4llnak, mig a végén a legkdn-
nyebben teljesithetdk.
Forrds: Sajit szerkesztés
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nulla értéke). A szubjektiv és az objektiv adatok kézdtt még gyengébbek a korrelacidk,
azonban a fiiggetlenségvizsgilat eredménye csupin tendenciaszer(i kapcsolatot felté-
telez (0,05 < p < 0,11). Ezen eredmény azt mutatja, hogy a tirgyteljesitési adatokbdl
nem kapunk teljes képet a tirgy teljesithet8ségére vonatkozolag, szitkség van a hallgat6i
szubjektiv vélemények begytjtésére is.

()sszefoglalés

Tanulmanyunkban 20, a Pannon Egyetem Mérnéki Kardn oktatott tantirgyat vizs-
géltunk otféle szempont szerint (teljesithetdség, id8igényesség, hasznossig, érdekesség,
oktatéval valé szimpitia). Célunk a hallgatéi vélemények aggregilisa, s ezek alapjin
sorrend és kvantitativ erdsségi mérték megéllapitdsa volt. A 20 tantdrgybdl 23 part
alkottunk, és a pirokat kérddiven keresztiil hallgatékkal 6sszehasonlittattuk a meg-
adott szempontok alapjén. A begyijtott adatokat a nem teljes korii piros sszehason-
litdsra alkalmas hiromopciés Thurstone-mddszer segitségével értékeltiik ki.

Osszességében elmondhaté, hogy a képzésen az elsé félév konnyebben teljesithetd
szintet mutat, a misodik félévtSl kezdve viszont sok nehéz tirggyal keriilnek szembe
a hallgaték. Megillapithatd, hogy sok a nehezen teljesithetd targy. A teljesithetdség
rendkiviil er8sen dsszefiigg az iddigényességgel. Kzepesen erds osszefiiggés tapasztal-
haté a hasznossig és a teljesithet3ség/idSigényesség, illetve a hasznossdg és az érdekesség
szempontparok kdzott. EI8bbi oka lehet, hogy a szakma szempontjibél fontos (hasznos)
tirgyakndl magasabbak a kdvetelményszintek is, mig utébbi kapcsin val6szinfisithe-
t8, hogy a hasznosnak mondott tirgyak szorosan kdt8dnek a hallgaté 4ltal valasztott
szakmdhoz, igy az adott szakot tanuléknak érdekesebbek is. Ezt timasztja ald az is,
hogy a hallgatdk tobbnyire a szakmai tdrgyakat tekintik érdekesnek és hasznosnak. Az
oktatéval valé szimpdtia a tirgy érdekességével fiigg leginkabb &ssze, vagyis az oktaté is
szerepet jitszhat abban, hogy egy tirgy érdekes a hallgatk szdmara, avagy sem.

Eredményeinket 6sszehasonlitottuk a tirgyteljesitési adatokkal (teljesitési ardnyok,
érdemjegyek) is, és megillapitottuk, hogy a hallgaték szubjektiv véleménye mds képet
rajzol elénk, mint a tirgyteljesitési adatok, igy ezek egymdst kiegészitve teszik teljessé
az értékelést.

Az alkalmazott médszer alapjin kapott eredmények a vezetdk, oktatdk és hallgaték
szdmdra egyardnt hasznosithaték. Az eredmények lehetdvé teszik, hogy egy Kar vezeté-
se, illetve maguk az oktatdk is szdmszertisitett adatokon nyugvé és az Ssszefiiggéseket is
megmutatd elemzést kapjanak a didkok véleményérdl az egyes tirgyakkal kapcsolatban.
A vezetés a tanterv osszedllitdsa sordn tudja felhasznalni a kapott informdcidkat, hogy a
targyak teljesithetSsége, idSigényessége és hasznossdga alapjin mddositdsokat hajtsanak
végre. Az oktatok szdmdra egyfajta visszacsatoldst jelent az oktatott tirggyal kapcsolat-
ban, s esetlegesen korrekcidkat végezhetnek akar a kdvetelmény médositdsaval, akir a
tananyag osszedllitisiban, de az eladdsmédjukkal dsszefiiggésben is. A hallgaték pedig
dtfogd képet kaphatnak az eredmények alapjin térsaik véleményérdl, valamint a képzés
egészérdl, ami f8ként a kezd§ hallgatéknak lehet segitség.

A médszer eltérd profilt oktatdsi egységeknél is alkalmazhaté, rugalmas, specifikus
szempontrendszerek alapjin. Allispontunk szerint a piros dsszehasonlits segitségével
a szubjektivitds erdsen csdkkenthetd a skélds kiértékeléshez képest, igy az eredmények

megbizhatébbakk4 vilnak.
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Koszonetnyilvanitis

A tanulmédny az EFOP-3.6.1-16-2016-00015 szimu projekt anyagi timogatdsdval ké-
sziilt. A szerzdk a timogatdst eziton is kdszonik.
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Melléklet

1. tablazat: Az id8igényesség becsiilt mérészimai a targyak sorrendjében
(az els8 helyen 4ll6 targy a legidigényesebb), valamint a kialakult klaszterek

Klaszterek Sorszim  Targyak Virhaté értékek
s 1. Transzportfolyamatok 1,525
g 2. Fizikai kémia 1,069
~i 3. Kémiai analizis 0,870

4, Szerves kémia 0,641

5. Matematikai analizis 0,604

6. Miivelettan 0,596

7. Miiszaki dramldstan 0,555

s 8. Biokémia 0,296
g 9. Numerikus médszerek 0,219
R 10. Irédnyitdselmélet és technika 0,181
11. Fizika 0,177

12. Folyamatirdnyitds 0,055

13. Altalanos és szervetlen kémia 0,000

14. Elektronika -0,274

15. Miiveleti energetika -0,549

16. Statisztika -0,567

‘g 17. Miiszaki termodinamika -1,252
?§ 18. Kézgazdasigtan -1,277
~ 19. Gépelemek és dbrazolds -1,390
20. Anyagtudominy -1,581
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2. tabldzat: A hasznossig becsiilt mér8szdmai a tirgyak sorrendjében
(az els8 helyen 4116 targy a leghasznosabb), valamint a kialakult klaszterek

Klaszterek Sorszdm  Targyak Virhaté értékek
. 1. Miivelettan 0,610
5 2. Fizikai kémia 0338
§f 3. Szerves kémia 0,258
- 4, Kémiai analizis 0,204

5. Miiszaki dramldstan 0,018

6. Altal4nos és szervetlen kémia 0,000

s 7. Irdnyitdselmélet és technika -0,048
g 8. Transzportfolyamatok -0,051
N 9. Fizika -0,062
10. Folyamatirdnyitas -0,167
11. Matematikai analizis -0,284
12. Anyagtudominy -0,428
13. Biokémia -0,454
14. Miiszaki termodinamika -0,467
5 15. Miiveleti energetika -0,516
g 16 Numerikus médszerek -0,623
j 17. Elektronika -0,737
18. Statisztika -0,793
19. Gépelemek és dbrazolds -0,867
20. Kézgazdasigtan -1,238
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KUTATAS KOZBEN

3. tdbldzat: Az érdekesség becsiilt mér8szdmai a tirgyak sorrendjében
(az elsé helyen 4116 targy a legérdekesebb), valamint a kialakult klaszterek

Klaszterek Sorszim  Targyak Virhaté értékek
1. Anyagtudomany 0,197
2. Szerves kémia 0,179
5 3. Fizikai kémia 0,128
:§ 4, Altalanos és szervetlen kémia 0,000
~ 5. Mivelettan -0,080
6. Biokémia -0,151
7. Kémiai analizis -0,211
8. Fizika -0,429
9. Matematikai analizis -0,432
. 10. Miiszaki termodinamika -0,490
%; 11. Miiveleti energetika -0,517
§ 12. Transzportfolyamatok -0,559
“ 13. Miiszaki aramlastan -0,616
14. Irdnyitaselmélet és technika -0,652
15. Folyamatirdnyitds -0,666
16. Elektronika -0,740
5 17. Numerikus médszerek -0,788
£ 18.  Gépelemek és dbrazolds ~0,817
j 19. Kézgazdasigtan -0,981
20. Statisztika -0,991
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4. tablazat: Az oktatdval valé szimpitia becsiilt mérdszdmai a tirgyak sorrend;jé-
ben (az elsé helyen 4116 tirgy a legszimpatikusabb oktatéval rendelkez8), valamint

a kialakult klaszterek
Klaszterek Sorszdm  Térgyak Virhaté értékek
1. Anyagtudomany 0,822
5 2. Miiszaki termodinamika 0,298
% 3. Fizikai kémia 0,220
~ 4, Szerves kémia 0,202
5. Biokémia 0,116
6. Miivelettan 0,045
7. Altalanos és szervetlen kémia 0,000
. 8. Kézgazdasigtan -0,032
5 9. Fizika ~0,050
§ 10. Matematikai analizis -0,120
A 11. Transzportfolyamatok -0,215
12. Gépelemek és abrizolds -0,239
13. Folyamatirdnyitis -0,331
14. Elektronika -0,525
15. Statisztika -0,532
5 16. Miiveleti energetika -0,539
;3 17 Numerikus médszerek -0,575
::' 18. Kémiai analizis -0,589
19. Irdnyitaselmélet és technika -0,599
20. Miiszaki dramldstan -0,927
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