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Kutatdsunkban kiilféldi tanulmdnyi programban részt vevS hallgaték motivaciés
tényezdinek tipusait és ezek elégedettséggel valé kapcsolatit vizsgaltuk 20 kiilfsldi
hallgatéval késziilt mélyinterji elemzésével. Eredményeink alapjdn hat motivicids cso-
port kérvonalazédott: 1) tirsadalmi kényszer, 2) kéleséghatékony oktatds, 3) karrier-
épités, 4) tanulmanyok elmélyitése, 5) az adott orszdg megismerése és 6) élettapaszta-
lat-szerzés. Azok a hallgatdk, akik az orszdg megismerésére és élettapasztalat-szerzésre
torekednek, sok esetben kihivdsként tekintenek a kiilf6ldi tanulmanyi program sordn
tapasztalt nehézségekre, ami tovdbb néveli az elégedettségiiket.
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elégedettség a felsdoktatisban

In our research initial motivational factors that drive students to study abroad are cate-
gorized and the connection between these motivations and satisfaction with the higher
educational institution is explored, with the help of 20 in-depth interviews. The analysis
revealed six different groups of motivation: 1) social pressure, 2) cost-efficient education,
3) career building, 4) educational immersion, 5) country specific, and 6) life experience.
Those students who thrive to collect life experience and learn about the host country
generally handle study abroad difficulties as challenges to be solved, which further in-

creases their satisfaction.
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Bevezetés

2015-ben a kiilfsldi didkok szdma meghaladta a 4,5 milliét (OECD 2017). A nem-

zetkdzi cseredidkprogramok (példdul ERASMUS) szerepe kettds: egyik oldalrél

az egyetemi kdrnyezet nemzetkdziesedését timogatja, masik oldalrél pedig a részt vevd
hallgaték kulturélis kompetenciajit fejleszti (Leutwyler—Meierhans 2013).

A kiilfoldi hallgaték motivicidja és felsSoktatdssal kapcsolatos elégedettsége széles

1 975-ben még csupin 800 ezer kiilfoldi hallgatéd iratkozott be viligszerte, mig

kérben kutatott teriiletek, azonban kevés tanulmdiny vizsgilja a kapcsolatot a kiilfsl-
di didkok kezdeti személyes motivicidi és a program végén mért elégedettsége kdzote.
A kutatds célja, hogy megértsiik azt, hogy az egyes motivicids tényez8k milyen mérték-
ben és hogyan érvényesiilnek, illetve ezek milyen hatdssal vannak a hallgaték elégedett-
ségére.

Szakirodalmi attekintés

Tanulmdnyi motivdcié elmélet

A motivicié egy llanddan viltozd és Ssszetett folyamat, amely belsd pszicholdgiai
tényezdkre épiil. Ezen belsd tényez8k — azaz az egyéni sziikségletek, vigyak és célok
— hatdrozzik meg, hogy mely orszdg mely intézményébe iratkoznak be a hallgaték
(Maringe 2006). McMahon (1992) els6k kozdtt vizsgalta a kiilfsldi hallgaték motiva-
cidit, amely eredményeképpen globdlis push (taszit6) tényezdket és orszigonként valtozd
pull (vonzé) tényezdket 4llapitott meg, azéta a kutatdk tdbbsége a tanulményi motivicié-
kat e két f8 csoportba sorolja.

A hallgaté el8szér elddnti, hogy a hazai felsSoktatds helyett kiilféldén szeretne tanul-
ni (push tényezdk), ezt kdvetden vilasztja ki a fogadé orszigot — mely folyamat sordn a
pull tényezdk szerepe folyamatosan novekszik —, végiil dont a fogaddintézményrél, mely
déntés sordn mir egyértelmiien a pull tényezdk dominilnak (Mazzarol-Soutar 2001;
Gdti—-Malota 2017).

A legfontosabb push tényez8k kozé sorolhaté a kiilonboz8 tirsadalmak megértésének
vigya (Mazzarol-Soutar 2001), a fogadé orszig alacsony tandija és megélhetési koltsé-
ge (Hung—Chung—Ho 2000), a kiilfsldi intézmények j6 hirneve, észlelt mindsége és fel-
szereltsége (Maringe 2006), a kiilfsldi diploma észlelt értéke, a hazai felsSoktatisba valé
bekeriilés nehézsége, valamint a kiilfolddn vald letelepedés esélye. Leutwyler és Meierhans
(2013) alapjin a kiilfoldi hallgaték motivacidi személyes, szakmai és kulturilis alapokon
nyugszanak. A szerzdpdros altal vizsgdlt 260 hallgaté az aldbbi indokok miatt dontétt a
kiilfsldi cserefélév mellett:

— személyes ldtokor tdgitdsa,

— idegen nyelvi készségek gyakorlisa és fejlesztése,

— mds kultaribdl szirmazoé emberek iranti érdeklédés,
— tanulmdnyok mint befektetés,

— egy masik orszig megismerése,

— szakmai elémenetel javitdsa,

— 4j dolgok megtapasztalisa,

117

Unauthenticated | Downloaded 08/31/20 03:45 PM UTC



KUTATAS KOZBEN

— Onelldtéva és 6ndllobba vélds irdnti vagy,
— otthontdl valé tavolsdg igénye,

— anyaintézménnyel val6 elégedetlenség,
— ismerds/rokon él a célorszigban.

A vizsgilat eredményei kapcsin kiemelendd, hogy az elébbiekben felsorolt 11 motiva-
cids tényezd koziil csak a célorszdgban él6 ismerds az egyetlen pull dsszetevé.

A Magyarorszagon tanulé 1 566 kiilfoldi hallgaté kérében végzett felmérés alapjin a
hazai fels8oktatdsi intézményekben tdrténd tanulmanyokkal kapcsolatos déntés hirom
leggyakrabban emlitett indoka a magas szinvonald oktatas (46%), egy mdsik kultira meg-
ismerésének vigya (46%) és a megfizethetd drak (43%). Ez a hirom érv magasan kiemel-
kedik a felsoroltak kéziil, hiszen a tobbi valaszthaté indok esetében mar csak 25% alatti
emlitésszamok fordultak el8 (Malota 2016).

A legfontosabb pull tényezdk kozé tartozik a célorszdg ismerete és imazsa, a kiildd és
afogadé orszdg kozdtti tirsadalmi és kulturalis kapcsolat, a foldrajzi kozelség, az alumni
halézat fejlettsége és a hallgaté kordbbi kurzusteljesitései elfogaddsinak lehetdsége
(Mazzarol-Soutar 2012). Az intézményi pull tényezdket Sung és Yang (2008) hirom
motiviciés kategridra osztotta: 1) az egyetem személyisége (baritsigos, biztonsdgos,
célszerti és szivélyes), 2) az egyetem presztizse (a tirsadalomban, médidban, ismerdssk
kérében és egyetemi rangsorokban elfoglalt hely alapjin) és 3) az egyetem hirneve (gon-
doskodik a hallgatékrél, tarsadalmilag felel8s és névekvd palydn van).

Mazzarol és munkatirsai (Mazzarol-Kemp—Savery 1997) hat pull tényezdt azono-
sitottak: 1) az elérhetd informacié mennyisége és az elérés egyszeriisége, 2) a vélemény-
formalok (sziil8k, baratok, toborzd) tandcsai, 3) a materidlis (tandij, megélhetés, rész-
munkaidds lehet8ség) és mentdlis (diszkriminicid, biztonsig) kéleségek, 4) a fizikai
(éghajlat) és érzelmi (életstilus) kdrnyezet, 5) a foldrajzi kozelség, valamint 6) a tarsa-
dalmi kapcsolédds jelenleg vagy korabban ott él8 vagy tanulé rokonokkal, bardtokkal.
Mindez rdmutat arra is, hogy a fogadé orszdgoknak és intézményeknek szdmos teriileten
a célcsoport igényeihez kell alkalmazkodniuk (Kaszds—Péter—Németh 2015; Keller 2017).

Az intézmény kivilasztisiban szerepet jitszanak a szdjreklim és a rokoni kapcsola-
tok is (Pimpa 2008). Leutwyler és Meierhans (2013) kiilfoldi féléven részt vett svdjci tandr
szakos hallgatékon elvégzett kutatdsa alapjin azok a hallgatdk, akiknek legalibb az egyik
sziil8je felsGoktatdsi képzésben vett részt, 20%-kal nagyobb eséllyel kezdenek kiilfsldi
félévbe. Ebbe az organikus ajinldsi folyamatba az intézmények bekapcsolédhatnak a
potencidlis hallgatdk korai bevondsa révén (Markos-Kujbus—Gdti 2012).

Kutatdsunk sordn a push tényezdket a kiilfoldi tanulményok miértjeként értelmez-
ziik, vagyis olyan kiindulé motivicidkként, amelyek felébresztik a kiilféldén torténd
tanulds vigyat és az észlelt hidnyt igyekeznek pétolni. A pull tényez8ket masodlagos
befolyasolé erdkként kezeljiik, amelyek arra adjik meg a vilaszt, hogy hogyan és hol
lehet a leghatékonyabban kielégiteni a kiilfoldi tanulds irdnti igényt.

Klfoldi hallgatok elégedettsége

A kiilfsldi hallgatok elégedettségére a fogadé orszdg és intézmény alapvetd befolydssal
bir. Az elvirds-diszkonformitds paradigma alapjin (Oliver 1980) az intézménnyel va-
16 elégedettség szintjét az hatdrozza meg, hogy milyen irdnyd és mekkora a kiilonbség
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a kiutazds eldtt elvart és a kiilfoldi tanulmanyok sordn észlelt mindségben. Amennyiben
az észlelt mindség eléri vagy meghaladja az elvirdsokat, a hallgaté elégedett az intézmény-
nyel, ellenkezd esetben elégedetlen lesz, amelyet aktivan vagy passzivan is kifejezhet.

Wichter alapjdn (Joran 2011) a sajit hazdjukban tanulé hallgaték szdmdra az aka-
démiai tényez8k (oktatds szinvonala és a professzorok tuddsa) hatdrozzik meg az elé-
gedettséget, mig a kiilfldi hallgaték esetében a személyes fejlddési lehet8ség, a helyi
légkor (varos, orszag) és a karrierépités is megjelennek befolydsolé tényez8ként. A rész-
képzéses kiilfsldi hallgatdk szdmdara az n. soft skilleket érint8 személyes fejlddés és
helyi légkér tipikusan fontosabbak az oktatds szinvonaldnal, a teljes képzésben részt
vevd kiilfoldi hallgaték szdmdira az oktatds min8sége és a karrierépités lehetSsége a
meghatdrozé tényez8k (ACA 2006). Wiichter azt is kiemeli, hogy az eltérd motivicick
nyomdn eltérd elégedettségi tényezdk jelenhetnek meg az eurépai és Eurdpin kiviili
hallgaték kérében. Tovdbb drnyalja a képet az a tendencia, hogy a kevésbé népszerii
célorszagokba (példaul Portugilia, Lengyelorszdg) alacsonyabb elvirdssal érkezd hall-
gatSk pozitivabban nyilatkoznak a fogadéintézményrdl, mint a presztizscélorszdgokba
(példaul Egyesiilt Kirdlysdg) magas elvirdssal érkez8 hallgaték (Joran 2011).

Joran (2011) Erasmus-hallgatdkat vizsgdlé kutatdsa alapjin a cseredidkok elégedett-
ségének f8 forrasai a személyes és szakmai fejlédés (29%), a varos és kultardja (27%), az
akadémiai tényez8k (21%), a kozdsségi élet (14%), valamint a koltségek és az egyetemi
szolgaltatdsok (7%).

Houng és munkatirsai vietnami hallgaték ausztraliai felsSoktatdsi intézményi ta-
pasztalatai alapjin az alabbi hirom elégedetlenséget okozé6 tényezdt dllapitottik meg:
1) a hallgaték a kiilfsldi oktatéktdl nem a sajit kuletardjukban tapasztalt oktatdsi stilust
kapjak, 2) a tantrgy nyelvét nem megfeleld szinten ismerik, illetve 3) az egyetem bizo-
nyos szolgéltatdsairdl nincs tudomdsuk és ezért nem tudjik azokat el8nyiikre forditani

(Houng et al. 2017).

A kutatas médszertana

A kutatds sordn 20 darab félig strukturilt mélyinterjut készitettiink eurdpai tanulmi-
nyokat folytaté kiilfoldi — 10 eurdpai és 10 Eurdpén kiviili — hallgatéval. Az interjukat
tartalomelemzéssel dolgoztuk fel.

Az interjualanyok kivdlasztdsakor kényelmi mintavételt alkalmaztunk, a diverzitds
ndvelése céljabdl az eurdpai és nem eurdpai interjialanyok ardnyat 50-50%-ban hati-
roztuk meg. Az interjik a 2018-as 8szi félévben késziiltek olyan kiilfoldi hallgatékkal,
akik legalabb hirom hénapos kiilfoldi tanulmdnyi programban vettek részt az elmult
hirom évben. Az interjik 60-90 perc hosszisigtak voltak. A kutatds validitdsinak
novelése érdekében az interjukat hangfelvételként is rdgzitettitk, emellett minden
interjut kdvetden féloldalas kutatdi onreflexié is késziilt.

Azinterjuleiratokat kett8s szakért8i kédoldssal végeztiik el harom fizisban (Lehota
2001). A kvalitativ tartalomelemzés jellegében induktiv (feltdrd), tehat el8re meg
nem hatdrozott kategéridk szerint tortént, de sziikség esetén a szakirodalom alapjin
deduktiv (kdvetkeztetd) elemek is megjelentek (Patton 2002; Berg 2001). A fenti meg-
kozelités lehetdvé teszi a kiilfoldi hallgaték motivdcids tényezdinek djszerii modelle-
zését és csoportositisit, esetenként a mar létezd szakirodalomra tdmaszkodva, illetve
kib8vitve azt.
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A tartalomelemzés kvalitativ mivoltabdl adédéan az interjialanyok gondolatait az
adott kontextusban szisztematikusan dolgoztuk fel egy elére megallapitott elemzé-
si rendszer alapjin (Mayring 2000). A kutatisnak nem képezi részét az interjileiratok
kvantitativ elemzése, amely a szavak és kifejezések el6forduldsi gyakorisigit méri.

Kezdeti motivacidk csoportositisa

A motiviciés csoport olyan kiilfoldi tanulminyok megkezdéséhez kapcsolédé motivi-
cidk osszessége, amelyek eltérd mértékben és irdnyban befolyasolhatjik a kiilfoldi tanul-
ményi félév végén tapasztalt elégedettséget. A hallgatdk kezdeti motivaciit az interjuk
alapjin hat csoportba kategoriziltuk, melyet az 1. tdbldzatban foglaltunk 6ssze. Minden
hallgaténak volt egy domindns motivicids csoportja, amely egy vagy tobb egyéb (tdrs-)
motivicids csoporttal egésziilt ki.

1. tablizat: Motiviciok és elégedettség

Motivici6s Motivécios kategéria jellemzése Tipikus térs Elégedettség
kategéria motiviciés csoport szintje
Térsadalmi Hallgatétarsakhoz, munkatirsakhoz, Ksltséghatékony Alacsony, tars
kényszer intézményi vagy munkahelyi elvirdsokhoz oktatés; Karrier- motivaciéval is
igazodds, személyes probléma el8l menekiilés | épités alacsony
Ksltséghatékony | Alacsony tandij, megélhetési koleség, kedve- | Elettapaszealat- Alacsony, tars mo-
oktatds 28 6sztdndij-lehetdség szerzés; Orszag tivaciéval kozepes
megismerése
Karrierépités Onéletrajz gazdagitisa hazai vagy nemzet- Orszig megisme- Alacsony, tars mo-
kozi karrier épitése céljabdl, relokdciora valé | rése tiviciéval kézepes
felkésziilés
Tanulményok Mindségi oktatis, kedvezd tanulmanyi Karrierépités Kozepes, tirs moti-
elmélyitése program feltételek, tantdrgykindlat vicidval kdzepes
Orszig megis- Orszégspecifikus kulturalis, nyelvi, utazasi, Elettapasztalat- Magas, tirs motivi-
merése tdrténelmi, politikai érdekl8dés szerzés ciéval magas
Elettapasztalat- | Utazés, kihivas, bardtok szerzése, idegen Orszig megisme- Magas, tirs motivi-
szerzés nyelv hasznélata, 5ndllésodas, sz6rakozés rése ciéval magas

A Joran (2011) kutatdsa sordn megallapitott 6t csoporthoz képest 6j, 6nallé kategé-
riaként jelenik meg a tirsadalmi norma és a szakmai elémenetel, azonban a személyes
fejlédés és a kozosségi élet sszeolvad. A Leutwyler és Meierhans (2013) altal gytijedtet
push motivdciék, illetve Mazzarol, Kemp és Savery (1997) pull tényezdi szintén bekatego-
rizdlhatéak az 4j modellben attdl fiiggden, hogy az elégedettséget milyen mértékben és
iranyban befolydsoljik. A tovibbiakban példikkal és idézetekkel részletezve mutatjuk be
a motivicids csoportok kozotti f8bb hasonlésdgokat és kiilonbségeket.

Motivicids csoportok és elégedettség

Az azonositott motiviciés kategéridk olyan kiilfldi tanulmdnyi célokat jelslnek, ame-
lyek mentén a hallgatdk értékelték a kiilfoldi tanulmdnyi dtjuk sikerét, illetve a fogadd
orszdggal és intézménnyel val6 elégedettségiiket.
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Tdrsadalmi kényszer

A tirsadalmi kényszeren alapuldé motivicidk esetén a hallgatd nem a személyes érdekei
mentén dontétt a kiilfsldi tanulmanyi félév megkezdésérdl, hanem egy kiilsd nyomasnak
igyekezett eleget tenni. A vizsgilt hiisz hallgaté koziil 6sszesen Sten, szdmos formdaban
emlitették ezt f8 motivicidként (egyéb mdisodlagos motivacidok mellett): ,A munkatdr-
saim nagy részének kilfoldi diplomdja van, ezért ideje volt nekem is elgondolkozni rajta”
vagy »A kiilfoldi félév kotelezd a szakirdnyomon, tehdt nem volt mds vdlasztdsom”. Ennél ar-
nyaltabb formdban, kevésbé konkrétan is megjelentek ezek a kiilsé motivicids tényezdk,
példaul: ,Mindenki tanul valamennyit kiilf6ldon, ez a normdlis”.

Azok a kiilfsldi hallgaték, akiknél a tarsadalmi kényszer volt a f8 motivalé erd, kevés-
bé voltak elégedettek. Ebbe a csoportba jellemz8en nem eurdpai dllampolgirok (indonéz,
indiai, kinai) keriiltek, akik Eurépdban tanultak. A tirsadalmi kényszer gyakran paro-
sult a kéltséghatékonysig és a karrierépités kategdridkkal, amelyek egyiittesen jellemzd-
en csdkkentették az elégedettséget. A belsé motivicié hidnydban ezek a hallgaték kevés-
bé alkalmazkodtak (nem tartottik érdekiiknek az alkalmazkod4st) a fogadé orszdghoz,
ennek megfelelden kevesebb sikerélményben volt résziik, ami az elégedettség hidnydhoz
vezetett.

Kéltséghatékony oktatds

Két hallgaté kizérdlag 8sztondijprogramok keretében tudta megoldani a kiilfsldi uta-
zast: ,Hallottam egy eurdpai dsztondij lebet8ségrol és ezért jelentkeztem. Az dsztondij volt a
legfontosabb, anélkiil nem mentem volna kiilfoldre.”

A koltséghatékony oktatds mellett t5bb hallgaténil is megjelent az élettapasztalat-
szerzés és az orszig megismerésének vigya, amelyek ugyan csokkentették az drérzékeny-
ség okozta stresszt kiilf6lddn, azonban a pénziigyi korldtok miatt 3sszességében alacsony
szintli elégedettséget eredményeztek.

Karrierépités

A vizsgilt hisz hallgaté negyede emlitette a karrierépitést mint f6 motivicids tényezdt:
»Jobbak a munkalebetéségek kiilfoldon, de elészor meg kell tapasztalnom a kinti életet.”

A kizdr6lag a karrierépitést megcélzd hallgatdk altaliban nem voltak elégedettek, mert
a kiilfoldi tanulmdnyok sordn nem volt annyi kapcsolatépitési lehet8ségiik a helyiekkel,
mint ahogy azt kordbban tervezték. Azok a kiilfoldi hallgatdk, akik egyittal az orszagot
is meg akartdk ismerni (utazds, helyi nyelv) dltaldban elégedettek voltak a tanulmdnyi
programmal.

Tanulmdnyok elmélyitése

Az akadémiai eredmények mindossze hirom hallgaté szdmara birtak kiemelkedd fon-
tossdggal, azon beliil az oktatds mindsége, a széles tirgykinilat, az intézmény hirneve
és presztizse keriiltek elStérbe, amely megegyezik Sung és Yang (2008) pull tényezdivel:
~Csak nagyon jél ismert egyetemre akartam menni, aminek jo hire van a vildgban.”
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A tanulmdnyok elmélyitése mellett f6ként a karrierépités dominélt: ezekhez a motiva-
cids csoportokhoz kdthetd hallgatdk jellemz8en kritikusak voltak a fogadé intézménnyel
kapcsolatban, de 6sszességében elégedettek voltak a tanulmdnyi programmal.

Az orszdg megismerése

Osszesen tizenkét hallgaténil megjelent legalabb masodlagos motiviciéként az orszig
megismerése valamilyen formaban. Leggyakrabban a helyi nyelv elsajititdsa, a helyi em-
berek életének megismerése, utazis az orszdgban vagy egy adott viros meglitogatdsa volt
acél.

Gyakran személyes kot8dés alapjin tortént a fogadé orszdg kivilaszedsa (sziildk ott
éltek, kordbbi nyaralas, bardtok voltak ott stb.). Mivel ezek a hallgaték 4ltalaban megbiz-
haté forrisbél megfelel6 mennyiségli informéciéval rendelkeztek a fogadé orszdgrdl,
ezért nagyon elégedettek voltak, még akkor is, ha negativ tapasztalatokat szereztek. Ez
a fajta kulturilis nyitottsdg elnéz3bb a fogaddintézményben tapasztalt problémakkal is,
hiszen a hallgaté részben élettapasztalatot gytijt: , Az adminisztricio elavult, lassi és kao-
tikus. Néhdny tdrgy szervezetlen volt, de voltak nagyon érdekes tantdrgyaim is, amiket Norvé-
gidban sose tudtam volna felvenni, széval elégedett vagyok.”

Elettapasztalat-szerzés

Kilenc kiilfoldi hallgaté esetében a személyes tapasztalatszerzés is helyet kapott: ,Uj
emberekkel akartam taldlkozni, valami mdst akartam csindlni, kimozdulok végre a komfort-
z6ndmbol.” E kategéria gyakran pdrosult egy adott orszdg megismerésének az igényével.

Mivel a hallgatdk célja a tapasztalatszerzés volt, ezért sok esetben a negativ tapasztalat
szerzése is egyfajta elégedettséget eredményezett: , Az év eleji nehézségeket félretéve elége-
dett vagyok, jok voltak az 6rdk, a tandrok is rendben voltak. Kell egy kis id6, hogy megszokja
az ember, mert Ausztrilidban mdshogy mennek a dolgok (kevesebb a papirmunka), de java-
solndm az ismerdseimnek, hogy probaljdk ki.”

Az élettapasztalattal kapcsolatos motivacids csoport kimagaslé elégedettséghez veze-
tett, f6ként azért, mert a hallgatdk dnszdntukbdl feszegették a sajit hatdraikat és kifeje-
zetten keresték az extrém kiilonbségeket, igy a negativ tapasztalatok hozzdadott értéket
képviseltek, amibdl tanulni tudtak. Ezek a kiilfoldi hallgatdk a fogadé intézménnyel és
orszdggal egyardnt nagyon elégedettek voltak.

Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatdsunk sordn azt vizsgiltuk, hogy a kiilféldi program megkezdése eldtt kialakult
motivicidk beteljesiilésének szintje milyen mddon befolydsolja a kiilféldi hallgatdk
elégedettségét a tanulminyi program végén. Elemzésiinkben hat motivicids csopor-
tot azonositottunk: 1) tirsadalmi kényszer, 2) kéleséghatékony oktatds, 3) karrierépi-
tés, 4) tanulmdnyok elmélyitése, 5) az adott orszdg megismerése és 6) élettapasztalat-
szerzés. Eredményeink szerint a motiviciés kategéridk egymdssal pirhuzamosan
létezhetnek, azonban legaldbb egy tényezd domindl. Amennyiben a hallgaté kezdeti
motivicidi kozdtt domindns tényezdként szerepel az élettapasztalat-szerzés vagy az or-
szag megismerése, akkor a hallgaté nagyobb val6szintiséggel lesz elégedett, mintha a
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mdsik négy kategéria egyike domindlna. Emellett az ezekre torekvd kiilfoldi hallgatdk
rugalmasabban kezelik a kiilféldi tanulmanyi program sordn tapasztalt nehézségeket,
sok esetben kihivdsként tekintenek rdjuk, amely tovabb néveli az elégedettségiiket (sike-
res megoldds esetén).

A tradicionélis push és pull motivécios tényezdkre alapozva a fogadd orszagok és in-
tézmények 6ssze tudjik éllitani a jov8beli didkok szdmdra legvonzobb tanulmdinyi prog-
ramot. A felsSoktatdsi intézmények a kutatdsunk sordn kialakitott kategorizalas alapjan
a kiilfoldi tanulmanyi félév megkezdésekor fel tudjik mérni, hogy mely hallgatdk igé-
nyelnek tobb figyelmet és milyen teriileten. Péld4ul a tirsadalmi kényszerrel kapcsolatos
motivicids csoport esetén a legvalészintitlenebb a programmal valé elégedettség, tehit
ebben az esetben az intézmény timogathatnd a kiilfoldi hallgatét a tanulmdnyi program
sordn abban, hogy talaljon egy hozz4 kézel 4116 motivicids csoportot. A kéltséghatékony
oktatdssal 6sszefiiggd motivacids csoport nagyon rérzékeny, ezért fennall a veszélye an-
nak, hogy a hallgaté nem mozdul ki otthonrél (vagy a kényvtarbél). Ezeknek a didkoknak
érdemes felhivni a figyelmét az ingyenes egyetemi programokra és az olcsé (csoportos)
utazisi lehet8ségekre. A karrierépitésre és tanulmdnyokra fokuszalé hallgatdk esetében
a kapcsolatépités és a professzorok figyelme az elsédleges, tehit a nemzetkdzi iroda a
megfelels 6raaddkkal tudna egyeztetni arrdl, hogy mely hallgaték milyen motivicidkkal
érkeztek. Az élettapasztalat szerzésére és az orszag megismerésére torekvd kiilfoldi hall-
gatdk lesznek virhatdan a legelégedettebbek, Sket érdemes bevonni a nemzetkdzi koor-
dindtorok és a didkszervezetek munkdjinak segitésébe.

Tovabbi kutatdsi irdny lehet annak vizsgilata, hogy a hallgatéi elégedettség milyen
hatést gyakorol a felsGoktatdsi intézmények miikodésére, eredményességére, illetve hogy
a klasszikus elégedettség-lojalitds kapcsolat hogyan értelmezhetd az egyetemek kontex-
tusdban (Gyulavdri 2013).
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