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A FELSOOKTATAS BEFOGADOVA
VALASANAK SZEMLELETI KERETE
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A Ptcs1 TUDOMANYEGYETEMEN

VARGA ARANKA* - DELI KITTI - FODOR BALINT

Pécsi Tudomdnyegyetem, Bolcsészettudoményi Kar, Neveléstudomdnyi Intézet

Kutatdsunk a Pécsi Tudomdnyegyetem ,Befogadd Egyetem” elnevezésii szakmai-tudo-
mdnyos projektjének elméleti hatterére épitve vizsgilta a kiilonb6z8 karokon futé és az
inklazié fékuszéban levd hallgatokért zajl6 tevékenységeket. Vizsgilatunk sordn a PTE
dsszes kardra (N = 10) kiterjedd kérddives adatfelvétellel és mélyinterjukkal tartuk fel
a befogadidst timogaté programokat, kerestitk a hidnyteriileteket. Megéllapitottuk,
hogy a hirom hallgatéi csoport — kiilfoldi, fogyatékos hallgatdk és tirsadalmi hitrany-
nyal kiizd8, kéztiik cigdny/roma — méltinyos timogatdsa van jelen leginkibb a vizsgilt
egyetemen. A szervezeti oldalt vizsgdlva kutatdsunk kimutatta, hogy a befogadist igényl
hallgaték egyéni és kozdsségi timogatdsa sokkal inkdbb jellemzi a vizsgélt egyetemet, és
kevésbé talalhatSk olyan beavatkozdsok, melyek a felsSoktatdsi kornyezet egészére van-
nak hatdssal. Vizsgilatunkat &sszegezve megillapithat6, hogy a befogadéva valas folya-
matdnak ismérvei érzékelhetdk a PTE-n, de amennyiben a vizsgélt folyamatok jévdjét,
kivédnatos fejlédését nézziik, tobb ponton sziikséges tovibblépés.

Kulcsszavak: inkluzi6, akadémiai kivilésig, Befogadé Egyetem

Building on the theoretical background of the “Inclusive University” programme at the
University of Pécs, our research examined the different programmes of each faculty that
focus on the target groups of inclusion. Our questionnaire and deep-interview research
were extended to all faculties of the University (N = 10), examining inclusive programmes
and fields that need to be improved. We found out that three student groups were sup-
ported mostly (namely: foreign, disabled and disadvantaged/Roma/Gypsy students).
Examining the organizational side, we have discovered that the individual and com-
munity support of the students in the need of inclusion is more characteristic at the Uni-
versity of Pécs, and there is a smaller number of programmes that involve or affect their
whole educational environment. As a summary we can say that the signs of becoming

*  Levelezd szerzd: Varga Aranka, Pécsi Tudomanyegyetem, Bélcsészettudomdnyi Kar, Neveléstudomdanyi

Intézet, Romoldgia és Nevelésszocioldgia Tanszék, 7624, Pécs, Ifjisig ttja 6. E-mail: varga.aranka@pte.hu

755
1216-3384 © 2019 A Szerzé(k)

Unauthenticated | Downloaded 08/31/20 03:39 PM UTC



ISKOLAI UTAK ES PALYAUTAK

inclusive can already be detected at the University of Pécs — however, the future and desir-
able development of this process requires further steps in many respects.

Keywords: inclusion, inclusive excellence, Inclusive University

Tudomadnyos el6zmények — elméleti keretek

z inklizié fogalminak tudomdnyos és szakpolitikai megkozelitése az utdbbi

mésfél évtizedben szerte a vildgon folyamatosan és t8bb szempontbél médo-

sult, ugyanis kezdetben a fogyatékos gyermekek sikeres intézményi nevelését
jelentette az UNESCO szakmapolitikai mozgalmanak készénhet8en (UNESCO 1994,
2005). Az egyik valtozis, hogy jelentSsen bdviilt a befogaddsi torekvések fékuszaban
1év8 személyek, csoportok kore, és a befogaddst sikeresen timogatd tevékenységek egyre
inkabb kiterjednek minden olyan egyénre, csoportra, akik valamilyen okbdl gyakorta
kizarédnak (exclusion) az oktatdsbdl vagy a tirsadalom mds szegmenséb8l (UNESCO
20094, 2009b), illetve a tobbségi tirsadalombdl érkezd tirsaikhoz képest alulteljesite-
nek (Connor et al. 2004). Tovabbi viltozis, hogy az inkluziét — az oktatdsi kornyezetbdl
tovabblépve — tirsadalmi szinten is egyre inkabb fontosabb szemléletként értelmezik
(social inclusion). A kélcsénds befogadas a sikeres egyiittélést nemcsak keretként ér-
telmezi, hanem elengedhetetlennek tartja a kdrnyezetbe val6 sokrétii tartalmi beavat-
kozést is (Réthy 2013). Felismeri, hogy az inkluziv rendszerekben a méltinyossdg egyiitt
jér a kivilésig névekedésével.

Napjainkban az inklazié szemléletének és gyakorlatinak kialakitdsa egyre inkdbb ak-
tudlis kérdéssé vélik a felsGoktatdsban is, melyben kulcsszerepet jitszik a kdrnyezet sok-
sziniivé vilisa és ezzel 3sszefiiggésben a sikeres befogadds igénye. Az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a Diverse Learning Environment Model (DLE) (Hurtado et al. 2012) kap-
csolja 8ssze a méltinyos oktatdsi eredményeket befolydsold, intézményen beliili (mikro)
és az intézményre kiviilrdl haté (makro) er8ket. Kutatok kiilonbdzd csoportjai tudomi-
nyosan bizonyitottk, hogy a méltinyossig novelése magaval hordozza az oktatds mind-
ségi véltozdsit, a multikulturilis egyiittéléshez sziikséges kompetenciik fejlédését, a le-
morzsolddds mérséklését és az akadémiai kivaldsdg elérését (Hurtado—Ruiz 2015). Ezen
alapul az Inclusive Excellence (Milem—Chang—Antonio 2005; Williams—Joseph—Shederick
2005; Baumann et al. 2005) névvel fémjelzett felsSoktatdsfejlesztési mozgalom.

A sokszinfi egyetemi kérnyezet sajdtos intellektudlis atmoszférit teremt. Hurtado és
munkatirsai a fels6oktatdsi intézményi klima vizsgélata kapcsin sorra idézik azokat a
kutatdsokat, amelyek szerint az alulreprezentilt csoportok bizonyos kritikus tdmegére
van szitkség ahhoz, hogy szervezeti viltozds menjen végbe (Araté—Varga 2015, 2018).
Amellett érvelnek, hogy a kulturilis csoportok intézményi ardnydval pirhuzamosan
megvéltozik a csoportok kdzotti tarsas kapcsolattartds mindsége is (Chang—Astin—Kim
2004). A fels8oktatds értékkozvetitd funkcidja, a kulturalis elfogadas attitiidjeinek erdsi-
tése, a tirsadalmi itéletalkotds képessége akkor fejlédhet, ha a tanulasi folyamat aktiv in-
formaciéfeldolgozast igényel a hallgatdk részérdl, s lehetdség van a meglévd és 6j tudasok
osszetitkdztetésére (Chang 2001).
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A fels8oktatds inkluzivva vildsa Eurépaban is a figyelem kézéppontjéba keriilt az el-
mult évtizedben azokat a hallgatéi csoportokat célozva, akik részvétele jellemz8en alul-
reprezentdlt ezen a teriileten — legyen sz6 a n8k, az etnikai kisebbségek, az alacsony tar-
sadalmi-gazdasdgi helyzetiiek vagy a migransok csoportjirél (Casey 2016). Napjainkban
az European University Association (EUA) stratégiai kérdésként tekint a felsSoktatdsi
inklazié és diverzitds témakorére. A 2018-ban publikdlt esettanulminyokbdl kideriil,
hogy az egyes orszigokban megvalésulé fejlesztések kiilonboz8 mértékiiek és lefolydsu-
ak, mivel eltérdek a helyi sajitossigok, mis a tirsadalom gazdasigi-szocidlis struktirija
és a marginalizdlédas veszélyének kitett csoportok kore. Eurdpa kiilonbozd felsoktatd-
si intézményeiben megfigyelhetd, hogy intézményi szinten tdrekednek arra, hogy a fel-
séoktatds részévé viljon a soksziniliség, a méltinyossig és az inkluzi6, ezért kiilsnb6z4
stratégiai lépésekkel igyekeznek ezek az intézmények egyenld részvételt és lehetdségeket
biztositani az alulreprezentdlt csoportoknak (Claeys-Kulik — Jorgensen 2018).

Megismerve szimos eurdpai egyetem intézkedéseit elmondhaté, hogy egyazon célért
tevékenykednek egy-egy célcsoportra kiemelten fékuszélva, és olyan stratégiai 1épéseket
kovetnek, amelyek specifikusan illeszkednek az adott orszdgok jellemzdihez, sajitossiga-
ihoz. Hangstlyos szerepet kap mindenhol a vezetdi elkdtelez3dés, az egyiittmiikodések
kialakitdsa az egyetemen beliil és kiilsS szervezetekkel, a mentorélds, az dnkénteskedés,
a tudomdnyosan megalapozott és alitdmasztott gyakorlatorientiltsdg és az idegen nyelvi
fejlesztés (Claeys-Kulik—Jorgensen 2018). Jél lithaté, hogy Eurépa-szerte tobb felsdokta-
tdsi intézmény fokuszal a nemi diverzitds kialakitdsira, a fogyatékos hallgaték és oktatdk
szdmdra a méltinyos lehetdségek biztositdsdra, a menekiiltek és menedékjogot igényldk
akadémiai kivdlésiginak el8segitésére. Ebbe a vizsgilati sorba illeszkedik jelen kutati-
sunk, mely a Pécsi Tudoményegyetemen — a magyarorszagi kontextushoz igazitva — vizs-
gélja az inkluzivitds helyzetét.

Kutatéi kérdések

Vizsgilatunk annak feltirdsit célozza, hogy mi jellemzi a Pécsi Tudomdnyegyetemet a
befogadis szempontjabdl. Tudjuk, hogy az elmult években egyre nagyobb szimban je-
lennek meg a PTE-n az inkltzi6 szempontjabdl fokuszban 1év8 hallgatéi csoportok, és
ismeriink dket timogaté programokat is.

Kivincsiak vagyunk a magyarorszagi felsoktatisban alulreprezentalt csoportok sz4-
mossigira, ardnydra, mindezek viltozdsira a PTE-n. Az is kérdés, hogy a kiilsnb6z8
karok ezen csoportok kéziil mely hallgatéi csoportokra és milyen médon fékuszélnak?
Miféle befogadist célz6 programok taldlhatok? Hogyan segitik ezek a programok a cél-
csoportjukba tartozé hallgatok bekeriilését és eldrehaladdsit? Milyen sikerek és nehézsé-
gek figyelhetdk meg az egyes szolgaltatdsok miikddtetése sordn?

Az alulreprezentalt hallgatéi csoportok és méltinyos timogatdsuk vizsgilata mellett
fokuszalunk az intézményi kornyezetre is. Kérdésiink, hogy vannak-e olyan programok,
melyek a kdrnyezet inkluzivitdsinak ndvelését célozzik? Taldlhatdk-e az oktatdk és a sze-
mélyzet felkészitését, az egyetemi polgirok érzékenyitését szolgilé programok, akcidk,
léteznek-e a curriculum 4talakitdsat célz6 beavatkozdsok, melyek az inkluziv klima és az
akadémiai kivilésdg novelését eredményezhetik?

Ugy véljiik, helyzetfeltirdsunk alapjin lithatévé valik, hogy a PTE mely csoportok
befogaddsinak novelésére fokuszil, és mely csoportokra kell még nagyobb figyelmet for-
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ditania. Feltételezhetden latni fogjuk azt is, hogy a befogadévd vilds mely ,1épcsdfokan”
tart a vizsgalt intézmény (1. dbra), és javaslatot tudunk tenni a tovibblépéshez sziikséges

,,
teenddkre.
Inkluzivits tudatos
épitése — stratégia
+ stabil vezetsi elkotelezddés
Intézményi + &sszehangolt timogaté
elktelez8dés p{ograr}fk h:l}lgarléi
Y 1 Sntevékenységgel
e + vezerSi ellbrelezddés + intézményi Klimdra hato
Egyeteml diverzitds megjelenése tevékenységek
novekedése « szervezeti egyiittmiikddések
. . clindulisa
PTR + G hallgati csoportok + a kornyezet érzékenyitésének
Igényfelismerés megjelenése igénye
aluledl épickezs + &, de elszigetelt tdmogatd
Keademényezésck dindulisa programok sikeres milkadése
+ céljaik és célesoportjuk : 83"'“‘;\';‘“ti’e‘ieéss‘e‘geny
beazonositdsa &4
+ a témogaté programok elsd
sikereinek elérése

1. abra: Az inkluzivitds kiterjedésének lépcsdfokai (sajit szerkesztés)

Moédszertan

Makrostatisztikai adatokat felhasznilva elemeztiik a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatéi
diverzitisinak helyzetét. Azt vizsgiltuk, hogy milyen csoportok méltinyos timogatassal
segitett befogaddsdra f6kuszélnak a PTE-n, és ezen hallgatéi csoportok szdmaranya mi-
ként véltozott az elmult években. Tdmaszkodtunk orszdgos és egyetemi adatbazisokra és
megel8z8 kutatdsok eredményeire. Igyeksziink a PTE-s adatokat orszdgos és mds egye-
temek adataival 6sszevetésben is bemutatni.

A kérd8ives kutatdsunk kiterjedt a Pécsi Tudomanyegyetem 8sszes kardra (N = 10),
feltdrva a karok 4ltal timogatott — a sokszintiség fékuszdban 4116 — csoportokat és a ti-
mogatdsok kiilonb6z8 formdit, tipusait. Az egyes karok dékdnjai 2018 8szén toledtték ki
kérdéiviinket, melyben rikérdeztiink, hogy mely hallgatéi csoportok timogatisira for-
dit figyelmet az adott kar, ez milyen érintettséggel és kiterjedtséggel jelenik meg. Azt is
leirhattdk, hogy mely befogadist erdsitd fejlesztéseiket tartjik fontosnak. A kitdltsket
kértiik, hogy az emlitett programok, timogaté j6 gyakorlatok tartalmit is részletezzék.
A kérd8iv zdrt és nyitott kérdésbdl allt, melyek feldolgozdsit egyszer(i 6sszegzéssel és
tartalomelemzéssel végeztiik.

A PTE inkluzivitdsinak mélyebb megismeréséhez, a méltinyos szolgaltatisok Sssze-
vetéséhez, az esetleges hidnyok megismeréséhez félig strukturile mélyinterjiukat (N = 10)
készitettiink azokkal a szolgaltatisvezetdkkel, akiket a kérddives adatfelvétel alapjan ugy
itéltiink meg, hogy a leginkdbb aktivak a gyakorlatban. Kérdéseinkkel azt céloztuk, hogy
részletesen megismerjiik ezen szolgdltatdsok kialakuldsdnak és 1étrejottének okdt, jelen-
legi miikdését, sikereiket, nehézségeiket és jovdbeli céljaikat. A mélyinterjuk felvételére
2019 tavaszin keriilt sor, a szévegek feldolgozasihoz tartalomelemzést alkalmaztunk.

Az inklizi6 fékuszdban 1évé hallgatéi csoportokrdl

A tudominyos vizsgiléddsok Eurdpa-szerte az alibbi szempontok figyelembevételével
kiilonboztetik meg a felsGoktatdsban alulreprezentilt csoportokat: 1) nemek kozotti el-
térések 2) életkor szerinti kiilosnbségek 3) felndttek felsSoktatdsi részvétele 4) alacsony
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gazdasigi-tirsadalmi stitusz, hittér 5) sziil8k alacsony iskolai végzettsége 6) etnikai,
kulturélis, vallasi vagy nyelvi kisebbséghez valé tartozds 7) bevindorlé stitusz 8) fogya-
tékossig (Széll 2016).

Tébb magyarorszigi nagyobb egyetem honlapjit' megvizsgilva azt taldltuk, hogy
részletesen lebontott és nyilvinosan elérhetd adatok vannak a kiilfsldi és a magyar hall-
gatdk aranyardl, a képzési szintek és a finanszirozdsi formak szerinti eloszldsrdl. Ezek az
adatok azonban nem minden esetben frissek. A Pécsi Tudomdinyegyetemen is megfigyel-
hetd az az orszdgos tendencia, melyet a kiilfoldi hallgatdk ardnydnak folyamatos noveke-
dése mutat (1. tdbldzat). Az informacihidny, a szocidlis, kulturilis és nyelvi nehézségek
miatt a kiilfoldi hallgatéi csoport befogadasat is kiemelten kezeljiik, kiilonésen amiatt,
hogy ez a hallgatéi csoport mar kritikus témegnek tekinthetd a PTE-n (Arato—Varga
2015, 2018).

1. tablazat: Hallgatéi 8sszlétszdm és a kiilfoldi hallgatok létszdmanak eloszldsa
a PTE-n a 2015-2018 kozotti idészakban

Tanév Hallgatéi Kiilfsldi hallgaték
Osszlétszam
1étszdma (£8) arénya (%)
2015 19799 2776 14,02
2016 19684 3200 16,26
2017 20075 3741 18,64
2018 20082 4032 20,08

Az inkldzié fékusziban 1évd tovibbi csoport a fogyatékos hallgatdk, akik személyes
sajitossdgaik miatt keriiltek ebbe a csoportba (Duncan 2014). A 2010—2014-es orszdgos
adatokat vizsgédlva lithatd, hogy a fogyatékos emberek, igy a hallgatdk 1étszdma is csok-
kent, ennek tobb oka is lehet, melyet jelen tanulmanyunknak nem célja vizsgélni (Laki
2015). Azonban az elmondhaté, hogy a vizsgalt id8szakban a hallgatéi sszlétszamnak
kb. 1-2%-a kériil mozog a fogyatékos hallgaték ardnya orszdgosan. Statisztikai adatok
szerint a 2018/2019-es tanévben a Pécsi Tudomanyegyetemnek 270 fogyatékos hallga-
téja volt. A PTE egyben az els magyarorszagi egyetem volt, amely a 2005/2006-0s tan-
évben a specialis hallgaték megsegitésére létrehozta a Tdmogatd Szolgilatot (Komjdthy
2012), mely azéta is tevékenyen jelen van az egyetem életében.

A kovetkez8 — méltinyos timogatist igényld — csoport a szocidlisan hdtranyos hely-
zet(i és/vagy cigdny/roma hallgaték kére (Cserti-Csapé—Orsés 2013), akiket felsGoktatds-
ba keriilésiik okdn reziliensnek (academic resilience) tekintiink. A bekeriiléshez szitkség
volt ugyanis sikeres kozoktatdsi eredményekre, melyeket annak ellenére értek el, hogy
sokféle akadaly gétolta Sket a hatrinyos szociodkondmiai hétteriik miatt (Agasisti et al.
2018). A 2. tabldzatban szdmszer(ien is lathatd, hogy a 2013 szeptemberében bevezetett

! Debreceni Egyetem, Eétvds Lordnd Tudomanyegyetem, Szegedi Tudomanyegyetem.
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jogszabdlyvaltozds (2013. évi XX VII. torvény 45. §) szigoroddsinak és a definicidk? meg-
valtozdsdnak hatdsira jelent8sen csdkkent a hatrdnyos és halmozottan hitrinyos hely-
zettel 8sszefiiggd tobbletpontszdm jogosultsdginak lehet8sége a korabbi évekhez képest
(Proity 2019; Hegeddis 2016), és vélhetSen ez is negativan befolydsolta a szocidlisan héit-
rényos helyzetiiek felsSoktatdsba valé bejutdsi lehetdségét. A cigny/roma hallgatdkrdl
statisztikai adatok nem 4llnak rendelkezésiinkre, ugyanis sem a Kéznevelési Informaciés
Rendszer, sem a Fels8oktatdsi Informdciés Rendszer nem nytjt etnikai hovatartozdsra
vonatkozé adatokat. A magyarorszdgi timogatd programok (Roma Szakkollégiumok) és
kiilonbdz8 vizsgalatok alapjin tudhatd, hogy a cigdny/roma fiatalok alacsony ardnyban
jutnak a fels8oktatdsba, és onnan kénnyen lemorzsolédnak (Trendl 2015). Ez a sajndlatos
trend megfelel a nemzetkozi szakirodalomban leirt hasonlé jelenségeknek (Richardson
2018).

2. tabldzat: A magyarorszagi felsSoktatisba HH vagy HHH jogcimen tébbletpontot
benyujtott és abban részesiilt hallgatdk szdma és ardnya a teljes hallgatéi létszdmhoz képest.
(Sajat szerkesztés Proity 2019 alapin)

Ev Tébbletpontot benyujtok ‘Tébbletpontban részesiiltek
létszama (f8) létszdma (f8) és ardnya (%)

HH 5253 £5 (6,76%)
2013 77710

HHH 12 £ (0,02%)

HH 3777 £8 (4,39%)
2014 85983

HHH 103 £ (0,12%)

HH 9123 £ (1,06%)
2015 85931

HHH 88 £5 (0,1%)

HH 747 £5 (0,82%)
2016 91569

HHH 402 £ (0,44%)

HH 745 £5 (0,84%)
2017 88767

HHH 323 £ (0,36%)

HH 651 £5 (0,72%)
2018 90624

HHH 305 £5 (0,34%)

2 2013 8széig az alacsony jovedelmil, szegény csalidokban felnévé gyerekeket soroltédk a hitrdnyos helyze-

tliek kozé. A besoroldst objektiv mindsités hatdrozta meg: a csaldd szocidlis helyzete alapjin a jegyz& dltal
kiadott rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) jogosité igazolds. Ezen beliil halmozottan
hatrinyos helyzetlinek szdmitott az a gyermek, akinek iskoldzatlanok a sziilei. 2013-tél az alacsony jove-
delem mellé sziikséges legalibb egy hitranyndveld jellemzdvel rendelkeznie az adott, hitrdnyos helyzeti
kategéridba sorolt gyereknek. A jogszabdly alapjin hitranynéveld a sziil8k alacsony iskolai végzettsé-
ge, tartés munkanélkiilisége, illetve az elégtelen lakdskoriilmények. A halmozottan hatrinyos helyzetii
kategéridhoz a csaldd szegénységét jelz8 RGYK mellett 2013-t6] minimum tovabbi két kritériumnak kell
teljesiilnie a sziil8k alacsony iskoldzottsdga, tartés munkanélkiilisége és az elégtelen lakdskdriilmények

kéziil (Varga 2015).

760

Unauthenticated | Downloaded 08/31/20 03:39 PM UTC



———  VARGA ARANKA — DELI KITTI — FODOR BALINT: INKLUZ{V KIVALOSAG A PTE-N ————

Az inkluziv timogatis dimenzidi

A PTE 10 kardnak dékdnjai dltal nydjtott kérddives vilaszok alapjin megallapitha-
td (3. tabldzat), hogy leginkdbb az 6ndllé kurzusok sordn (N = 7), 6ndllé programok-
kal (N = 7), illetve m4s karokkal, egyetemekkel t5rténd egyiitemiikddés keretein beliil
(N = 6) segitik a karok a fentiekben bemutatott csoportokat (Deli 2019). Ezeken kiviil
joval kisebb ardnyban jelennek meg a kéornyezet inkluzivitisit noveld beavatkozdsok
pl. a befogadésra érzékenyitd képzések (N = 5) az egyetem polgdrai szdmara (3. tdbld-
zat). A PTE az inkluziv szemlélet és az akadémiai kivildsig kialakitdsdért igyekszik az
egyetemen kevésbé reprezentalt hallgatéi csoportokat timogatni kiildnbdz8 méltinyos
szolgéltatdsokon keresztiil, megteremtve ezzel az esélyegyenl8séget, azonban az inkluziv
kornyezet kialakitisiban a PTE-n kevésbé hangstlyos az oktat6k vagy az egyéb munka-
tarsak, személyzet felkészitése, ugyanis csak hirom kar emlitette ezt. Ez utébbit hidny-
ként azonositjuk, mivel az inkluziv rendszer miikodési feltételei kozdtt kulcsszerepet t5lt
be a megvaldsit6k felkésziiltsége, mint a befogad6 intézményi klima kialakitdsdnak egyik
jelentds szempontja (Varga 2015: 7; Universities UK 2019).

3. tabldzat: Tamogatési formdk a PTE-n a 2018/2019-es tanév 8szi szemeszterében (N = 10)

A timogatds dimenziéia PTE-n Kar (N = 10)

Onallé kurzus

Onillé program

Mis karon/egyetemen zajlé timogatd programmal van egyiitemiikodés
Kari kéltségvetésben tervezetten megjelenik a timogatd programok finanszirozésa
Befogaddsra érzékenyitd képzés hallgatéknak

Mentilhigiénés szolgaltatds nyujtdsa, életvezetési tandcsadds

Kurzusok része

Onillé szak

Egyéb anyagi jellegli timogatas hallgatéknak

Egyéb nem anyagi jellegii tdimogatis hallgatéknak

Onillé szervezeti egység

Csak pénzbeli juttatis hallgatéknak

Befogaddsra érzékenyitd képzés oktatdknak

Befogaddsra érzékenyit8 képzés adminisztrativ dolgozéknak

Befogadis fokusziban 1év8 célesoport sziméra 6nallé kozosségi tér

A tdmogaté programok megjelennek a kari SZMSZ-ben

Van kiils8/nem felsdoktatasi timogatd programot miikddtetd szervezettel kapcsolat

o N D DD DD WW W WA UL

Befogadist mitkédtetd munkatarsak szdmdra 6n4ll6 helyiség

A befogadist célzé programok vezetSivel készitett félig strukturilt mélyinterjik
(N = 10) sorin megkiséreltiik felmérni, hogy milyen hallgatéi csoportokkal, milyen
modszerekkel és tapasztalatokkal, illetve milyen jovSbeli tervekkel végzik munkéjukat
az inklaziéval foglalkozé programok. Az interjik tartalomelemzése sordn kulcsszavak
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és -kifejezések eléforduldsinak gyakorisdgit vizsgiltuk, azok szovegkdrnyezetét is figyel-
ve. Ezek alapjin elemeztiik a befogadast timogatd programok jellemzdit a létrejottiik,
a célkitlizéseik, a mitkodésiik sikerei és akadalyai, valamint a jév8beli tervek alapjin.

A programok létrejottét, megalakuldsdnak koriilményeit vizsgilva elmondhaté, hogy
az adott, inkliziéra igényt tarté hallgatécsoportok észlelését kdvetden kivétel nélkiil in-
dividuilis megval6suldsok szerint, az adott kar vagy szervezeti egység kezdeményezésére
(tehdt nem 8sszegyetemi szinten) indultak el a programok. Az indulds kériilményeire
fokuszald kérdéseknél elhangzott vilaszokban a ,pénz” (8) sz6 eldforduldsa és annak
szdvegkdrnyezete (,nem kell tdbb”, ,sikeriilt r4 pénzt keriteni”, ,megsziint a Kar kezdeti
elvirdsa, hogy pénzt hozzon be a miikddésiink”, ,kevés pénzbdl indultunk”, ,a didkok
nem a pénzért csinaljik”) j6l mutatja, hogy az alulrdl j6v8 kezdeményezéseknek nem sza-
bott gitat az anyagi keretek sziikdssége. A ,kezdeményezés” sz6 megjelenése (5) és annak
szdvegkdrnyezete rimutat arra, hogy a programvezet8k maguk is gy litjik, hogy alulrdl
jov8 szervezddések mentén jottek létre programjaik (,tdrsadalmi kezdeményezés volt”,
»ez hallgatéi kezdeményezés”, ,alulrdl jovd kezdeményezés”, ,a Fullbright észtdndijasok
kezdeményez8k voltak”), illetve hogy a tovabbi lépéseket is ilyen irdnybdl lenne lehetséges
folytatni (,az alulrdl j6v8 kezdeményezéseket kell 5sszefogni és timogatni”).

Elmondhaté, hogy amint azt mas inklizids intézményfejlesztési programoknil is
tapasztalhatjuk, a kiemelt figyelmet érdeml$ hallgatéi csoportok szdmdra jottek létre
a programok, felismerve ezen csoportokba tartozok egyéni sziikségleteit. A ,kozds-
ség” sz6 megjelenése (9) jelzi, hogy az inkluzié fékuszban 1év8 célcsoport kohézidja
meghatdrozé jellemzdje a programok kezdeti és jelenlegi miikddésének is (,elismerésre
méltd és j6 ebbe a kozdsségbe tartozni”, ,a szakkollégium pillére a kozdsség”, ez egy kari
kozosség”, ,kozosségfejlesztd workshopot szerveziink”, ,a kozdsségben kialakulé emberi
kapcsolatok fontosak”, ,kdzosségi programok megvaldsitisa a f8 programelemiink”,
»dolgozni kell azon, hogy a kézdsség megmaradjon”, ,a kozosségi tér fontos”), kevés
emlités esik a kdzosség nyitdsdrdl a tobbi egyetemi polgar felé. A célcsoportok jellegét
vizsgilva megfigyelhetd, hogy az elmult id8szakban és jelenleg is elsésorban kiilfoldi
hallgaték inkltzidjira térekednek a PTE miikddS kari programjai — ahogyan ezt a
tényt mar a kérdSives adatfelvétel is feltrta. A ,kiilfoldi [hallgatok]” kifejezés kiemel-
kedd eléforduldsa (39) j6l mutatja, hogy milyen egyértelm@i és erds igény mutatkozik
a més kulearakbdl érkezdk egyetemi beilleszkedésére mind egyéni (,krizisvonalat
miikddtetiink kiilfoldi hallgaték szdmara”, ,kiilfldi hallgatdk részérdl jelentkezett
az igény”), mind egyetemi (,nyitni kell feléjiik, ez kari elvdras”) szinten. Figyelem-
re méled a ,szakkollégium” megjelenése (28) — szdmos programndl az egyéb téren
hidnyos eréforrdsokat a szakkollégiumi hallgaték pétoljdk Snkéntes munkajukkal.
Legalabb ilyen fontos a ,mentorok” (28) gyakran onkéntes munkdja. A karokon tani-
té oktatdk segitsége mellett (,segitség” — 14) a programokkal érzékelhet8en igyekez-
nek megragadni minden lehet8séget, mely tdmogathatja kezdeményezéseiket (,a coach
kollégatdl kapott a hallgaté segitséget”, ,6néletrajzirdsban nydjtott segitséget nekiink”,
»[a Kiiliigyi Kapcsolatoktdl] kaptunk rd pénziigyi segitséget”, ,egyetemi polgdrok
egyetemi polgdroknak nyujtanak segitséget”, ,hallgaték kérték az oktatdk segitségét”,
~dékani segitséget kapunk mindenben”, ,a kdzosségi térben lehet segitséget kapni”,
» kozépiskolai] tandrok segitségét kértiik”, ,a StudyHub tanulmdnyi segitséget nyujt”).
Az alulrél j6v8 kezdeményezésekre globalisan jellemz8 improvizatiy, flexibilis erforrds-
mozgdsitds tehit megfigyelhetd ebben az esetben is.
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A programok miikddése sordn tapasztalt kihivdsok (,nehéz” — 16, ,akadily” - 6,
Jkorlat” — 3) j6l mutatjak, milyen nehézségekkel és feladatokkal kell megkiizdeni min-
den inkluziv programnak, mely még nem érte el az intézményes miitkodés szintjét.
A karokon beliil j6l m{ik3d8 gyakorlatok létjogosultsigit megkérddjelezd attittid (,nehéz
a hatékonysdgot ismertetni a Kar felé”, ,nehéz az, hogy a Karok elfogadjik a létezésiin-
ket vagy létjogosultsdgunkat”), az intézményi szinten korldtozott erdforrasok (,kapacitds
és id8probléma nehézsége”, ,a szervezeti dtalakulds dltal okozott nehézségek”), illetve a
hosszabb tava kilitdsok bizonytalansiga is kozds probléma a programok megvalésitdsa
sordn (,nehéz 4ttdrni a falakat”, ,nehéz hossza tavi célokat meghatdrozni”).

A programvezetdk motivicidjit alapvetden az egyéni sikerek jelentik (,biiszke” —
6, ,siker” — 17). A programok folyamatos miikodésének zéloga az abban résztvevket
érd pozitiv visszacsatolds (,biiszke vagyok ra, hogy meggleltek”, ,szimomra van értel-
me”, ,értéket teremtiink”, ,biiszke vagyok rd, hogy legaldbb valami ilyennel foglalko-
zik”, ,konkrét esetekre vagyok biiszke”, ,a megvaldsult eléaddsunkra vagyok biiszke”,
»a hallgaték biiszkék rd, hogy a szakkollégiumhoz tartoznak”, ,ez nekem egy szemé-
lyes siker”). Az intézményi szinten tdrténd koordinicié hidnyiban a jévére vonatkozé
tervek els8sorban nem az inkltzié horizontilis kiterjedésére vonatkoznak, sokkal in-
kabb a programok fennmaradasit célozzak (,cél” — 15, ,terv’ — 8). Az inkluziv szem-
lélet és a hétkdznapi miikdés mikroszinten torténd kiterjesztése és fejlesztése mind
eréforrdsok, mind intézményi stratégia hidnydban elsédleges fontossigi a program-
vezet8k szdmdra, ahogy a jelenlét és a szolgaltatds népszeriisitése is (,célunk, hogy sta-
bilizalédjunk a PTE életében”, ,bdvitenénk a tanicsadd csapatunkat”, ,aktualizalnank
a médszereinket”, ,egyértelmiivé szeretnénk tenni miikddésiinket”, ,célunk a kdzosségi
tér ismertebbé vildsa”, rendszerszint{i viltozdsokat szeretnénk elérni”, ,a hallgatéknak
napi szintfi segitséget szeretnénk nyujtani”, ,célunk a népszeriisités”).

Az inklizi6 rendszerszinti kiterjedésének igényét és végsd céljit jol mutatja az egyik
programvezetd dltal megfogalmazott cél: ,Azt szeretnénk, hogy végiil majd ne legyen
sziikség a Tdmogatd Szolgalatra.”

Osszegzés

Kutatdsunk alapjin megallapithaté, hogy a PTE az elmult években hatdrozottan elindult
a befogadévé valas felé, és a kiilonbdzd karokon futd, inkluziét célzé programok kévetik
a nemzetkézi szintéren is megfigyelhetd progressziét. A programok a legtobb esetben
a kilfsldi hallgatdkat célozzak, de léteznek hétranyos helyzetd, ciginy/roma, illetve
fogyatékos hallgatékat timogatd programok is. A programok legtdbbje célcsoportjuk
azonositdsit kdvetden alulrdl épitkezd kezdeményezésként és egymdstdl fiiggetleniil
indult el. Tovibbi jellemzdjitk, hogy aktudlis igényekre szabott, dént8en timogaté te-
vékenységek, melyek az intézményi szinten kevés vagy hidnyzé erdforrdsok hijin egyéni
finanszirozdsi megolddsokkal és a rendelkezésre 4116 humdn eréforrdsokkal igyekeztek
elérni rovid tiva céljaikat — azaz a célcsoportok egyetemi kérnyezetbe tdrténd befo-
gaddsit. A korabbi célcsoportok mellett megjelend tjabb csoportok és véltozé igények
nem feltétleniil taldltak timogatd programokra, hiszen a szabad eréforrdsokat, a tenni
vigy6 egyetemi polgdrokat a mir meglévs és miikddd programok nagyrészt lefoglaltak.
Jellemzg az is, hogy a vizsgalt programok els@sorban a timogatott célcsoportbél alkotott
kozdsségben dolgoznak, és nagyon kevés (ha van) azon tevékenységiik szdma, melyek
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a célcsoport aktivitdsira épitve az egyetemi polgdrokat mozgésitva (pl. érzékenyitve)
hatnak az intézményi kérnyezetre is.

A vizsgilt programok jelenlegi miikddését tekintve elszigeteltnek mondhatdk, mivel
gyakorlatilag nem, vagy csak esetlegesen tudnak egymas létezésérdl. Az egyiittmiikddés
kialakuldsa az informéciédramlds és a kozos kommunikdci6s szintér hidnya miatt eleve
lehetetlen volt. Napjainkban indult a térekvés a PTE inkluziv egyetemmé véldsdra — fel-
sévezetdi elkdtelez8déssel. A ,Befogadé Egyetem™ elnevezésii kezdeményezés — mint
~ernySszervezet” — igyekszik megteremteni azt a férumot, melyen keresztiil a programok
szervezdi és lebonyolitéi megismerhetik egymas munkéjit, létrejshet egy olyan diskur-
zus, mely el8remozditja az intézményi szintli befogadéva vélds folyamatit.

A vizsgalati eredmények Osszességére tekintve megillapithatd, hogy a befogadéva
valds harmadik 1épcséfokanak (1. dbra) ismérvei érzékelhet8k a PTE-n. Az intézmény
felsSvezetése részérdl elkotelez8dés tapasztalhatd, ismertek a befogadis fokuszaban 1évé
hallgatéi csoportok, sokféle timogatd program miikddik, a Karok nyitottak az egyiitt-
miikddés felé, és tobb esetben széba keriilt a kornyezet érzékenyitésének kiterjesztése
minden egyetemi polgir szimdira. Ez ut6bbi elengedhetetlen elSfeltétele a rendszerszinti
befogadasnak.

Amennyiben a vizsgalt folyamatok jov8jét, kivanatos fejlédését nézziik, tdbb pon-
ton sziitkséges beavatkozds. A meglévs kezdeményezések megerdsitése, kiterjesztése az
egyiittmiikodések 4ltal lehetséges. Fontos, hogy a kiilfoldi hallgaték mellett a személyes
vagy tarsadalmi hdtrdnnyal kiizd8k is t8bb figyelmet kapjanak, szdmaranyuk noveked-
jen. Mindehhez a koordiniciét végzd szervezeti egység megerdsitésére és a folyamatok
tudomdnyos kdvetésére is sziikség van. Az inkluzivva valds utolsé lépcsdfoka az a stabil
vezetdi elkotelez8déssel jellemezhetd és tudatos fejlesztési folyamat, melyben a timogaté
programok a tdmogatott hallgatéi csoportok ontevékenységére épitve a diverzitds értékét
kozvetitik az egyetem valamennyi polgira felé. Ezt az ,érzékenyitést” egészitik ki azok
a célzott beavatkozisok, melyek az egyetemi kornyezet — terek, curriculum, polgdrok —
valtozasit hozzdk. Vizsgilatunk szerint a Pécsi Tudomdnyegyetem torekszik megterem-
teni a méltdnyossdgot (equity) minden hallgatéi csoport szdmdra, és tudatosan késziil
arra, hogy a ndvekvd diverzitist a kdrnyezet inkluzivitdsdnak fejlesztésével az egyetemi
kivaldsdg szolgalataba 4llitsa.
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