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A Jonathan Sandoval szerkesztette kdnyv
mér az elsd, 1988-as megjelenésekor is
unikumnak szdmitott a modern tudoma-
nyos eredményekkel vegyitett pragmati-
kussdgival; azzal, hogy az akadémikus
tuddst 6tvdzi a praxisban, a mindennapi
gyakorlatban  eléfordulé  tematikikkal.
Ezen erdssége azota is megmaradt, és a
mostani, aktualizdle kiaddssal kapcsolat-
ban hasonlé erényeket hangstlyozhatunk.
Tovabbi pozitivuma, hogy mivel szerkesz-
tett konyv, tobb szerzd a sajdt szakteriile-
tének megfelelden irhatja le a tapasztalata-
it, amelyek igy kellSen sokszintiek, de nem
eklektikusak, és lefedik a teljes pszicho-
patoldgiai és patopszicholdgiai spektru-
mot a tandcsadds és a krizisintervencid te-
riiletén. Emellett olyan hatdrteriileteket is
érintenek, mint amilyen a klinikum vagy a
tarsulé (komorbid) zavarok (pl. szorongd-
sos kérképek), s emiatt a kényv ajinlhaté
minden olyan szakembernek és érdekl3ds
laikusnak, aki a krizis- és traumaelméletek
gydkereivel és modern felfogdsival meg
szeretne ismerkedni. Ajinlott tovabbd
olyan teamben dolgozé, rendszerben gon-
dolkozé elsddleges beavatkozdknak (,first
responders”), akik kdzvetleniil toltenek be
kapudri funkciét (,gatekeeper”), hiszen

nekik abban is segitséget nyujt, hogy meg-
értsék a mogottes tényezdket, és abban is,
hogyan és hol avatkozzanak be, illetve mi-
kor és hovd irdnyitsak tovibb a kompeten-
ciahataraikon kiviil esé gyermekeket.

Jelen ismertetés a konyv szerkezetét
annyiban kdveti, hogy el8szor 4ttekinti,
miért fontos és akeudlis az 4j kiadds, azt
kovet8en pedig dtfogd dttekintést ad a
benne szerepl8 krizisekrdl abbdl a szem-
pontbdl, hogy azok hogyan kapcsolédnak
a mindennapokban el8fordulé helyzetek-
hez gyakorisigukat, megjelenési formdju-
kat, megoldismédjukat tekintve. Végeze-
tiil 8sszefoglaldsra keriil az, ami a konyv £8
célja is egyben: hol és mi a helye a preven-
cidnak és az intervencidnak a krizisellatds-
ban, a tanicsadisban, valamint a kezelési
protokollok kialakitdsiban.

A krizisek és a velitkk t6rtén8 munka
napjainkban ugyanolyan fontossiggal bir,
mint az 1900-as évek misodik felében,
azonban megndtt a foglalkozds indikacié-
ja. Egyre tobb természeti katasztrofa, isko-
lailov6ldozés, csalidon beliili elhanyagolas
torténik és keriilnek ezzel pirhuzamosan
felszinre a gyermekek, serdiilék életében.
Az iskola mint a masodlagos gondozéi
kozeget nagymértékben reprezentald in-
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tézmény, mar nemcsak kezelési helye lett
a kriziseknek (gydgyir a sebre, azaz ahovd
el lehetett menekiilni az otthoni nehézsé-
gek el@l), hanem ugyanugy indukalhatja is
azokat, mi tdbb, a tandrok leterheltsége, az
alulfizetettség, a tirsadalmi egyenldtlen-
ségek novekedése stb. miatt mar nem képes
olyan hatasfokkal a meglévé sériilékenység
4vésira, mint régen. Kitermelddott to-
vibba egy olyan, az oktatdsi rendszerekre
kiemelten jellemz8 erdszakforma, mint
a mar emlitett iskolai 16voldozés, amivel
kapcsolatban kiilén kiemelendd, hogy az
elkovet8k 97%-a ugyanabban az iskolaban
koveti el a biincselekményt, ahol kordbban
maga is tanult. Esetiikben a kudarcok, a
negativ tapasztalatok, a szégyen szélsdsé-
ges formdban manifesztalédik, az ilyen és
hasonlé élményekkel t6rténd munka mo-
dern személetet, megeldzést és kornyezet-
be torténd beagyazottsigot (pl. a bullying
tekintetében is) kivan.

A téma relevancidjit egy szemléletvil-
tds is adja. Immdron nem az szdmit egész-
ségesnek, aki betegség (patoldgia) nélkiili.
Az egészségnek valami tdbbet, azon feliilit
is magiban kell foglalnia. Erre alapoz-
va alakult ki a pozitiv pszicholégia és az
egészségpszicholégia szakdga is. Emellett
az azonnali beavatkozis igénye sokkal
hatékonyabb és fékuszaltabb intervencié-
kat hivott életre, s a klasszikus, ,t6bbszor
jarok terdpidra hetente sok éven 4t” szem-
léletmbd vesztett a népszeriiségébdl. Ez
mar a kiindulépontnil, a bostoni Coconut
Groove klubban tértént 1944-es szeren-
csétlenség utdn is litszédotr. Ujra el§-
keriiltek LeBon témegjelenségekkel kap-
csolatos tézisei (pl. tlizesetek, tiintetések,
foldrengések sordn a mentilis fertézéshez
hasonlithaté a panikreakcié az osszegyfilt
emberek kérében). Hasonléan, a szdzad
mésodik felének generdcidja mar napi
szinten taldlkozott a droggal — sdt, hasz-
naléjavd is valt —, s emiatt egyre inkabb
elidegenedett a konvencionilis értékektdl
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(pl. vallas, hdzassig). Mindezek folytin
a beavatkozas rovidsége és gyors mivolta,
azonnalisiga sokszor életeket menthetett,
példaul akkor, ha egy serdiil8 falcolt vagy
egyéb médon szuicid kisérletet kovetett el.
Ekkor nem volt lehet8ség részletes anam-
nézisre, exploriciéra stb., 4j paradigmara
volt sziikség tehat a (beteg)elldtasban.

A kovetkezd szempont, ami j meg-
kozelitést tett indokolttd a pszichés inter-
vencidk kapcsin, aza pozitiv életesemények
okozta stressz volt. Az emberek életében
a kardcsony, a munkahelyi el8léptetés, a
gyermek sziiletése — amelyek alapvet8en
oromteli dolgok — is okozhatnak egyen-
stlymegboruldst — ezzel az irodalom és a
gyakorlat kordbban kevéssé foglalkozott.
Az 4j igény sziilte meg a prevencids szem-
lélet fontossigit és a beavatkozdsok hdrom
szintjét (primer, szekunder, tercier) is.

A Columbine katasztréfa hivta életre
az iskola korszeri, prevencié-intervencid
egységében miikods, egymistdl elidege-
nithetetlen szemléletét, s tette fontossd a
kezelési protokollok konkrét kidolgozdsit
is. A jelenkori (amerikai) tirsadalom t&bb,
addig még nem tapasztalt nehézséggel
taldlta szembe magit: 9/11, iraki hébo-
ri, poszttraumds stressz szindrémdval
(PTSD) kezelt katonak. Emiatt javasoltik
sokan, hogy Caplan krizisdefinici6jabdl
az érzelmi toltet, az emociondlis distressz
fontossdgit jobban ki kell emelni. Nem
elegendd a fizikai traumik szomatikus,
organikus aspektusaival t6rédni, hanem
figyelmet kell forditani azok Iélektani
megjelenésére is, példiul a mogottes pszi-
chés tényezdnek a késdbbi (terror)cselek-
ményekben jitszott szerepére.

A krizisek csoportositasit is feliil kel-
lett vizsgalni. Hasznos és megdrzendd
volt az a tipizdlds, amelyben a normativ,
mindenkinél el8bb-utébb eléforduld kri-
ziseket és az akcidentalis, hirtelen beko-
vetkezd és emiatt kiszdmithatatlanabb
tragédidkat kiilonvalasztottik, azonban
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j kategoridkat kellett alkotni. Ilyen volt a
PREPARE mozaikszé (prevent, reaffirm,
evaluate, provide and response, examine)
értelmében az intézményi vs. otthoni
traumatizici6 tényezdje. Ez azért volt 1¢-
nyeges, mert a kialakulds helyének meg-
talaldséval a szakembergirda mir nem-
csak ott és akkor tud beavatkozni, amikor
a gydkérprobléma mir nem elmaszkolt és
felismerhets, hanem mis esetekben is ké-
pes intervenidlni és az oki tényezdket ke-
zelni — még ha a problémit megelézni nem
is tudja. Példdul a csalddon beliili erdszak-
nak természetes folyomdnya lehet a tani-
rokkal szembeni tiszteletlenség, a bantal-
mazdé magatartds, a hiperszexualitis, de
ezek mind masodlagos tényezdi egy mas
rendszerben tdrtént abizusnak. Hasonlé-
képpen, az intézményben megélt bullying
gytirtizhet tovdbb otthoni kézegben ta-
pasztalhat$ cyberbullyinggi, de ha azokat
ugyanazok az osztilytirsak végzik, csak
immdron elektronikus eszkdzokon ke-
resztiil, akkor a problémat mashogy sziik-
séges megkozeliteni.

A pszicholégidban, a tanicsaddsban
sokdig élt az a szemlélet, hogy az orvos-
tudomdnytdl eltérden itt nem, vagy csak
nagyon kis hatdsfokkal lehet hasznalni
guide-okat, blueprinteket a beavatkozis
folyamdn. A kognitiv viselkedésterapia
nyitott utat a mindenkire érvényes, alap-
vetéseket és axidmaikat tartalmazd, de
bizonyos helyeken a személyre szabott
gybgyitist is alkalmazé és megenge-
dg kezeléseknek. Az autogén tréning, a
mindfulness médszere, a relaxicié vagy a
szimbélumterdpia mir mind-mind tartal-
mazzik ezt a megkozelitést, igy kevéssé
érvényesiil az 1900-as évek elején-koze-
pén alkalmazott tdlzottan laissez faire
terdpids elmélet, azaz a nagyprofesszor-elv
megkdzelités. A régi orvoslistdl eltérden
egyre elterjedtebb lett a teammunka, és
megjelent a kulturalis szempontok figye-
lembevétele is. Az etnikai hovatartozis,
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a vallds, a migracié kérdése és a rjuk va-
16 odafigyelés a kezelés sordn, valamint a
megel8zésnél jorészt csak az ezredforduld
utdn kapott hangstlyt. Hasonléképpen,
az iskolai beilleszkedés segitése a nyelvi és
egyéb nehézségek dthidaldsa miatt teret
nyert, és igen hasznosnak bizonyult a ta-
ndcsaddsban és a krizisek kialakuldsdnak
megel8zésében.

Sokkal nagyobb figyelem irdnyult to-
vibba a hétkdznapi, gyakorisigukban
nagyobb és elterjedtebb nehézségek meg-
segitésére is. A tanuldsi zavarosok, a testi
handikeppel €18k, a krénikus megbetege-
déssel kiizd8k (pl. asztma) mir nemcsak
akkor kapnak segitséget, amikor lithatéan
kiizdenek a beilleszkedéssel, a szociali-
z4ci6 és tirsas elfogadds egy-egy fokdval,
hanem figyelemmel lehet 8ket kisérni az
uton (szupportiv terdpia) vagy csoport-
terdpidban lehet 8ket részesiteni. Ez is
modern vivmdnynak szdmit, és itt a terd-
pia sz6 inkdbb ,megsegités™t jelent.

A tarsas er6forrasok kihasznaldsa, ami
a rendszerszemlélet és a csalddterdpia
modszerének hozadéka, szintén integrins
eleme a komplex kezelési protokollok-
nak, f8leg olyan helyzetekben, ahol inter-
perszondlis tényez8k édllnak fenn. A mir
emlitett bullying, cyberbullying mellett
gondolhatunk itt a mozaikcsaladok meg-
jelenésére, a szillok tjrahizasodisira vagy
akdr az LGBTQ-kozdsségek tagjit érintd
atrocitdsra stb. Hasonldképpen, az én-
gyilkossag felfogisiban szerepet kaptak a
tirsas tényezd8k, és ennek kovetkeztében
megvéltoztak a beavatkozis helye és lehe-
t8ségei. Sokszor emlitik, hogy az 6ngyil-
kos személy nem élni nem akar, hanem
gy nem akar él, ahogy jelenleg él. Az 6n-
sértés, falcolis és mas, stressz indukalta
»acting out™ok is feloldhatdk csoportban;
ha azok személyek kozotti dinamikdbdl
fakadnak, akkor effektiv az abban részt ve-
v8k bevondsa éltal az intervenci egy vagy
t3bb pontjan.
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A modern technikdnak készénhets-
en is sziilettek (j mddszerek. A telefonos
hotline-ok péld4ul hatékonyak lehetnek a
szuicid késztetések prevencidja és inter-
vencidja sordn, fizikai, szexudlis, érzelmi
abtzust igy is be lehet jelenteni, tani-
csokat lehet kérni. Hasonl6an, szoveges
iizenetben, chat formdjiban is lehet mér
nonstop segitséget kérni. Napjaink rohané
életmédjaban ezek a sziildi, gondozéi ké-
t8dést bizonyos mértékben tudjik pétolni,
és segithetnek a sajit magunkrdl és mi-
sokrdl alkotott kognicié megviltoztatdsa
mellett az énhatékonysig, az onészlelés
mddjinak egy 1j formdjat létrehozni — ter-
mészetesen a személyes segitségnyujtis
azért tovibbra is elsbbséget élvez.

A traumit tuléld gyermekek kutatdsa
alkotta meg a PTN (poszttraumds ndve-
kedés), valamint a reziliencia (rugalmas
ellenills képesség) fogalmét. Ok sajit él-
ménybdl is tudnak segiteni tarsaiknak,
mentoraik, kisérdik lehetnek, olyan segit-
séget nyujthatnak (kozos sétdk, ¢jeli tele-
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fonhivisok stb.), amilyent a szakemberek
sokszor nem tudnak megadni, és nem is
szabad megadniuk. Sajit tdrténetiik a pél-
da arra, hogy a legreménytelenebbnek tii-
né helyzetekbdl is van kitt, elképzelhetd
a kényv altal emlitett tovdbbi nehézségek
(pl. fatalkori terhesség) emberséges meg-
oldasa.

A fentiekbdl is lithatd, hogy jelen ko-
tet hidnypé6tld a maga nemében; szdm-
talan olyan témit és faktort érint, amibél
szakemberként és érdekl8d8s laikusként
is lehet profitdlni. Ami a jévét illeti, sok
kérdést hagy nyitva, mintegy lehetséges
kutatasi témakat megfogalmazva. Az ol-
vasé pedig elgondolkodhat azon, vajon sa-
jat maga mit csindlna ilyen helyzetekben,
illetve ha mar 4télt hasonl6t, hogyan lett
reziliens, mit profitilt bel8le. Ez a pozitiv
kicsengés végteleniil fontos a mai, sokszor
csak a negativumokra fékuszilé, melan-
kolikussd és cinikussd vl viligunkban
minden értd és érz8 ember szdmdra.
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