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Az ISKOLAT BANTALMAZAS (BULLYING)
MEGELOZESE

JARMI EVA

ELTE PPK Iskolapszicholégia Tanszék

Bér a bullying jelenségének kiterjedtsége napjainkban még mddszertani nehézségek mi-
att nehezen meghatirozhatd, az oktatdsi-nevelési intézmények és a tirsadalom részérdl
is egyre nagyobb igény korvonalazédik az iskolai bintalmazds megértésére és kezelésé-
re. A hatékony antibullying programok kozés jellemzdi, hogy prevenciés szemlélettiek,
hangstlyozzik az antibullying csoportnormdk kialakitdsit, valamint az ismeretitadds
mellett attitliddt is formalnak és viselkedéses készségeket is fejlesztenek. A tanulmany
célja, hogy éttekintést adjon a hazai antibullying gyakorlatokrdl (pl. ENABLE, KIVA,
NyugiOvi): az eddig megvalésultakrdl és a tovibbi fejlesztési irdnyokrol.

Kulcsszavak: bullying, antibullying program, prevencié, ENABLE, KIVA, NyugiOvi,
Prevention of Bullying In School Setting

Although the exact scope of bullying is hard to determine due to methodological difficul-
ties, there is a rising demand on behalf of the educational institutions and the society to
better understand and manage bullying. Common features of effective antibullying pro-
grams are the preventive approach, the emphasis antibullying group norms and besides
education these programs develop behavioural skills and change attitudes. The goal of
the present study is to give an overview about antibullying programs in Hungary (e.g.

ENABLE, KIVA, NyugiOvi): what has been done and what needs to be developed.
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Bevezetés

(1999) Iskolai zaklatds cimli 1995-6s tanulmdnya magyarul. Azéta szdmos ha-

l l sz évvel ezeltt éppen az Educatio cimii folydiratban jelent meg Dan Olweus

zai kutat6 foglalkozott a témadval, tobb tanulmany, illetve kényv 4ll magya-
rul is a bullying jelensége irdnt érdekl8dd kutatdk, pedagégusok, pszicholégusok és a
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gyermekiiknek segiteni probdlé sziil8k rendelkezésére. A hazai kutatdsok terén tdrtént
eldrelépésekrdl j6 ittekintést ad Buda Mariann 6sszefoglal6 irdsa (2015), jelen tanul-
mdnyban ezért a gyakorlatra, vagyis az iskolai bintalmazis megel6zését, illetve kezelé-
sét célz6 programokra, médszerekre fokuszdlunk, és csak roviden tériink ki a bullying
hazai elterjedtségének kérdésére.

A bullying problematikdjinak elétérbe keriilését sokdig akadalyozta, hogy az egyet-
len nagymintds vizsgélat, ami érintette a bullying elterjedtségét — az Iskolaskortak
Egészségmagatartisa (HBSC) kutatds — nemzetkdzi &sszehasonlitdsban alacsony
prevalenciét jelzett hazdnkban (Németh—Kolté 2016): 2013/2014-es adatfelvételnél az
5-11. évfolyamos didkok 5,1 szdzaléka szdmolt be arrdl, hogy legalibb heti rendsze-
rességgel bintalmazzik az iskoldban, és csak 3 szdzalékuk vallotta magét elkovetdnek,
amivel bdven a részt vevS orszdgok 10% koriili 4tlaga alatt vagyunk. De vajon tény-
leg ilyen j6 a helyzet, vagy valamilyen médszertani oka van ennek a pozitiv képnek?
A HBSC kutatasban a didkoknak bemutatjik a bullying (kortdrsbidntalmazas) Olweus-
féle definicidjit, ennek elolvasdsa utdn kell megitélniiik érintettségiiket. Nem tudjuk
azonban, hogy valéban elolvasta-e, megértette-e, illetve hogyan értelmezi a vilaszadé
a viszonylag hosszu és nehezen érthetd definicidt, és tudja-e hasznilni ezt a fogalmat
élményei felidézésénél. Az Oktatdskutatd és Fejleszt8 Intézet kutatdi 2015-ben felsd
tagozatos didkok orszdgos reprezentativ mintdjin egy masik megkdzelitést alkalmaz-
tak (Simon—Zerinvdry—Velkey 2015): 13 specifikus bullying viselkedést soroltak fel, ezek
eléforduldsardl kellett beszamolniuk a didkoknak. Igy az dldozatok (akik legaldbb egy
bintalmazastipust legaldbb heti rendszerességgel elszenvednek) ardnya 15,2 szdzalék,
a bdntalmazoké 7 szdzalék. A definiciés nehézségek mellett felmeriil tovibbi az on-
beszdmol6 megbizhatdsdginak kérdése, ami rdadasul a vélaszadd életkordval, nemével
és érintettségével is Ssszefiigg (pl. iddsebb fiik kevésbé szivesen valljak magukat 4ldo-
zatnak, mint a fiatalabb fitk vagy a linyok). Kortirsmegitélés esetén viszont az neheziti
az érintettek meghatirozasit, hogy gyakran alacsony konszenzus van az osztdlytirsak
kozote adott didk bullying szerepérdl (pl. néhanyan bantalmazénak jelslik, masok vé-
delmezdnek, és tobben kiviilallénak ugyanazt a didkot). Felmeriil még az is, hogy nem
is az érintettek szdma, hanem az osztélyban el8forduld bullying incidensek mennyisége
és stilyossiga jelzi jobban a probléma nagysagit, hiszen a bullying a szemlél8kre nézve is
komoly negativ kévetkezményekkel jar. Osszefoglaléan tehit azt mondhatjuk, hogy még
szdmos mddszertani kérdés vir megvilaszoldsra, hogy egyértelmi képet kaphassunk a
probléma sulyardl (Virnai et al. 2018).

A tovébbiakban igyeksziink 4ttekintést adni arrél, hogy mi tdrtént az antibullying
programok/gyakorlatok fejlesztése és iskolai bevezetése terén hazdnkban az elmult évek-
ben, hol tartunk most, és milyen irdnyba lehet, illetve kell tovabblépni a jév8ben.

El3zmények: a probléma felismerése

Preventiv programok kidolgozasinak eléfeltétele, hogy tisztéban legyiink a megelézen-

dg probléméval. Ez trividlis 1épés a balesetmegel8zés vagy az egészségkdrosité magatar-

tisok esetében, de a bullying definidldsa mir kordntsem egyértelmii. Sokan még ma is

megkérddjelezik, hogy lehet-e, illetve érdemes-e

— a kortarsak kozétt el8fordulé bdnté magatartis szdmos forméjat egy kategéridba so-
rolni: pl. megaldz6 beszdlasok, kikdzosités, gyengébb didk megverése;
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— mindezeket mis agressziv megnyilvinuldsoktdl elkiiloniteni: pl. er8szakos konfliktus-
kezelés, bosszuallas, indulatkitorés, onvédelem;

— majd erre a mesterségesen kialakitott kategéridra (bullying) megfeleld magyar kifeje-
zést talalni?'

A hazai szakmai kozonség csak lassan kezdte magdévi tenni azt a gondolatot, hogy
1. létezik bullying a magyar iskoldkban is,
2. ez nem természetes velejirdja a didkkdzosségeknek, hanem egy probléma, ami ellen

fel kellene 1épni,

W

. nemcsak a bintalmazott didkok, hanem az egész osztlykdzosség védelme érdekében,
4. és a hatékony fellépés felel8ssége a tandroké (vagyis nem harithaté a didkokra vagy a
csalddra).

Aziskolai agresszié dtmenetileg jelentds figyelmet kapott 2008—-2009 folyamén, ami-
kor t3bb eset stilyos tragédidval végzddott, illetve felkeriilt az internetre, igy nagy sajté-
visszhangot keltett. Ennek nyomdn a Mérei Ferenc Pedagdgiai és Pdlyavdlasztdsi Intézet
keretei kozott egy Agresszidkezelési Munkacsoport alakult, ami akkor megfogalmazott
kiildetése szerint ,olyan komplex timogatist kindl az oktatdsi-nevelési intézmények
szdmdra, amely a problémék felszini kezelésén tilmutat. A program a bajok gydkeres
orvosldsira torekszik, gyerekeket és felndtteket egyardnt a konfliktusok békés feloldd-
sdra, az egyiittmiikddés fontossdgira tanitva” (Fétiné Németh 2010: 5). Ez a komplex
intézményfejlesztés mérésen alapuld, helyi igényekre vilaszt add, tobbféle médszerta-
ni elemet 6tvdz8 kezdeményezés volt, amely j6 példaja az angolszdsz szakirodalomban
~whole school approach”nak nevezett megkdzelitésnek. Budapesten kb. 20 iskoldban ve-
zettek be resztorativ eljirdsokat, képeztek kortarssegitdket, a didkok szinhdzi nevelési
foglalkozasokon vettek részt, és mindezt kiegészitette vezetdi tréning, illetve kornye-
zetfejlesztés, mint pl. az ,erdszak hot-spotok” felszdmoldsa. Sajnos a projekt lezdrdsa utdn
csak elszoértan, helyi szintl kezdeményezésként tudtak ezek a médszerek, gyakorlatok
egy-egy iskolaban megjelenni (példik erre az Iskolai Konfliktusok Tuddskszpont honlap-
jan: htep://iskon.opkm.hu/).

Az elmult évtizedben egy mésik oldalrél kapott erdsitést a bullying-prevencié: a gyer-
mekek, fiatalok egyre kordbban kezd8dd és egyre jelentdsebb internethasznilata rairs-
nyitotta a figyelmet az ebben rejl veszélyekre. Az aggédd, a digitalis viligban magu-
kat elveszettnek érz8 pedagdgusok, illetve sziildk szdmara rengeteg informdcids anyag
késziilt a témdban, amelyek segitségével fel tudjék késziteni a gyermekeket a helyes online
magatartdsra és a kiilonb6z8 internetes veszélyekkel szembeni védekezésre, mint pl. a
cyberbullying (internetes bintalmazas). A legjelent8sebb ma is miikdd8 projekt az Eu-
répai Bizottsdg altal inditott Safer Internet Program, amelyet hazdnkban a Nemzetkozi
Gyermekmenté Szolgdlat és a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany miikddtet (bévebben
errdl lentebb).

Az utébbi 4-5 évben tébb (kiemelt) Eurépai Unié 4ltal finanszirozott pélydzat
kapcsolédott az iskolai bintalmazas megel6zését célz6 programok fejlesztéséhez, illetve
tarsadalmi érzékenyitésre alkalmas eszkdzok, gyakorlatok kidolgozisihoz, terjesztésé-

! A tanulminyban az iskolai bintalmazas kifejezést hasznalom, de gyakran talilkozhatunk a bullying hazai

irodalmaban az iskolai zaklatds, kortdrsbintalmazas, iskolai er8szak, megfélemlités terminusokkal is.

530

Unauthenticated | Downloaded 08/31/20 03:32 PM UTC



JARMI EVA: AZ ISKOLAI BANTALMAZAS (BULLYING) MEGELOZESE

hez, és ma mir szdmos szervezetnek — dllami, civil, piaci hittérrel — vannak szolgilta-
tdsai ezen a téren. Els8ként hdrom 4tfogd antibullying programot ismertetiink: az évo-
dasoknak sz6l6 NyugiOvi Programot, az 1-5. évfolyamon bevezethetd KiVa Programot
és a serdiil8 korosztilyndl alkalmazhaté ENABLE Programot. Ezek a programok jél
illeszkednek egymashoz, hiszen azonos elméleti alapokon nyugszanak, és hasonlé meg-
kozelitéssel, elemekkel, médszerekkel dolgoznak — persze mindezt adott korosztaly és az
intézményi felépités sajitossdgaihoz igazitva.

Atfogé bullying-megel$z6 programok hazinkban

Az dtfogé bullying-prevenciés programok koncepcidja

A preventiv programoknak mindig hirom f8 komponense van: az ismeretitadis mel-
lett attitidot is formdlunk és viselkedéses készségeket is fejlesztiink (Jarmi—Piros 2017).
Antibullying programjaink célkit(izései ezért sszetettek:

1. Kognitiv szint: elsd lépésként tudatositani kell, hogy az iskolai bintalmazas komoly
probléma. Informdlni kell a didkokat, a tandrokat és a sziildket a bantalmazis jelen-
ségérdl, elterjedtségérdl, a kialakuldsihoz vezetd pszicholégiai mechanizmusokrdl és
kovetkezményeirdl. Kiemelt jelentSséggel bir
- az iskolai bdntalmaz4s rejtettebb formdinak (indireke bullying, cyberbullying) be-

mutatdsa,
— az aldozat érzéseinek, szenvedésének hangstlyozisa,
— az aldozat hibdztatdsa helyett a csoport szerepének tisztdzdsa.

2. Viselkedéses szint: minden érintettnek tudnia kell, mit tegyen, ha valakit bintalmaz-
nak, hogyan lehet megillitani a bintalmazast dldozatként, szemlél8ként, sziildként,
tanirként, melyek a hatékony, de biztonsdgos védekezési/védelmi stratégiak. Fontos,
hogy a program
— ne csak irdnyelveket, hanem konkrét tanicsokat is nytjtson,

— hogy a beavatkozisi technikik megtanitisa mellett lehetdséget adjon ezek be-
gyakorldséra,

— egyértelmiien hatdrozza meg, kihez lehet segitségért fordulni a bintalmazis meg-
allitdsa érdekében.

3. Erzelmi/motivdciés szint: A didkokat buzditani kell arra, hogy valéban alkalmazzik
ismereteiket és készségeiket, hiszen csak akkor fognak tenni valamit, ha 4gy érzik,
megéri az erdfeszités. Ehhez sziikséges
— béntalmazisellenes attit{id és csoportnorma kialakitdsa,

— az arulkodds tabujinak megtdrése a bintalmazas jelentése érdekében.

Az 4tfogé antibullying programok gerincét az osztalykdzosségeknek tartott foglalko-
zasok alkotjik, melyeket lehet8leg a csoport formilis vezetdje (osztalyfénsk, ill. évoda-
pedagdgus) tart. Ezek eredményeként keriilnek megfogalmazésra és elfogaddsra azok a
bullying-ellenes osztilyszabalyok, melyek explicitté teszik a kozdsség normait és az el-
vart viselkedést — ezért is fontos a csoport vezetdjének minél aktivabb részvétele a fo-
lyamatban. A kozdsség normaképzése, a szemlél6k mozgésitisa mellett mindig része a
tematikdnak a térsas-érzelmi készségek fejlesztése is, hiszen ezek (érzelmi tudatossig,
érzelemszabilyozis, egyiittmiikodés, kozds problémamegoldds, segitségnyujtis, segit-
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ségkérés, konstruktiv konfliktusrendezés és asszertivitds) dltaldban is hozzdjarulnak a
pozitiv csoportlégkorhdz, illetve a bintalmazds minden érintettjének segitenek abban,
hogy ki tudjanak 1épni szerepiikbdl.

A csoportfoglalkozdsok megtartisira mindig fel kell késziteni a pedagégusokat, de
val6jaban az intézmény minden dolgozéjit sziikséges érzékenyiteni, és egységes neveldi
kérnyezetet teremteni a bintalmazis megel§zéséhez sziikséges kompetencidk fejlesz-
tésével. Cél, hogy a pedagdgusok vegyék észre és hatdrozottan 4llitsik le a bintalmazé
viselkedést, illetve az intézménynek legyen olyan eljardsrendje, amely resztorativ szemlé-
letben, egységesen kezeli az el6fordulé bullying incidenseket.

Mivel a bullying megel8zésében fontos szerepet jitszik az otthoni kornyezet és a csa-
l4dbdl hozott mintak is, ezért a pedagégusok képzése mellett fontos elem a sziil6k minél
szélesebb korii bevondsa, melyet tematikus sziil8i értekezletek és a sziiléknek sz616 ki-
advinyok segitenek.

A NyugiOvi Program

A NyugiOvi Program a TAMOP-5.2.10-15/1-2015-0001 ,Kora-gyermekkori program a
megfélemlités megelézésére” cimll palydzat keretében sziiletett meg 2015-ben. Célja az
évodai bantalmazis elleni fellépés erdsitése, ami az iskolai bantalmazis megel8zését
is szolgalja. A csoportfoglalkozisok 6t téma, 6t szabily koré épiilnek, ezek bevezetése
viltozatos tevékenységi formdkon keresztiil torténik, harmonizélva az Ovodai nevelés
orszagos alapprogramjival (pl. anyanyelvi nevelés, mozgds, 4brazolds, ének-zene).

1. Mindenkit befogadunk a csoportba. Az elsd hét célja a csapatépités, a kozdsségi érzés,
a mi-tudat erdsitése, egymds elfogaddsinak és a kiilonbozdségek tolerdlisinak el-
segitése.

2. Elmondjuk, amit érziink. A gyerekek megtanuljdk felismerni és kifejezni érzelmeiket,
illetve olyan technikdkat sajétitanak el, melyek elésegitik az indulatkezelést, a félelmek
lekiizdését, ezdltal is csokkentve a bintalmazas, illetve az dldozatta vilas esélyét.

3. Nem bdntjuk egymdst. A jétékos foglalkozdson keresztiil a gyerekek megismerik a bin-
talmazas kiilsnb6z8 formdit, illetve azt, hogy ezek milyen érzést viltanak ki a bantal-
mazott tdrsukban. Arra is kitériink, hogy a bocsinatkérés nem elegendd, a kapcsolat
helyreallitisihoz sziikséges a jovitétel, valamint a masik megvigasztaldsa is.

4. Megvédjiik, ha valakit bantanak. A gyerekek a foglalkozas sorin megtapasztalhatjik,
hogy benniik is megvannak a sziikséges ,szuperképességek” ahhoz, hogy a gyengék
védelmére keljenek, és akkor tudjuk megvédeni egymast, ha egyesitjiik az erdinket.
A hatalmaskodé gyerek valéjiban nem erds, az erd nem a bintisban, hanem a véde-
lemben van.

5. Szélunk, ba valakit bantanak. A jelzés nem egyenld az 4drulkodissal, igy a gyerekek
megtanuljik elkiiloniteni, hogy melyek azok az esetek, mikor a masik bajban van és
sz6lni kell a felndttnek. Zirdsként 8sszegezziik az eddigi tevékenységeket, valamint
a gyerekekkel egyiitt villaljuk, hogy minden csoporttag betartja a megtanult szaba-
lyokat.

A NyugiOvi foglalkozdsok egy mesés kerettdrténetbe vannak dgyazva, melynek f8-
szerepldje egy tavoli bolygdrdl érkezs, védelemre szoruld trlény (Szepi), aki leveleken
keresztiil kommunikal a gyerekekkel. Az 8 befogaddsit és biztonsigit szolgdljak a bantal-
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mazisellenes csoportszabélyok, a betartdsukhoz sziikséges térsas-érzelmi készségeket
pedig két tiindérfigurdval valé azonosulds révén fejlesztjitk: a tiindérlany (Zille) kiviil
hordja szivét, ezért mindig megérzi, ha valaki fél, binatos és segitségre van sziiksége, tiin-
dérlovag tirsa (Timé) pedig vardzspajzsa segitségével mindenkit meg tud védeni. A tdrté-
net nem ér véget a projekt végén, hiszen tartés hatast csak akkor virhatunk, haa program
{8 tizenetei a gyermekek mindennapjainak részévé tudnak vilni. Ennek érdekében veze-
tik be az évodapedagégusok a Zille/ Timé6-felel8sok rendszerét, akiknek feladatuk a tar-
saik biztonsdgira val6 figyelés és az esetleges bintalmazis jelzése, a maginyos gyerekek
jétékba hivisa, megvigasztalisa. Az évoda dolgozéi, ha bintalmazist tapasztalnak — bér-
milyen formaban bérkinél — mindig azonos médon lépnek fel (ti. a kézdsen elfogadott
dvodai szabdlyra és a mésik fijdalmara val6 hivatkozassal leallitjik a binténak cimkézett
viselkedést), az évodapedagégusok pedig mindig a reaktiv kér technikdjac alkalmaz-
zak, aminek célja a kapcsolatok helyreallitisa. A gyerekeket az egységes neveldi fellépés,
a resztorativ kérdések (mi tortént, ki mit érez, mire lenne sziiksége, hogy rendbe j6jjenek
a dolgok) és a békitd eljirds ritualéja segiti a kivint tdrsas viselkedés elsajétitdsaban.

A csoportfoglalkozdsokhoz tartozé pedagdgusképzés és sziildi alkalmak mellett to-
vibbi programelemek (szinhdzi el8ad4s, kampanynap, 4llapotfelmérés) is kiegészitik a
NyugiOvi koncepciét. Mindazondltal az évodakbol érkezd érdeklédés és szakmai igény
ellenére a program széles korben tdrténd bevezetése — koordinacié és finanszirozas hii-
nydban — jelenleg nem biztositott.?

A finn KiVa Program hazai adaptdciéja

A KiVa Programot az iskolai bintalmazds nemzetkézileg elismert kutatdi, Prof.
Christina Salmivalli és Elisa Poskiparta (University of Turku) fejlesztették ki, tobb év-
tizedes kutatémunkajukra épitve. Finnorszdgban mar egy évtizede nemzeti programnak
szamit, hiszen az iskolak kb. 90 sz4zaléka alkalmazza a KiVa-t, amely évente 20-30 sz4-
zalékkal csokkenti a bdntalmazds eléforduldsit. A KiVa egyszerre prevencids és inter-
vencids program: a megel3zést szolgild programelemek minden didkra irdnyulnak adott
osztalyfokon, mig az intervencids 1épések csak az aktudlisan el6fordulé biantalmazasban
érintett didkokra vonatkoznak. A két komponens nem is szétvalaszthatd, hiszen a be-
avatkozds sikeressége az eldkészitd munkaban rejlik (lehet hivatkozni a jelenség ismere-
tére, a kozdsen kidolgozott bintalmazisellenes szabélyokra), a problémaérzékenyités
sordn pedig a didkoknak meg kell tapasztalniuk, hogy az iskola is komoly problémanak
tekinti a bintalmazast és fellép ellene (Jarmi—Péter-Szarka—Fehérpataky 2015).

Az elsg, illetve az 6tddik osztilyban bevezethetd KiVa foglalkozdsok 10 dupla érat
jelentenek. A foglalkozdsokat minden esetben az osztilyfénék tartja, aki igy a kozosség
formaléddsdnak id8szakédtdl kezdve mélyebben megismerheti didkjait, és ezéltal er8sod-
het kozottitk a bizalmi kapcsolat. A KiVa érdkon a pedagégusok valtozatos, interaktiv
modszerekkel dolgoznak: csoportos megbeszélés, vita, szerepjiték, csoportmunka, film.
A taniri kézikdnyvben minden témdhoz részletes ravdzlatok és a megvalésitist segitd
instrukcidk tartoznak, illetve minden képi/filmes segédanyag is a tandrok rendelkezésére
4ll. A tandrok a program iskolai bevezetése sordn egy 2 napos kiképz§ tréningen ismer-

2

Bévebben a programrdl itt: hteps://felzarkozas.szgyf.gov.hu/page.php?mid=332 [Valamennyi internetes
forras letdltve: 2019. 09. 10.]
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kednek meg az osztilytermi foglalkozdsok tematikajéval, ekkor kapnak némi vezetés-
technikai segitséget is ezek sikeres levezetéséhez, az esetkezelést végz8 KiVa teamtagok
(iskoldnként 3-4 £8) pedig egy tovabbi alkalommal sajtitjik el az esetkezelés 1épéseit.

A KiVa foglalkozdsok tematikdja az 1., illetve 5. évfolyamon:

Unit 1 — Témdk: Ismerkedés ® Erzelmek ® A mi osztilyunk — mindenki beletartozik
o A kiilonbdz8ség érték @ NINCS béntalmazis a KiVa-iskolaban @ NEM vesziink részt
bédntalmazdsban e Sziikség van a timogatisodra ¢ NEM vilok 4ldozatta @ Szépirodalmi
éra o KiVa-szerz8dés

Unit 2 — Témdk: Tiszteletet mindenkinek ® Csoportban lenni ® A bintalmazis fel-
ismerése ® A bintalmazas rejtett formdi ® A bidntalmazds kovetkezményei ® A csoport
szerepe a bintalmazas folyamatiban e Szembeszéllds a bintalmazassal — csoportként
o Mit tegyek, ha bintalmaznak? e KiVa-iskola — csinéljuk egyiitt ® Hogyan csindljuk?

A KiVa foglalkozasok vonzerejét a KiVa szdmitdgépes jaték adja, ami az drikon, illet-
ve otthon is jitszhato, és lehetdséget ad arra, hogy a didkok az online térben gyakoroljik
az elsajdtitott készségek alkalmazasit.

A KiVa médszertana alaposan kidolgozott, és jol atlithaté strukturdji, igy a magyar
iskoldkba is kénnyen implementdlhaténak bizonyult. 2016-2018 kézott az Oktatdskuta-
t6 és Fejleszts Intézet koordinalasdval hdrom iskoldban tdrtént kisérleti bevezetés, amely
biztatd eredményekkel kecsegtetett mind a bdntalmazis visszaszoritdsa, mind a ko6zds-
ség szemléletformalasa terén (Gyorgyi et al. 2018). A szerz8k azonban azt is hangsilyoz-
zak, hogy a pozitiv kimenet részben a tantestiilet nyitottsiginak, elkotelezettségének
készonhetd. Kérdés, hogy még egy ilyen bizonyitottan hatékony program, aminek
mindségi bevezetését, az iskoldk programhiiségét tobbféle médon igyekszik erdsiteni a
programgazda, sikeres tudna-e lenni olyan intézményekben is, ahol kételezd jellegii a
bevezetése. A program széles korti disszemindcidja a folyamatos részvételi dij miatt (amit
/f8/év kell fizetni a finn programgazdinak) sajnos elmaradt, a hazai licenccel rendelke-
z8 szervezet tovabbi bevezetést nem tett lehetdvé, és a hiroméves szerz8dés lejirta utin
hosszabbitis — egyel8re — nem tdrtént.?

Az ENABLE Program

Az ENABLE (European Network Against Bullying in Learning and Leisure Environments)
iskolai bintalmazasellenes programot az European Schoolnet nemzetkdzi projektjének
keretében dolgoztik ki 2016-ban. Nagy-Britannia, D4nia, Gordgorszdg, Horvétorszdg,
Belgium, Luxemburg utin 2017 8szét8l hazdnkban is bevezetésre keriilt. A program
magyar adapticiéja Jarmi Eva és Virnai Déra munkaja, bevezetését az Oktatdsi Hivatal
koordinélja. A 30 6rds ENABLE felkészit tréningeket orszdgosan a Pedagdgiai Oktatdsi
Kézpontok szervezik olyan kiképzett iskolapszicholégus/pedagégus trénerekkel, akik a
pilot szakaszban megvaldsitottik a programot sajat iskol4jukban és részt vettek a tartal-
mi fejlesztésében. Ennek azért van nagy jelent8sége, mert igy biztositott a képzdk hiteles-
sége és segiti a résztvevSk gyakran erds ellendlldsdnak (14sd: ,nem lehet beépiteni az 6ra-
rendbe”, ,ez 30 £8s osztdlyban nem miikédik”, ,a didkokat nem lehet bevonni”) old4sit.
Az ENABLE kézépiskolai program, a foglalkozdsok médszertana épit a didkok én-

ismereti igényére, absztrakt gondolkod4sdra és a kortdrsvisszajelzések fontossdgira, emi-

> Bdvebben a programrdl itt: http://www.kivaprogram.net/hu
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att 6-11. évfolyamon ajinlott. A tanév sordn tiz tanérit 6lelnek fel, ezt a megvaldsitd
osztalyféndk elsbsorban az osztilyfénoki 6rik keretében tartja, lehetdség szerint egy
midsik pedagdgus kolléga vagy az iskolapszicholégus kézremiitkodésével.

A csoportfoglalkozisok tematikdja kétféle lehet: SEL és Antibullying modul. A koz-
ponti SEL modul (Social Emotional Learning) kdzvetettebb médon érinti a bintalmazis
jelenségét, tobb hangsulyt fektet a sajit és masok érzelmeinek felismerésére, szabdlyo-
zdséra, a kovetkezményeket mérlegel8 viselkedésirdnyitdsra, a tirsas felel6sségvallalasra
és a kapcsolatkezelésre. Azokat a tirsas-érzelmi készségeket fejlesztjiik tehdt, amelyek
alkalmassa teszik a bintalmazdsban kiilonbdz8 szerepekben érintett didkokat arra, hogy
megallitsdk a bintalmazdst. Ha javul a didkok érzelmi intelligencidja, akkor:

A SZEMLELOK megértik a bintalmazis csoportdinamikdjat, az dldozat negativ ér-
zéseit, er8sodik empitidjuk, felismerik sajat felel3sségiiket és lehetdségiiket a beavatko-
zésra és az dldozat timogatdsira;

AZ ALDOZATOK felismerik sajit erdsségeiket, javul megkiizdési képességiik, igy
kevésbé lesznek ,vonzé célpontok” és kiszolgaltatottak a bintalmazds negativ hatdsainak;

ABANTALMAZOK felismerik sajit negativ érzéseiket és ezek szerepét bantalmazé
viselkedésiikben, és kezelni tudjik ezeket nem bantalmazas révén.

A SEL modul témakérei:

1. Az érzelmi intelligencia teriiletei
2. Hogy vagy (de igaz4n)?
3. Erzelmek felismerése térsas helyzetekben
4. A bintalmazis természete
5. Ez nem bantalmazis, ez csak (6nfelmentd stratégisk)
6. Hogyan 1épj kdzbe egy bullying helyzetben?
7. Hogyan timogathatod a bintalmazs dldozatat?
8. Hogyan birkézzunk meg a rossz érzésekkel?
9. A véltozés alapjai
10. Hogyan tovabb?

Az Antibullying modul az els§ pillanattdl kezdve az iskolai bdntalmazdsra fokuszal,
célja a kozdsség bullying-ellenes attittidjének erdsitése, bullying-ellenes csoportnorma
képzése, és erre vonatkoz6 osztilyszabilyok bevezetése.

Az Antibullying modul témakorei

1. Mit jelent a bullying (iskolai bintalmazis)?
2. Miért lesz dldozat?
3. Miért lesz bantalmazé?
4. Tévhitek a bintalmazasrdl
5. Reakcidk a bdntalmazésra
6. Indirekt beavatkozas — timogatds
7. Indirekt beavatkozis — pozitiv tirsas viselkedés
8. Direkt beavatkozds — kdzbelépés bullying helyzetekben
9. A bintalmazis jelzése — segitségkérés
10. Tegyiink egyiitt azért, hogy ne legyen bullying az osztilyban!

A foglalkozdsok viltozatos munkaformakat és oktatdsi médszereket alkalmaznak,
de — kiilonosen a SEL modul esetében — a pedagégusnak nem kell jelent8sen eltérnie a
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hagyominyos 6ravezetéstSl. A megvaldsitdst segitik a kész segédanyagok: filmek, képek
és power pointok, illetve a tandri kézikdnyvben részletes 6ravazlatok, tovibbi gyakorlat-
javaslatok talalhatSk. A program erdsen épit a digitélis technikak alkalmaz4sara, ameny-
nyiben erre lehet8ség van az iskoldban.

Az ENABLE Program bevezetése jelenleg még csak osztily szinten tdrténik, a té-
ma irdnt elkdtelezett, innovativ pedagégusok részvételével, akik remélhetdleg a valtozds
motorjva tudnak vélni az intézményen beliil — az vezet8ség timogatisa esetén. A cso-
portfoglalkozasokat azonban mdr most is kiegésziti a sziil8k tdjékoztatdsa, bevondsa: a
nekik sz6l6 kiadviny egyrészt itmutatSt nydjt, mi a teendd sziildként, ha gyermeke hoz-
z4 fordul segitségért, masrészt informalja a sziilSket arrdl, mit tehet & (és mit az iskola)
preventiv jelleggel. A sziildi értekezleten kiviil a programba bekapcsolddé kollégik a ne-
veltestiiletnek is tartanak révidebb-hosszabb érzékenyitd el8adast a bintalmazdsrdl,
a program iizeneteirdl, és arrdl, hogy miben van sziikség a tbbi pedagdgus egyiittmii-
kodésére. A felkészitd képzéseken tovabba elsajtitjak a bullying esetek hatékony keze-
lésének lépéseit, ami kiindulépontként szolgalhat egy iskolai eljirdsrend kialakitdsihoz,
de ennek bevezetése szervezeti szinten kell, hogy torténjen. Folyamatban van tovabba egy
olyan online diagnosztikai eszkdz bevezetése a program mindségi bevezetése és eredmé-
nyességének nyomon kévetése érdekében, ami a pedagégusoknak képet nyujt az osztd-
lyon beliili viszonyokrdl a bullying szerepek tekintetében, mikdzben adatokkal szolgl
a program fékuszdban 4116 véltozdk alakuldsardl a programgazdinak.

Az ENABLE képzések az iskoldk szdmdra téritésmentesen, helyben elérhetdk (a kélt-
ségvetési keret kimeritéséig), sét a foglalkozdsvizlatok birki szdmdra letdlthetdk, de a
program implementiciéjinak monitorozdsira, szakmai timogatdsara sajnos nem bizto-
sitott a forrds, pedig ez a sikeresség egyik zdloga.*

Tovabbi antibullying kezdeményezések, projektek

Az elmult években tbb hazai szervezet tiizte z4szldjdra az iskolai és az internetes ban-
talmazds elleni fellépést, igy mara sok hasznos eszkéz magyarul is rendelkezésre 4ll, amit
a téma irdnt érdekl8d8 szakembereknek ajinlani tudunk.

Békés Iskoldk

A Békés Iskoldk kezdeményezés az eddig bemutatott dtfogé programokhoz hasonléan
rendszerszint{i beavatkozist céloz a mozgalomba bekapcsolédé iskolikban, ugyanis az
iskola teljes kdzosségénél igyekszik valtozast elérni, elssorban a bintalmazds minden
forméjanak elutasitdsa és a szemlél6k mozgdsitisa terén. Kiilonlegessége, hogy erésen
épit az alulrdl szervez8dd Snkéntesség erejére, vagyis az iskola belsd erdforrdsainak
mozgdsitasit igényli. Nem kindlnak kész programot, hanem tdjékoztaté eldaddsok, kép-
zések révén elinditjak az iskolaban a szemléletvaltist, és szakmai timogatdst nytjtanak
azoknak az iskolai szerepldknek (tandroknak, igazgaténak, iskolapszicholégusnak), akik
elkotelezddnek a valtozds mellett, és akik vezetésével az iskola kidolgozza a sajit igénye-
ihez, lehetdségeihez legjobban illeszkedd médszertant. A program elméleti alapkove
Twemlow és Sacco (2012) Miért nem miikodnek az iskolai bantalmazdsellenes programok

Bdvebben a programrdl itt: https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/s/enable
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cimfi konyve, kulcsfogalma pedig a mentalizacié (amikor magunknak/mdasoknak men-
talis 4llapotokat — szdndékot, vélekedést, érzést — tulajdonitunk), aminek hidnyiban a
mdsik embert tirgyiasitjuk, ez pedig melegigya az er8szaknak. A bdntalmazas megeld-
zésének eszkoze tehat egy jol mentalizald kozosség kialakitdsa, amit kozosségformaélds
mellett a didkok tdrsas-érzelmi készségek fejlesztésén, az er8szakmentes kommuni-
kacié erdsitésén és békés konfliktuskezelési (resztorativ) technikik bevezetésén keresz-
tiil lehet elérni. A Békés Iskoldk filoz6fidja az, hogy ha az intézményben kialakul egy
mentalizlé 1égkor, ahol a kozdsség tagjai (tandrok és didkok egyardnt) békésen tudjik
kifejezni sziikségleteiket, és ezekre empatikusan reagilnak a tdbbiek, akkor tartésan
megsziintethetd a bintalmazais.

Ennek a megkozelitésnek az erdssége egyben a legnagyobb nehézsége is, ugyanis a
rendkiviil ambiciézus célkitlizések megvaldsitisihoz csak timpontokat kindl, a sajit
program kidolgozdsa nagy erdfeszitést és kreativitdst igényel az iskola részérdl. Sajnos
kevés olyan intézmény van, ahol a k6zdsség elkotelezettsége, egyiittmiikodési készsége és
a szervezet teherbirdsa megfelel§ ahhoz, hogy 6nként belevdgjon egy ilyen atfogé szerve-
zetfejlesztésbe, és valoban készen 4ll a sikeres megujulasra®

Szinhdzi eszkozok

A bullying-prevencids tevékenységek izgalmas miifaja a szinh4zi nevelés, amely sorin
egy tobbords interaktiv el6addson vesz részt a didkkozdsség, jellemzden egy-egy isko-
lai osztaly. A szinhdzi formédban feldolgozott torténet kozéppontjaban mindig valami-
lyen erkélesi/tirsadalmi probléma 4ll, amin a szinész-drdmatanarok és a néz8 didkok
kézdsen gondolkoznak. A témit tobb szempontbdl tudjik megkozeliteni a résztvevdk,
iitkdztethetik nézeteiket és a drdma nyelvén tudnak pédrbeszédbe keriilni egymassal,
amikor a térténet fordulépontjain déntéseket kell hozni a kdvetkez8 eseményekrdl, mint
pl. hogyan reagilnak a kiilsnb6z8 szereplSk a bantalmazasi helyzetre, sikeriil-e meg-
védenie magit a bdntalmazds célpontjinak. Mivel az el8addsok célja nem egy konkrét
iizenet dtaddsa, hanem a dilemma megfogalmazasa és megvizsgilisa, illetve a vélemé-
nyek mellett az érzések mozgésitisa, ezért idedlis kiindulépontjai lehetnek a témihoz
kapcsol6dé csoportfoglalkozdsoknak. Gyakran tapasztalhaté példaul dldozathibdztatds
és a bullying morilis tdimogatdsa (Lendvai et al. 2018), amit csak lassan, tobb érzéke-
nyit8 alkalom gyakorlatin keresztiil lehet érdemben megviltoztatni. A Kdva Kulturdlis
Miibely, illetve a Nyitott Kér Egyesiilet tobb projekttel, el6ad4ssal is fontos szerepldje en-
nek a teriiletnek, utébbihoz kapcsolédik egy ritka és értékes kutatas is, ami két el8adds
(wStréber”, ill. , Testképmutogatok”) hatdsit kvantitativ és kvalitativ médon vizsgilea a did-
kok bullyinggal kapcsolatos tuddsira és attittidjére (Lendvai et al. 2018).

Kissé mds médszertannal dolgoznak azok a térsulatok, akik egy kész szinpadi miivet
mutatnak be szinhdzban vagy osztilytermi kérnyezetben, amit aztin kozds beszélge-
tés vagy dramatikus feldolgozis kdvet. Az elmult években magyarul megjelent, kifeje-
zetten bullying tematik4jt ifjisdgi regények (Kalapos Eva: Massza, Eve Ainsworth: 7
nap) szinpadi adaptaciéja profi szinészek tolmdcsoldsiban jut el kozépiskoldsokhoz, akik
ezéltal differencidltabban litjak a bullying szerepldit, jobban értik a dinamikéjit, kevésbé
ldozathibiztatok.

5

A programrél b8vebben itt lehet tdjékozddni: htep://bekesiskolak.hu/
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Az elditéletes alapd bullying megelézése

2015-ben négy civil szervezet Ssszefogdsival indult Utjira az ,Egyiitt az iskolai zaklatds
ellen. Irdnymutatds és képzés az iskoldknak kisebbségi didkjaik védelmére” cimii projeke.
A Hattér Tdrsasdg, a Romaversitas Alapitvny, a Térsasdg a Szabadsdgjogokért (TASZ)
és a Tett és Védelem Alapitvany (TEV) 2016-ban kiadott Utmutatéja szerint a tirsadal-
milag hitrinyos helyzet{ kisebbségek konnyen beazonosithaté tagjai a kozdsségben je-
len 1év8 el8itéletesség, rasszizmus miatt igen gyakran vilnak bullying 4ldozatdvd, ami a
csoport rejt8zkdds tagjaira és az iskolai klimara is rendkiviil rossz hatdssal van. A 2015-
ben lezajlott kutatdsuk adatai — melyben 426 kdzépiskola vett részt — jelzik, hogy a
magyar pedagdgusok kevéssé érzékelik és kevéssé értékelik problémanak az elSitéletes
bullying eléfordulasit, ezért kevés ezt célz6 tevékenységet végeznek. A probléma tuda-
tositdsa és a pedagdgusok informécidkkal valé elldtisa jelentette az elsd 1épést, azéta
tovibb bdviilt a tdjékoztatd anyagok és moédszertani eszkdzok kore, fleg az LMBTQI
és a fogyatékossiggal él6 didkokra fokuszdlva. A Soksziniiség Oktatdsi Munkacsoport
(SOM) 2019 tavaszdn megrendezte az elsd ,Iskolai Soksziniiség Hete” programot, amely-
hez kb. 200 pedagdégus kapcsolédott, és tartott érzékenyitd foglalkozdsokat 4ltaldnos-
és kozépiskoldsoknak, felhasznélva a SOM 4ltal készitett kampanyanyagokat, kisfilmet
és médszertani segédletet.®

Biztonsdgos internethaszndlat

A biztonségos internethasznilat erdsitése, ezen beliil az internetes bintalmazis megeld-
zése és az dldozatsegités egyik alappillére a bevezetdben emlitett Safer Internet Program,
amely mdr tizéves multra tekint vissza hazdnkban. A pedagdgusok szdmdra nagy segit-
ség, hogy kiils8 szakértdt tudnak meghivni, aki az adott csoportigényeihez szabottan tart
interaktiv foglalkozést ,Netezz biztonsdgosan” cimmel. Egy egyszeri mdsfél 6rds alkalom
természetesen arra nem elegendd, hogy minden felmeriilé témét kozdsen feldolgozzanak,
de lehetdséget teremt arra, hogy a didkok elkezdjék megfogalmazni kérdéseiket, és
6nalléan vagy tandri timogatassal folytassik a vélaszok keresését a program weboldalan
talalhaté tdjékoztatd kiadvanyok segitségével. Gyakran a tandrok is tanulnak a meghivott
eldadétdl és a didkok bevondddsit latva, dilemmdikat hallva szdnjak rd magukat arra,
hogy bévitsék ismereteiket és felvallaljak ezt a témdt. A program kisfilmeket, gyakorlat-
sorokat (,Web We Want”) és oktaté tirsasjitékot (,Ldjkvaddsz”) is kindl, amelyek segite-
nek pl. az adatvédelmi beallitisokban, az alhirek és dlprofilok felismerésében, a netikett
betartdsiban, és felkészitenek arra, hogy mi a teend§ internetes bintalmazas esetén.”

Emlitést érdemel még a Televele Médiapedagdgiai Miihely, amely tobb korosztilynak
dolgozott ki tananyagot (pl. az 5-6. osztilyosoknak 52616 TANDEM program az inter-
netbiztonsigra és a médiaer8szak megel8zésére fokuszal), és igény szerint szakembereik
meg is tartjik a foglalkoz4sokat.®

¢ Bdvebben a programokrél: http://iskolaizaklatas.hu/ és http://sokszinusegoktatas.hu/

7 A programrdl b8vebben itt: http://www.saferinternet.hu/

8 B4vebben az egyesiilet programjairdl itt: hetp://televele.hu/
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A mai napig sokan haszniljidk a TABBY Projekt videdit és a pedagégusoknak irt in-
formiciés fiizetet, de sajnos az ezekhez tartozé kockdzatbecsl kérddiv, a pedagégusok
képzése és szupervizidja a projekt lezarulta utdn megsziint.’

Egy masik médja a felndtt nevel8k (pedagdgusok és sziil8k) tobbségét jellemzd digi-
talis kompetenciahiiny dthidaldsira, ha az online viligban a kortdrs mentorok veszik 4t
a vezetd szerepet. Erre példa a féviros XII. keriiletének Hegyvidéki ONvédelem Program-
ja, amelynek keretében a sziil8k és a pedagégusok edukaldsin kiviil kortirs mentorokat
is képeznek, hiszen a kiskamaszok a naluk néhiny évvel id8sebb 10. osztilyos kozép-
iskoldsoktdl szivesebben fogadnak el irdnymutatast a vilighald okos hasznalatihoz. Az
azonban az iskoldn mulik, hogy mennyire tud belesimulni a kortirs segités a szervezet
miikodésébe, megerdsodik-e ennek kultirdja az intézményben.”

2016-ban érvénybe lépett a magyar Kormdny Digitdlis Gyermekvédelmi Stratégidja,
amely t3bb szdlon kapcsolédik az internetes bintalmazis prevenciéjihoz (pl. hotline
iizemeltetése, a ,Bivisvolgy” Médiaértés-oktatéo Kozpontok elérhetdvé tétele iskolai osz-
talyok szdmadra, szlir8szoftverek iskolai telepitésének szabilyozdsa), de sajnos ez kevéssé
ismert a pedagégusok kérében. Ma is érvényes az alapvets jogok biztosdnak egyik megilla-
pitdsa (AJB-479/2016), miszerint az internetes bintalmazast elszenvedd didkok kevéssé
kapnak segitséget tandraiktdl, mert a pedagégusok az iskolai bdntalmazés online térben
valé megjelenését nem tekintik hatdskoriikbe tartozé problémanak.

Osszegzés

A tanulminy eddig taldn azt a benyomast kelti az olvaséban, hogy a magyar prevencié

az elmdlt tiz évben felzdrkézott a nemzetkozi mezdnyhoz, hiszen rengeteg erdfeszités

tortént, hogy legyenek hazdnkban is elérhetd médszertanok, és megtorténjen az a szem-

léletviltas, amely a didkok kozotti bintalmazé magatartdst nem tekinti a kozdsségek ter-

mészetes velejirdjdnak. Valéban szdmos szinvonalas anyag sziiletett a témdban, azonban

sajnos hosszt1 utat kell még megtenni addig, amig

— a bullying-ellenes gyakorlatok széles kdrben ismertté vilnak az iskoldkban, évodik-
ban;

- azok az intézmények (pedagégusok) is elkdtelez8dnek a bintalmazis elleni fellépés
mellett, ahol mis stilyos problémak is jelzik a kozdsség diszfunkciéit;

— amig a bullying-prevenciban érintett intézmények, szakmai irdnyiték és az iskolak
dsszehangoltan, tervszeriien, egy irdnyba tesznek lépéseket;

— abullying-prevencié beépiil az iskoldk mindennapjaiba, nem kampényszertien, illetve
projekt keretben valésul meg a bullying-ellenes tevékenység;

— tudomdnyos igényességli hatékonysigvizsgalatok kovetik a programokat;

— ateriiletre folyamatos forrds biztositott.

9

A projeket honlapja: http://tabby-hun.weebly.com/

10

Bévebben a programrdl itt: https://www.hop12.hu/
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