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A 15 tanulmdnyt magdban foglalé ké-
tet széles nemzetkdzi kutatdi koopericié
eredményeként sziiletett. Belga és ameri-
kai szerkesztdi, a bizalom oktatdsi intéz-
mények szervezeti miikddésében betdltstt
szerepét tanulmdnyozé amerikai kutaté-
csoportok eredményeit és nyomvonaldt
kévetve, belga és holland kutatdsokat egy-
begytijtve, szisztematikusan jérjak koriil a
bizalom iskolai megjelenésének téméjat.

Mivel a neveléstudomdnyi kutatdsok
kéziil, az eredményes oktatds érdekében,
egyre tbb foglalkozik az iskolai kollekti-
va épitésének, az iskola szervezeti miiks-
désének vizsgilatival, nem megkeriilhetd
az ezek alapjat képezd kollektiv és egyéni
bizalom kérdéskére sem. A kozds célokért
végzett kdzos munka megalapozdjinak, a
bizalom jelenségének mélyebb megismeré-
se az iskola kontextusiban az eredménye-
sebb oktatdst célzé fejlesztd erdfeszitések
egyik tartoszlopa.

Habir a bizalom a tidrsadalom miké-
désének alapjit képezd jelenség (Durk-
heimig visszamendleg az egyik legré-
gebb 6ta taglalt szociolégiai téma), a
tdgabb tdrsadalmi vizsgilatok eredmé-
nyei nem feltétleniil vonatkoztatha-
ték kozvetleniil az iskoldra. A bizalom
kontextusspecifikussiga arra készteti a
neveléstudominyt, hogy sajit kdzegé-
ben, az iskola szervezeti kontextusiban
is megvizsgilja a jelenséget. Anndl is in-

kabb, mert a bizalom siir{i szovésii anyag,
s az oktatisban mas mintizati, mis erds-
ségli texturdt hozhat létre, mint egyéb
rendszerekben. Vagy mégsem?

A kétet elsd, nagyobb kiterjedésti ta-
nulmdnya tulajdonképpen egy bevezetés
a bizalom neveléstudomanyi szakirodal-
maba, Rélatdst ad a bizalom szévetének
egészére, de a szdlakat kiilén is vizsgalja.
Roéviden 4ttekinti a definicidkat, a kutata-
si fékuszokat s a jelenség néhdny alapvetd
aspektusit, mint példdul a reciprocitdst,
a megbizhatdsdg osszetevdit, a bizalom
el6zményeit. Felvizolja az iskola szerve-
zetében megjelend elemzési szinteket az
egyéntdl a csoporton 4t az iskolarendszer
egészéig. Szot ejt a bizalommal 6sszefiig-
gésben a szociodkonémiai hattér jelentd-
ségérdl, a kozds etnikai hittér bizalom-
képzd erejérdl, a szaktirgyakon alapul6
osztilyszervezési tényezd8k hatdsirdl, az
iskola strukturdlis sajitossigairdl, a tanu-
laskézpontt iskolai kultdra hatdsdrdl, a
tandri szerepfunkcidkrdl és a bizalomnak
a tanul6k szocidlis integricidjira gyako-
rolt hatdsirdl. A téminak ez az étvagykel-
t8 hatdsu teritéke j6l megalapozza a kényv
kovetkezd 14, tobbségében kvantitativ ku-
tatdsokat ismertetd tanulmdnyit.

Az elméleti bevezetés utin a kétet, négy
fejezetben, a vizsgalédds fobb fékuszte-
riileteit mutatja be: a bizalom szerepét a
tanuldsban, a tanitisban, az iskolai veze-
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tésben, illetve az iskola falain kiviili kap-
csolatokban.

Az elsd fejezet a tanulds és az iskolai
szervezetben megjelend bizalom &ssze-
fiiggéseit négy aspektusbél, négy kiilon
tanulmdnyban kézeliti meg. El8szor egy,
a tanari bizalom tanuléi eredményességre
gyakorolt hatdsdval foglalkozé kutatdsrdl
olvashatunk, amely egy kozépiskolai fej-
leszt$ program (CAP — College Ambition
Program) jelenleg is folyé hatdsvizsgilata,
és a tanuldi eredményességet a tovibbtanu-
l4s fonalan ragadja meg, rdvildgitva a biza-
lom szerepére az iskolai eredményességet
tdmogat$ tirsas viszonyok alakitdsiban.
A program sajétossdgit képezd kollektiv
didkmentorsigrol és annak a bizalomépi-
tésben jatszott szerepérdl is képet kaphat,
aki belemeriil Barbara Schneidernek és
kutatdécsapatinak tanulmdnydba.

A masodik empirikus kutatis a bizalom
interkonnektivitdsat jirja koriil kimutatva,
hogy egy szervezetre (pl. iskoldra) jellem-
z8 bizalmi szint dsszefiiggésben van azzal
a bizalommal, amelyet a didkok és a szii-
18k mutatnak az iskola és a tandrok felé.
Az egymisra hatd, sszekapcsolt bizalmi
szintek szignifikins Osszefliggést mutat-
nak a tanuldi teljesitménnyel. Tschannen-
Moran kutatdsi eredményei alihuzzik a
bizalom témdjinak jelent8ségét, és mo-
rilis imperativuszként tovibbgondoldsra
dsztonzik a neveléstudomdny aktorait. A
tanulmdny a kotet egyik legjelentdsebb
irdsinak tlinik, az egyik meghatirozé
alapfonalnak a bizalom szévetében.

A fejezetben tdjékozédhatunk még a
szervezet elSrejelz8 képessége és az intéz-
ményvezetSbe vetett bizalom osszefiiggé-
seirdl, a fejezet utolsé tanulmanyaban pe-
diga tandrok igazgatdba vetett bizalmanak
kérdése mir a megbizhatésig komponen-
seihez, a bizalom faktoralis modelljéhez
vezeti az olvasét. Vajon milyen tényezdk
hatnak kozvetleniil a megbizhatésdgra?
Ha elolvassuk Makiewicz és Mitchell ird-
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sat, drnyalt vilaszt kapunk erre a kérdésre.
A Mayer-féle bizalommodell' faktorainak
(képesség, joindulat, integritds) elsdren-
diiségét a szerzdpdros kutatdsa is igazolta,
a tandrok bizalmi hajlandésiga és a meg-
bizhatésig kozotti osszefliggés azonban a
jéindulat faktor esetén megfordul. Tovabb
szinesiti a modellt az interakcidk gyako-
risiga és a megbizhatésig/észlelés kozott
kimutatott 3sszefiiggés, amelynek ok-oko-
zatisdga azonban még nem tisztzott.

A koétet masodik fejezete a tanitisra
fékusz4l, pontosabban azokra az &ssze-
fiiggésekre, amelyek a szervezeten beliil
megjelend bizalom és a tanitds egymadsra
hatdsit mutatjik. Vajon mit tudhatunk
meg a standardokra épiil§ elszdmoltatha-
t6sdg és a bizalmi szint kapcsolatdrél? Ho-
gyan hat az elszdmoltathat6sig a kiégésre?
A. G. Dworkin és P. F. Tobe longitudinilis
kutatisa elgondolkodtaté 6sszefiiggéseket
tar fel, rimutatva arra, hogy a biintetést
hangstlyozé elszdmoltaté rendszer rom-
bolja az iskoldn beliili bizalmat, és erdsitia
tanirok kiégését. A példa amerikai ugyan,
de indokot szolgiltathat arra, hogy elgon-
dolkodjunk a hazai helyzet alakulds4rdl.

A kotet egyetlen kvalitativ kutatdsa a bi-
zalom és a kollaboricié viszonyit mutatja
be egy, a szervezetbe dgyazott tanulé szak-
mai kdzosségekrdl szo0l6 esettanulmany-
ban. A Pamela R. Hallam vezette ameri-
kai kutatécsoport munkdja aldtdmasztja
a kordbbi szakirodalmi eredményeket.
Bizalom ott alakul ki, ahol az emberek, a
gyakori informalis tdrsas kapcsolatoknak
készonhetden, joindulatot, 8szinteséget,
nyitottsdgot, sajit kompetencidt és meg-
bizhatésidgot mutatnak egymads felé. En-
nek fontossigit a vizsgilat (éppenséggel
egy toxikus intézményi kozegben folyta-
tott kutatds) azzal is alitdmasztotta, hogy

! Maver,R.C, Davis,]. H. & Scnoorman, F. D.
(1995) An Integrative Model of Organizational
Trust. Academy of Management Review, Vol. 20.
pp. 709-734.
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a bizalom nem intézményi szinten, hanem
az egymdssal szakmai tanul6kdzosségben
tevékenykedd tandrok kézote jote létre.
Ott viszont mind a kapcsolati bizalom,
mind az egymds kompetencidjiba fektetett
bizalom erdsddését regisztraleik.

Talan a kotet felépitésében sem vélet-
len, hogy ez a tanulmany kézéptdjon he-
lyezkedik el, s mint a cime is mutatja, olyan
mélyfurdst ismerhetiink meg beldle, amely
a bizalom nulladik szintjét tarja fel. Vagy,
hogy egy korabbi képiinkkel éljiink, vele
a bizalom szdvetének alapanyagihoz, a f6
fonalhoz értiink.

A tandrok tanuldkba vetett bizalma
és az iskola szervezeti kontextusa kdzotti
osszefiiggést vizsgilja a kotet két szer-
keszt8jének kvantitativ tanulminya. A
flamand iskoldkban végzett nagymintds
kérddives kutatds sszefiiggést talalt a ta-
narok tanulékba vetett bizalma és az is-
kola szervezeti jellegzetességei (pl. mérete
vagy tanuldi 8sszetétele) kozott.

Mentordlds, bizalom és tandri hatékony-
sdg a cime Serafino M. Celano és Roxanne
M. Mitchell kevert médszer(i kutatdsdnak.
Egyiitt jér-e a mentordlt tanir mentordba
vetett bizalma a személyes hatékonysig-
gal? Melyek azok a programkomponensek,
amelyek névelik a tandr mentor irdnti bi-
zalmit? Nemcsak ezekre a kérdésekre ka-
punk vélaszt, de a kutatds eredményei azt
is megmutatjik, hogy a mentorprogram
strukturdltsiga ndveli a mentorba vetett
bizalom valészintiségét. Ami ttmutatéul
szolgilhat mentorprogramok fejlesztésé-
hez.

A harmadik fejezet a vezetés és bizalom
kapcsolatdt teszi géresd ald. Az amerikai
Success For All programjéhoz kapcsoldds-
an végzett nagymintds kutatds, amely az
iskolai fejleszt8program hatdsdt vizsgal-
ta, az ellendrz8 funkciéra 8sszpontosit-
va, nem talalt pozitiv viltozdst a tandrok
egymds irdnti bizalma tekintetében. Nem
ez az elsd olyan eredmény, amely az ellen-
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8rzés és bizalom kapcsolatinak kérdésks-
rét legaldbbis vitatémaként teszi a szakma
asztaldra.

Page A. Smith és Adrian A. Flores ku-
tatdsa bizonyitja, hogy a vezetdi befolyas
képes eldrejelezni a szervezetben uralkodé
bizalmi szintet. Ez annak ellenére igy van,
hogy a vezetdi befolyisnak a tanirok ké-
zotti és a kliensek irdnti bizalomra nincs
kozvetlen hatdsa. A tanulmédny szerzdi
felhivjak a figyelmet a vezetdi befolyds je-
lent8ségére a reformok intézményi imp-
lementacidjaban, s hangstlyozzék a befo-
lydssal jiré etikai felel8sséget is.

A kotet szerintem egyik legérdekesebb
kutatisa is ebbe, a vezetésre fékuszild
blokkba tartozik. Nienke M. Moolenaar,
Sjoerd Karsten, Peter ]J. C. Sleegers és
Alan J. Daly munkdja a szocidlis t8ke
elméletére épit, a tanulé szakmai kozos-
ségek bizalomépiilésére fokuszal, és a
szocidlis hélézat jellegzetességeinek és
a bizalom alakuldsinak &sszefiiggéseit
boncolgatja. Nagymintas vizsgélatuk hol-
land 4ltaldnos iskoldk tobbszintli elem-
zésére épiilt, egyrészt szervezeti szinten,
mdsrészt tandri szinten vizsgaltdk, hogy
milyen &sszefiiggés fedezhetd fel a biza-
lom és a kapcsolati halé kozétt. Szocia-
lishal6zat-elemz§ vizsgalatuk eredményei
szerint egyéni szinten szignifikdns dssze-
fiiggés van a szocidlis hélézat siirtisége és
a bizalmi szint ko6zétt, ugyanez az iskolai
szervezet szintjén nem volt kimutathatd.
Ugyanakkor felhivjik a figyelmet arra az
ltaluk a szocidlis h4lé sotét oldalanak
nevezett jelenségre, miszerint a kétoldalu
kapcsolatok uralma a szervezeten beliil a
kollektiv bizalmi szintre inkdbb negativ
hatassal bir. A klikkesedésnek ez a kii-
16n valfaja veszélyzona mind a szervezeti
bizalomépités, mind a folyamatos szak-
mai fejlédést célzé tandri egyiittmiikddés
szempontjabdl. A kutatécsoport felhivja a
figyelmet arra, hogy fontos lenne tobb is-
meretet szerezni a bizalom épiilésének ar-
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16l a természetérdl, amely a szocidlis hilé
alakuldsinak folyamatdban rejlik. Vagyis
még mélyebb firdsokra 8sztonzik a kuta-
tétdrsadalmat.

Az utols6, negyedik fejezet a hid-
képzést, a kiilsé kapcsolatok épitésének
bizalommal kapcsolatos sszefiiggéseit
vizsgdlja. Az iskolai bizalom szovetének
széléhez érve, a kiilsé kapcsoléddsok zér-
jék a texturit. Az Alan J. Daly és munka-
tarsai dltal folytatott, intézményvezetSket
vizsgdlé kutatds az innovdciés klima és a
bizalom kapcsoléddsi pontjaira mutat rd.
A szerz8k hangsilyozzik az igazgaték
szerepét az iskolai eredményesség javita-
sét célul kitliz8 reformok implementici-
4jaban, és a vezetdk kiils§ szakmai kap-
csolatainak felértékel8désére hivjak fel a
figyelmet. Bemutatjik, hogyan hat a veze-
t8k mds igazgatdkkal valé kapcsolatira és
eziltal a tandcsaddson keresztiil tdrténd
timogatdsra az innovativ szemlélet és a
bizalom jelenléte. Szdt ejtenek arrdl is, ho-
gyan hat a vezetésben toltdtt évek szdma
a kollégikhoz valé kozelségre s eziltal a
bizalmi viszony alakuldsara is.

A szakpolitikai dontéshozatal sok eset-
ben, id8- és struktarahidnyra hivatkozva,
itlép a tényekre alapozds procedirdjin.
Az adatalapti déntéshozatal feltétele, hogy
a szakpolitikai irdnyitdk bizalmat adjanak
a kutatdsok eredményeinek. Ugyanakkor
mintha a tudomdnyos tényfeltirdsok sem
minden esetben tudndnak becsatornazéd-
ni a megfelel platformokra. Ezt a problé-
makért vizsgilta Julie Reed Kochanek és
Matthew Clifford, akik azt taldltak, hogy
az amerikai oktatdsi rendszerben (is) a
személyes bizalmi kapcsolatok képezik
azokat a csatorndkat, amelyeken keresztiil
a tudoményos eredmények a dontéshoza-
tal asztaldra, a figyelembe vett tények kozé
bekeriilhetnek.

A kétet utolsé tanulmédnya a tanirok-
nak a folyamatos szakmai fejlédésiiket
segitd tudasforrisokba vetett bizalmanak
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kérdésével foglalkozik. Ez az &sszehason-
lit esettanulmany a svéd és a német okta-
tdsi rendszerben megjelend tudasforrisok
megbizhatdsdgira vonatkozd tandri per-
cepcidt vizsgilta, és megallapitotta, hogy
a svéd tandrok inkabb receptiv, nyitott és
bizalomteli alapélldssal kézelitenek a tu-
dasforrisokhoz, mig a német tandrokndl a
forrds megbizhatésigdnak kérdése all a ko-
zéppontban. A szerz8, Wieland Wermke,
hangstilyozza az oktatdsi rendszer szintjén
megjelend bizalom kulturilis bedgyazott-
sdgat, irdsdbdl egyfajta tdrténelmi tivlatd
ictekintést is kapunk a vizsgalt oktatdsi
rendszerekre haté kultdrtorténeti folya-
matokrdl.

A kétet utolsé el8tti tanulmanydban,
ahogy kordbban mar emlitettem, az ame-
rikai oktatdsi kdrzetekre vonatkoztatott
szakpolitikai kapcsolatok s azok bizal-
mi aspektusa kapott hangsulyt. Ennél is
tigabb rendszerszintre tekint az el8bbi
(utolsd) tanulminy, amely a német és a
svéd oktatasi rendszer sajitossigait ha-
sonlitotta dssze a tandrok tuddsforrds-
ra irdnyulé bizalmanak aspektusibdl.
Am a rendszerszintnek ez még mindig
nem a legtigabb vetiilete. A kontextu-
ilis jelleghez hozzatartozik az oktatdsi
rendszert koriildlels egész tirsadalom
bizalmi dllapota. Valdszintileg ez a téma
olyan kozegekben kevésbé hangsilyos,
ahol a kollektiv kapacitdsfejlesztésben
nem litvinyos akadilyozé tényezd en-
nek a szintnek az értékdeficites 4llapota.
A mi tirsadalmunkban, ahol trténelmi
okokra visszavezethet8en, a téma megke-
riilhetetlen aspektusa az 8ssztirsadalmi
szintli bizalmi deficit, egy hasonlé kétet-
ben bizonydra ez a kérdés is hangsilyo-
zott helyet kapna.

A kényv elsd rdnézésre viligos, szépen
strukturalt épitménye a mélyebb olvasis
sorin megkérddjelez8dhet, hiszen pél-
d4ul a tanuldsblokkba elhelyezett 6tddik
tanulmdny inkabb a harmadik fejezethez,
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a vezetés témakoréhez tesz hozzid kéz-
zelfoghaté eredményeket. T6bb példat is
taldlhatnink arra, hogy az iskolai szer-
vezetek komplex rendszeréhez hasonléan
maga a bizalom is olyan dsszetett jelenség,
amelynek sokdimenziés meghatirozott-
sigit, felépiilésének sokszinliségét nem
kénny( szétszdlazni.
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Mégis (vagy éppen ezért) érdekfeszi-
t8 tevékenység kozelrsl — jelen esetben,
mondjuk, inkabb a tilnyomo t5bbségében
nagymintis kutatdsok tavolsdgibol — meg-
vizsgdlni, miként képezi egy-egy szil a bi-
zalom szdvetének mintdzatat, vagy feltli-
nés nélkiili alapot biztositva, hogyan vilik
a szovet Osszetartd erejévé.
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