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Amikor szavazunk... Amikor miitéthez
orvost vilasztunk... Ha kélcsénadunk egy
kényvet egy baritunknak... Igent mon-
dunk az anyakdnyvvezetd elStt... Vagy
csak egyszertien kidllunk a gardzsbdl az
autéval, és csatlakozunk a forgalomhoz.
Egész életiinket 4tszovi a bizalom, ami
nélkiil a mindennapi élet elképzelhetet-
len lenne. Piotr Sztompka ebben a miivé-
ben arra vallalkozik, hogy 8sszefoglalja a
bizalommal kapcsolatos kutatdsokat, el-
méleteket, elképzeléseket, és kifejtse sajit
gondolatait a témdval kapcsolatban. Egy-
fajta kiildnleges utazdson vehetiink részt,
mely sorin meglitogatunk mindent, ami
barmilyen szinten is kapcsolatba hozhaté
a bizalommal, hogy a végén sajit magunk-
kal is szembenézhessiink.

A kényv egy rovid torténeti dttekintés-
sel indul. Ebbdl kiemelendd egy szociolé-
giai paradigmavaltds: a fékusz a ,kemény”
valtozékrdl (pl. stitusz, osztilyhelyzet,
gazdasigi  koriilmények, demogrifiai
trendek, telepiilésszerkezet, technoldgi-
ai fejlédés, szervezeti formék) a ,puha”
valtozékra (pl. szandék, szimbélumok,
szabdlyok, értékek, normdk, kédok, kere-
tek) helyezddote at. Ennek kdszénhetden
a kultara vizsgilata keriilt kdzéppont-
ba, nagy hangsulyt fektetve a tirsadalom
miikddése rejtett dimenzidinak feltdra-
sira. A tirsadalmi cselekvésekrdl szélé
diskurzusok kulturdlis megkozelitései
révilagitottak arra, hogy a kultdra litja el

a cselekvést értékado, el8ird és megismerd
irdnyultsiggal, masrészrdl viszont a cse-
lekvés alapvetSen meghatirozé tényezd a
kultira morfogenezisében, folyamatosan
visszahat ra, alakitva ezzel. Annak a fel-
ismerése, hogy az emberi cselekvések nem
fiiggetlenek egymastdl, hanem egy komp-
lex, egymassal kélcsénds kapcsolatban
1évd hélézat részei, ravilagitott arra, hogy
az életképes tirsadalom nem csupin érde-
kek egyesiilése, hanem moralis kozdsség
is. A morilis kozdsségnek pedig fontos
tulajdonsdga, hogy tagjai ltal belsdvé tett
erkolesi szokdsokon és kolcsonds mordlis
lekdtelezettségen nyugszik. Az ilyen ké-
zOsséget hirom megfoghatatlan és kisza-
mithatatlan fontos tényezd hatiroz meg:
a bizalom, a lojalitds és a szolidaritds. Ez
a hdrom tényez8 vektorként kijelsl egy
kiilonleges moralis teret, melynek segit-
ségével meghatirozhatjuk a benne 1év8k
helyzetét. Vagyis a morilis koz8sség visz-
szatiikr6z8dik a személyes identitdsban,
ahogy a személy is meghatdrozza a kdzos-
séget, amihez tartozik. Ezek az &sszetev8k
megjelenhetnek teljesen formdlis keretek
kozote is, mint példdul munkaszerzd-
désekben vagy iizleti tranzakciékban.
Sztompka szerint ez a hdrom tényezd
déntSen befolydsolja a kozdsségi élet meg-
érrését.

A kulturdlis bedgyazéddst szdmos
nézépontbdl vizsgiltdk a huszadik sza-
zad sorin, a témakorok a koévetkezd-
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képpen alakultak: varosi kultira, polgari
tarsadalom, kulturdlis t8ke, tirsadalmi
t8ke, posztmateridlis értékek. Az idd
eldrehaladtdval egyre nyilvinvalébbi véle,
hogy a jelenlegi tirsadalmak tulzottan
egymidstdl fiiggenek, az egyiittmiikddés
alapvetdvé valt, amiben pedig meghatiro-
z6 tényezd a bizalom. A mai tirsadalom
egyik tjdonsiga, hogy egyre nd az ano-
nimitds, hogy a jéllétiinkre, egyiltaln:
a létezésiinkre haté személyek az isme-
retlenség homilyiba vesznek, akikkel
gyakran nem is talilkozunk, pedig csele-
kedeteik nagy hatdssal vannak életiinkre.
Ilyenek példdul a kiildnbdz8 intézmé-
nyek, szervezetek irdnyitdi, a termékeket
tervez8k és gydrtdk, a villalatok vezetdi
és dolgozéi. Ismeretlenek kezébe tessziik
az életiinket, ha felsz4llunk barmilyen t3-
megkozlekedési eszkdzre, ha megvessziik
az élelmiszeripar altal gyirtott ételeket,
ha bevessziik a gyégyszeripar dltal készi-
tett orvossigokat — dgy, hogy még csak
lehet8ségiink sincs megismerni azokat,
akik alapvetden befolydsoljdk a létezé-
siinket. Rdadasul a turizmus, az utazis,
a mobilitds névekedésével egyre nagyobb
az esély arra, hogy olyanokkal keriiliink
kapcsolatba, akikkel nem ugyanabban a
kozdsségben néttiink fel, kvizi ismeret-
lenekkel kell egyiitt dolgoznunk, egyiitt-
miikddniink, ilyen esetekben pedig a
bizalom megkeriilhetetlen kérdés — nem
csoda, ha egyre inkdbb a kutatéi érdekld-
dés eldterébe keriil.

Mi is valdjéban a bizalom? A mésodik
fejezetben a fogalom meghatarozdsa keriil
teritékre. A bizalom szorosan kapcsolé-
dik az emberi cselekedetekhez, melyek a
jovdbe dgyazottak, megjésolhatatlanok és
elére nem lithaték. A bizonytalansigot
ugy prébaljuk meg csokkenteni, hogy fo-
lyamatosan elvirdsokat fogalmazunk meg
a tobbiekkel kapcsolatban. Ezek az elva-
riasok kognitiv, morilis és érzelmi kom-
ponenseket tartalmazhatnak. A hirom
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{8 irdnyultsdg a remény, a bizakodds és a
bizalom. Ebben a fejezetben fogalmazza
meg Sztompka egy tdmdr mondatban,
hogy szerinte mi a bizalom: egy feltéte-
lezés, egy .fogadds” a tobbiek jovdbeli
lehetséges cselekedeteit illetden, és szo-
rosan kapcsolédik az elkdtelezettséghez,
illetve a kockdztatishoz. Bir a veszély és
a kockdzat minden bizonnyal alapvetden
része az emberi létezésnek, mégis tgy tii-
nik, hogy a modern kor napjaiban egyre
csak nd a mértéke, nemcsak a személyek,
hanem az 6ridsi szervezetek és vallalatok,
illetve dllamok szintjén is. A kockdzat az
egyik olyan tényez8, amely ma mar osz-
szekoti a teljes emberiséget. Az Skoldgiai
folyamatok, az egymdsra utalt gazda-
sagok, példdul az olaj ardnak viltozisa,
mindannyiunkra hatdssal vannak, fiig-
getleniil attdl, hogy kdzvetleniil mennyire
vesziink részt benniik.

Azt is érdemes megvizsgilnunk, hogy
mibe, kibe vetjitk bizalmunkat. Alapvetd-
en megkiilonboztetjitk a személykozi és a
tarsadalmi bizalmart, illetve a kettd kozote
elhelyezkedd tirsadalmi kategériik, fogal-
mak irdnti bizalmat, mint példdul a kor, az
etnikai vagy valldsi hovatartozis. De bi-
zalmunkat meghatdrozzak bizonyos sze-
repek is, melyekhez elvardsokat rendeliink,
ilyen az orvos vagy a pap példdul, akiket
hajlamosak vagyunk tobb bizalommal
felruhdzni. Ahogy tovibbgombolyitjuk a
bizalom fonaldt, egyre elvontabb szintekig
jutunk. Az ,iigyrendi” eljirdsokba vagy
az intézményesitett gyakorlatokba (pl.
jogrend, technoldgiai rendszerek) vetett
bizalom elvezet a legabsztraktabb szint-
hez: a tirsadalmi rendbe, a fenn4llé rend-
szerbe vetett bizalomhoz. Részletes képet
kaphatunk a tirsadalmi szerephez, a nem
személyekhez ftiz8d8 bizalom jellegérdl és
kategéridirdl. A konyvben elejétdl fogva
gyakran el8keriilnek a kiilonboz8 politikai
berendezkedések, a joléti tarsadalmak és
azok kapcsolatai, viszonyai a bizalommal,
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kiemelve mas szerz8k — példdul Fukuyama
— gondolatait is ezzel kapcsolatban.

A bizalom inditéka, alapja az egyik leg-
kényesebb kérdés a kutatdk szdmira. A
negyedik fejezetben kapcsolati, pszicholé-
giai és kulturalis dimenzidkbdl kozelitve
lathatjuk ezt a kérdéskort. A kapcsolatok
sordn megjelend bizalmat a megbizhaté-
sigra alapozzuk, melyet szdmos tényezd
hatiroz meg. A ,visszatiikr6z38dd8”, elsdd-
leges bizalom a hirnévbdl, vagyis a mult-
béli eseményekbdl, a jelenlegi teljesitmé-
nyekbdl és a megjelenésbdl épitkezik. Azt,
hogy ezekbdl kinek mi milyen mértékben
fontos, nemcsak a személyes tulajdonsi-
gok, hanem a kulturélis bedgyazottsdg is
meghatdrozza. A mdsodlagos, kontextus
dltal meghatirozott bizalom tényezdi a
felel3sségre vonhatdsag, az elézetes elks-
telezettség, a bizalmat keltd helyzetek.
Mindenbdl jol litszik, hogy a bizalom
vizsgilata sordn fontos hangsilyozni a
kulturilis szintet, a kulturdlis szabalyo-
kat, melyek alapvet8en meghatirozzik
egy kdzosség bizalmi szintjét — ez az eld-
zetes kutatdsokban nem kapott akkora
szerepet. Azonnal felvetddik a kérdés,
vajon a bizalom mindig valami jét jelent-e.
Nyilvinvaldan ez is relativ, szitudcié altal
meghatdrozott.

Mi a bizalom funkciéja? A pozitiv ha-
tisok legkonnyebben negativ aspektusbdl
irhatok le, a cselekvésre orientdlédva. Egy
bizalmatlan cselekvd sokat hezital, ezaltal
lemaradhat bizonyos lehet8ségekrdl, az al-
landé ellendrzési kényszer megoli a kreati-
vitdst és az innovicids készséget. Ellenben
a bizalom pozitiv cselekedetekre 6sztonoz,
kreativva, innovativva tesz, noveli a vallal-
kozéi kedvet. Jé hatdssal van a bizalmat
adéra és kapéra egyardnt, serkenti a spon-
taneitdst, megszabadit a gorcsds, gyanakvé
ellendrzéstdl. Ez nem csak az egyéneknek
fontos, tirsadalmi, kdzosségi szinten is
jelentds hozadéka van. Az egyik legfon-
tosabb ezek koziil, hogy néveli az elfoga-

SZEMLE

dast, az empitidt a tagok kozdtt, és annak
elismerését, hogy a kiilonboz8ség érték.
Ezek a pozitiv hatdsok természetesen csak
akkor vélnak valésiggd, ha j6 személybe,
dologba vetettiik a bizalmunkat. A biza-
lom is lehet diszfunkciondlis és rombold.
Aktivitds, intenzitds, egyiittmiikddések
széles alkalmazdsa, innovicids képesség,
nyitottsdg, erds kotelékek a kozdsség-
ben, bizalmi kultdra — ezek mind igazak
a maffidra is. Megkeriilhetetlennek tiin-
nek tehat ideolégiai és morilis kérdések.
Szamos axoldgiai lehet8ség koziil lehet va-
lasztani, Sztompka egy egészen egyszer(l
megoldist kindl. Egy békés, harmonikus,
egységes tirsadalom nyilvdn kivinatosabb,
mint egy kiizdelmes, konfliktusok sujtot-
ta, megosztott. Két eset tirul elénk. Az
elsd, amikor a személyek és csoportok ké-
zdtti belsd funkcionélis bizalom egybeesik
a kiilsé, tigabb kézosségben 1év8 bizalom-
mal. Ezt hivhatjuk viligpolgiri, kume-
nikus bizalomnak, amely a befogadisra
koncentral. A mésik esetben egy diszfunk-
cionalis jév8kép tirul elénk, mely sordn a
»mi” ésaz ,8k” élesen elkiiléniil egymistdl,
megteremtve ezzel a kizdrds mechanizmu-
sit, melyben mindkett8t8l akir az alap-
vetd jogokat is elvitathatjak. Ezekben az
esetekben a morilis kotelékeket erkélcs-
telen célok szolgilataba allitjak. Az is jol
lithatd, hogy a bizalmi kultardk alapjit a
bizalom képezi, létrejon egy dSnmagira ha-
t6 kor, melyben a bizalom ¢jabb bizalmat
sziil, megerdsitve ezzel a mar meglévit.

A konyv egyik legérdekesebb fejezete a
hetedik, melyben Sztompka a demokracia
és az 6nkényuralom szempontjabdl vizs-
gélja a bizalmat. A demokratikus rendszer
el8segiti a bizalom létrejdttét, mikdzben
fenn is tartja a demokraciat. Alapja a meg-
bizhatésdg, melynek feltételei a felel3sség
és az elézetes elkotelez8dés. Van azonban
a rendszer szdvetének egy tulajdonsiga,
amit a szerzd elsé paradoxonnak nevez:
minél inkdbb intézményesitett a bizalmat-
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lansig a rendszerben, anndl nagyobb lesz
a spontén bizalom irdnta. Hogyan épiil ez
fel? Az elsd és legfontosabb a torvényesség
elve, illetve az az alapfelvetés, hogy minden
tekintély gyants. A misodik az idésza-
konkénti vilasztisok és a megbizatisok
hatéridékhéz kétdttsége, mely magiban
foglalja az ellen8rzést is. Ez 4t is vezet a
harmadik elvhez, a hatalom megosztdsa-
nak elvéhez, az egyensilyok és ellendrzd-
rendszerek meglétéhez és az intézmények
korlitozott hatdskdréhez. A negyedik a
jogallam és a fiiggetlen birdsigok meg-
léte. Az 6tddik az alkotmanyossdg, a ha-
todik a biréi feliilvizsgilat érvényessége.
A hetedik a polgiri jogok elfogaddsa, a
nyolcadik a biiniildézés kiépitése. A kilen-
cedik a nyilt kommunikacié biztositdsa, a
tizedik a kdzosségi politika megvalésitdsa.
Mindezek a gyakorlatban sajnos pontosan
ennyi ponton tudnak elcstszni is. A po-
litikai rendszerek elemzése megalapozza
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a kovetkezd fejezetet, melyben a szerzd,
torténelmi és viligpolitikai kontextusba
helyezve, a posztkommunista dllamokban,
koztitk  kifejezetten Lengyelorszdgban
vizsgélja a bizalom alakulasat.

Sztompka kényvébdl 4tfogd képet ka-
punk a fogalom megkézelitésének, ma-
gyardzatinak valtozdsairél, mikozben a
szerz3 elméletének segitségével 4j perspek-
tivibdl tekinthetiink a szlikebb és tigabb
kérnyezetiinkben lejdtsz6dé tarsadalmi,
kozdsségi folyamatokra is. Szdmos kérdés
fogalmazédhat meg benniink, csak egyet
emlitek: az egyéni és kozosségi felel8sség,
a globalizicié és a nemzetek helyzete, az
erkoles- és értékvilasztis, a cselekvés és
passzivitds hogyan alkotnak olyan kézds
szovedéket, melyben az egyes ember és a
sok millidrd tagbol 4ll6 emberiség kdzos
jov8jét egy olyan lithatatlan erd hatdrozza
meg, mint a bizalom?
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