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HA ELVESZ A BIZzALOM

PUSZTAI GABRIELLA

Debreceni Egyetem

A hallgatéi bizalom nemcsak az individuumszintd hallgatéi jéllét egyik erds tartd-
pillére, hanem — mivel a bizalom és a megbizhaté magatartds szoros dsszefiiggésben
4ll egymdssal — jelent8s tirsadalmi tény, s egyben el8rejelzés a kovetkez§ felndtt dllam-
polgari generdcié tirsadalmi magatartdsira vonatkozélag. Tanulményunkban egyrészt
azt vizsgaljuk, hogy milyen térésvonalak mentén rendez8dik el a bizalom napjaink hall-
gatétirsadalmaban, milyen hatdssal van a felsGoktatdsi hallgatdk teljesitményére, mi-
lyen forrdsbdl ered, valamint arra keressiik a vélaszt, hogy a lemorzsoléddsban milyen
szerepe lehet a bizalomvesztésnek. Hirom adatbdzis adatait elemeztitk Magyar Ifjisig
2016, A hallgatéi eredményességre gyakorolt intézményi hatas (IESA 2015) és a Le-
morzsolddottak (Depart 2018'). Az elemzés sordn azt tapasztaltuk, hogy az orszdgos
hallgat6i adatok szerint a koézintézményekbe vetett bizalom szintje a sziil8i iskoldzott-
sdggal meghatdrozott stitus mentén jelentds eltéréseket mutat, az egyenlStlenségeket
tovabb szinezik a vallisossdg szerinti kiilonbségek. A kelet-magyarorszagi intézmények
hallgat6i kézdtt azonban egyenletesen magas a bizalmatlanok ardnya. A felsdoktatasi
tanulmdnyi kudarcot szenveddk bizalomszintje alacsony, a lemorzsoldédottak a bizalom
megroppandsival magyardzzdk tanulmanyaik félbehagydsit. Noha a nevelési-oktati-
si hatékonysdg alapfeltétele lenne a szereppartnerek kozotti bizalomteljes kapcsolat, a
tdmegessé, majd iizletiessé vilt felsSoktatdsban a hallgaték domindns élménye az okta-
t6i odafigyelés nélkiilszése és a személytelenség,
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Students’ trust is not only one of the strong pillars of student well-being, but — as trust
and trustworthiness are closely related — it predicts many dimensions of the social
behavior of the future generation. In our study we research, 1) on the one hand, which
are the lines along which the trust in today’s student society is settled (social status,
cultural affiliations, regional situation), 2) on the second hand we investigate the impact
of trust and its effect on the performance of higher education students, and 3) thirdly
we try to find out what role distrust plays in students dropouts. We use data from three
databases were analyzed by Hungarian Youth 2016, Institutional Effect on Student
Achievement (IESA 2015) and Depart 2018). During the analysis we found that
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according to the national student data, the level of trust in public institutions shows
significant differences along the status determined by parental education. However,
among the students of the institutions of Eastern Hungary there were no significant
differences between the two inequality dimensions observed, as the proportion of the
distrusts was very high in all groups. The low level of trust has a significant correlation
with the abandonment of studies, the reluctance to reenter the institution, and with
the uncertainty that predicts dropping out. The overwhelming majority of the dropouts
explain the failure of their studies with the collapse of confidence.

Keywords: higher education, trust, student performance, dropout

A hallgatéi bizalom jelentdsége

emzetkdzi 6sszehasonlitisban a kézép-eurdpai posztkommunista orszagok,

s kiilondsen Magyarorszag lakdi az er8sen bizalmatlanok tébordba tartoznak.

Mindez nem magyardzhat6 egyszertien a régiéban él8k kedvezStlenebb gazda-
sdgi stdtusaval (Téth 2010). A bizalmatlansig intergenericids és tirsadalmi méret(i 4t6r6-
kitése, a bizalom és a megbizhatd magatartds szoros dsszefiiggései arra figyelmeztetnek,
hogy lényeges kutatisi feladat nyomon kévetni a leendd diplomdsok ezzel kapcsolatos
magatartasat.

Az egy évtizeddel ezelStt végzett hallgatdi kutatdsunk sordn, mely a felsSoktatdsi in-
tézményi kapcsolathdlézati bedgyazottsdg hallgatéi eredményességre gyakorolt hatdsit
vizsgilta, a hallgatéi bizalmat a hallgatéi kultira egyik pilléreként interpretéltuk, amely
az arra vonatkozé vélekedést foglalja magaba, hogy a hallgatéi célelérést az intézményi
és interperszondlis kapcsolathaléban virhatéan ki timogatja (Pusztai 2011). Az erre
vonatkozé egyéni vagy kozosségi meggy8z8dés dsszegz8dik a hallgatdi bizalomminti-
zatokban. Azt tapasztaltuk, hogy alig minden mdsodik hallgat6 tekint bizalommal a
kérnyezetére. Azt is megfigyeltiik, hogy a kapcsolathdlék, a kampusz tirsas kontextusa
jobban befolyasolja a legtobb hallgaté bizalomszintjét, mint sajit csalddjuk tirsadalmi
stdtusa (Pusztai 2011). Lényeges eredmény volt, hogy a felsdoktatdsi intézmény tanulmi-
nyi és tirsas kozegébe val6 intergenericiés bedgyazottsiggal, a produktiv oktaté—hallga-
t6 kapcsolatokkal rendelkezd kisebbség még abban az esetben is megbizott a rektorban,
a dékdnban és az oktatdkban, ha a hallgatétirsaik tobbsége épp ellentétes véleményen
volt. Az intergenerdcids bedgyazottsigi hallgaték jobban biztak a kézintézményekben
is. Ezzel szemben az izolélt hallgaték mindenkivel szemben nagyon bizalmatlanok voltak
(Pusztai 2011). Az alacsony bizalomszint az egyetem tudomdnyos és tanulmanyi normdi-
nak kétségbevonasaval, sét kijitszdsdval, normaszegéssel jirt egyiitt (Pusztai 2011).

Jelen tanulmiény elsS részében azt gondoljuk végig, hogy milyen speciilis értelmezése
van a bizalomnak az oktatds vildgiban, majd empirikus adatokat elemezve arra keressiik
a vilaszt, hogy milyen tirsadalmi kiilsnbségek mentén rendezddik el a bizalom a hallga-
tétarsadalomban, milyen hatdssal van a felsSoktatdsi hallgatdk teljesitményére, s milyen
kévetkezménye van annak, ha megrendiil a bizalom.
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A bizalom és az oktatis vildga

A fent hivatkozott kutatdsunk sordn alkalmazott definicidra épitve, értelmezésiink
szerint az oktatds vildgdban a bizalom az a meggy8z8dés, hogy az oktatasi rendszer, az
oktatdsi intézmények és szakemberek a hallgat6 éltal ismert jogi, etikai szabilyoknak
és miikodési rendnek megfelelden funkcionilnak, s timogatjik az egyént a belépéskor
kézdsen meghatirozott célok elérésében. A modern tirsadalmakban a bizalom szdmos,
a csalddi-bardti kapcsolathalén tili szereppartnerre is kiterjed, bizunk abban, hogy a
munkdjukat tgy végzik, hogy nem hitrinyunk, hanem elényiink szdrmazhat beldle
(hivatalnokok, orvosok, tanirok). Ha jél meggondoljuk, az egészségiigy mellett az ok-
tatdsi rendszerrel kapcsolatban vallaljak a tirsadalom tagjai a legnagyobb kockazatot,
mikor megbiznak benne. Az oktatdsi rendszer — hierarchikus struktiraja, az egymasra
kovetkezés elve és a cserekozegét jellemzd interdependencia miatt — kiemelked8en hosz-
szu tévi bizalmat igényel a belépskts] (Green 1980). A belépéskori dontéskor hosszi tév-
ra vonatkoz6 elvirdsai vannak az egyénnek, a csalddoknak, az dltaldnos iskoldba 1épéstdl
a munkaba 4llasig. Olyan ez, mint egy szerzddéses viszony kezdete. A tanulmanyok so-
rédn a megel8legezett bizalom folyamatosan mérlegre keriil, s elvész vagy megerdsithetd
azoktdl a tapasztalatoktdl fiiggden, hogy a tanulé vagy hallgaté azt a szolgdltatdst kapja-e
és olyan (tanulmanyi és anyagi) feltételekkel kapja-e, amivel belépéskor kalkulalt (Green
1980).

Harom szinten is sziikség van a tanulé/hallgaté bizalméra. Egyrészt a rendszer egé-
szében, masrészt a konkrét intézményben, harmadrészt a feladatot ellité személyekben
sziikséges megbizni az eredményes egyiittmiikddés érdekében. A rendszerszintii bizal-
mat a min8ségmenedzsment mellett az oktatdspolitika kiszdmithatdsdga, az oktatishoz
valé alapjogok garantaldsa, a tanuldsi dtvonalak stabilitdsa biztositja. A rendszer valtozi-
sai kdnnyen okozhatjik a bizalmi alapt megegyezés dsszeroppandsit. Az oktatdsi rend-
szer alapvetd miikddési elve az egymdsra kdvetkezés, ezért a reformok atgondolt és felme-
nd rendszer(i bevezetése nemcsak torvényben garantalt kovetelmény, hanem a rendszerbe
vetett bizalom fenntartdsinak feltétele.

Az oktatdsi intézmények fontos gyakorldterepei a bizalomnak és a megbizhatésignak,
hiszen kikeriilve a szoros csalddi kapcsolathalé feltétel nélkiili bizalommal teli kzegébdl,
itt szerezhet8k az elsd cizelldltabb tapasztalatok, melyekben el6rehaladva egyre bonyo-
lultabb szervezeti szabdlyrendszert ismer meg az egyén. A szervezeti szabilyrendszer
stabilitdsa garantalja a biztonsigot, az informdcidhoz jutdst, a hatalmi visszaélés elleni
védelmet a tanuldk, a hallgaték szdmdra is. A tanulénak és a hallgaténak — az oktatds
vildgdban jelen levd kétségtelen fiiggdségi helyzete miatt — biztosnak kell lennie abban,
hogy az altaluk vilasztott intézmény é4tlithaté procedurikat alkalmaz, kiszdmithatd
mddon jir el az tigyeikben, valamint hogy a tandri, oktatéi kar a fejlédése érdekében és
kompetensen oktat, valamint korrekt médon értékel.

Mivel a személykozi bizalom az 4ltalinositott bizalom alapja, ahogy Simmel (2001)
illitotta, az intézményi szereppartnerekbe vetett bizalom dontd az egyén meggy8z8dése
szempontjibdl. A tanszemélyzet nem 6nmagit, hanem a tanulék szdmdra nehezen ér-
zékelhetd teljes rendszert és intézményt is megjeleniti. Az oktatds vildgiban a tanirok,
oktatdk irdnti bizalom déntd abbdl a szempontbdl, hogy eredményes-e az oktatds, s hogy
létrejon, illetve fennmarad-e az oktatdsi rendszer egészébe vetett bizalom (Green 1980;

Tschannen-Moran—Hoy 20005 Téth 2005; Kovdcs et al. 2018).
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Kétségtelen, hogy egy-egy szervezet mitkodésével kapcsolatban az egyén megelGlegezi
a bizalmat, amikor a szervezettel vagy annak képviseldjével kapcsolatba 1ép. A fogyasz-
tds vagy a szolgéltatds viligiban a bizalom fennmaradisinak feltétele az elvirdsok be-
teljesiilése, a kordbban megelSlegezett bizalom megerdsitése. Az oktatisi intézmények
viligdban azonban, éppen az intézményhez kotottség hosszadalmas ciklusai miatt, ele-
mi tapasztalat a bizalmatlansdggal teli, tehetetlen rdhagyatkozis is. Ez nem jir azonnal
latvanyos szakitdssal, kilépéssel, a tehetetlenség még sodorja tovibb a tanulékat, azonban
a bizalomvesztés akar kilépést is vonhat maga utdn.

A pozitiv szcendri6, ha fennmarad a bizalom és érvényesiil multiplikdtor szerepe is
(Kovdts 2019). A bizalommal teli egyiittmiikddés virakozason feliili teljesitményhez,
eredményekhez segitheti a tanulét, ennek hiinya negativ hatdssal van a teljesitményre.
Coleman térsadalmi t8ke elméletébdl és Putnam bizalomértelmezésébdl kiindulva Bryk
és Schneider kimutattik, hogy a reliciés bizalom névekedése a fejlédéshez sziikséges
biztonsigérzetet eredményez, ami hozzdjirul a tanulményi és nevelési eredményesség-
hez (Coleman 1988; Putnam 1995; Bryk—Schneider 2002). Ilyenkor a bizalom 4j, 6nallé
szervezeti tulajdonsigot hoz létre. De a bizalmatlansig is szervezeti jellemzdvé vélhat,
ha az egyiittm{ikddék nem biztosak abban, hogy egymds érdekeinek tekintetbevétele
kélesondsen fontos, ha nem biznak egymas kompetencidjiban vagy lelkiismeretességé-
ben. Bryk és Schneider szerint a didkok, sziil8k és tandrok folyamatosan monitorozzik
egymds magatartsit, ehhez azonban folyamatosan fenntartott személyes kapcsolattar-
tas szitkséges. A személytelen szervezeti struktirdkban, amilyenné a felsGoktatds is vilt,
csak a hallgatdk téredéke szdmol be a pedagdgiai hatdsgyakorldshoz sziikséges kontak-
tusokrdl (Pusztai 2011).

A bizalom tudatos és éntudatlan épit8kévei nehezen elkiilénithetdk, a kutatdk egy
része szerint a bizalom forrdsa az objektiv tapasztalds, az intézmények megelégedést kelts
miikédése (Tschannen-Moran—Hoy 2000; Uslaner 2002; Téth 2005). Masok a szubjektiv
nézdpontot hangsilyozzik, miszerint a bizalom olyan belsd konstrukcid, szemléletmaéd,
melynek optikdjin keresztiil értelmezziik kdrnyezetiinket (Simmel 2001; Putnam 1995;
Pusztai 2011). Lin (2005) szerint a bizalom a kapcsolathdléban sziiletd benyomas, s csak
az a kérdés, hogy miképpen erdsiti a személyes kapcsolathdlé megbizhaté tagjainak nagy
ardnya vagy a bizalommal biré tirsaknak a kontextusban tapasztalt stirtisége. Munkd-
inkban (Pusztai 2011, 2015) a bizalomra tigy tekintettiink, mint tirsas kapcsolatainkban
megalkotott valésdgkonstrukcidra, s az oktatds viligiban az egyiitt tanulék értelmezd
kozosségként mikodnek (Pusztai 2011), ezért kdzdsen alakitjik ki allisfoglaldsukat a
kérdésben is.

A bizalom jelent8sége éppen a hidnyos miikodés sordn mérhetd fel. A kijétszds, a
szdszegés, a hitraltatds élményeit kovetd morilis felhaborodas és izoldci6 szoros dssze-
fiiggésben 4ll egymassal, egyrészt a személykdzi, majd a generalizilt bizalom megrop-
pandsit, altalinos anémidt von maga utdn (Kdlmdn 2013; Pusztai 2011). Ha a rendszer-
ben megjelenik a kijitszds, ahogy Coleman rdmutat, ez elébb-utébb kélcséndssé vélik.
Igy azonban az egész szervezet és kornyezete veszit vele (Coleman 1990; Orban—Szdnts
2005). Az oktatis vilagiban kiildndsen érvényes az a torvényszeriiség, hogy az intézmé-
nyen beliili normdk kiviilre is kiterjednek, a bizalom vagy a bizalmatlansig rddiusza a
szélesebb tirsadalomra is hat a végzett hallgaték révén. Tény, hogy a hallgatdk alacsony
bizalomszintje, izolaltsiga Osszefiiggést mutat néhdny oktatéi mutatéval, az oktatdk
hallgatéi szinvonalrdl alkotott negativ véleményével, az oktaté munka irdnti alacsony
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elkotelezettséggel és az intézményvezetésbe vetett bizalom megrendiilésével (Astin 1993;
Jencks—Riesman 2002).

Pedig a felsdoktatdsi intézményeknek marketing szempontbdl is fontos a hallga-
t6i bizalom, hiszen a hallgatdk djabb képzésekbe valé visszatérését, wjrajelentkezését,
illetve az 1j jelentkezdk dontését is befolydsolja (Hetesi—Kiirtds 2009). A felsdoktatasi
eredményességgel foglalkozé egyes modellek intézményi szintli eredményességi muta-
téként tartjak szdmon az 4ltaldnos bizalom megerdsitését hallgatéikban, mert a késdbbi
tarsadalmi, munkahelyi magatartds szimos tényezdjét eldrejelzi (Camara—Kimmel 2005;
Heuser 2007; Pascarella—Terenzini 2005).

Kutatasi kérdések

Jelen tanulmédnyban arra fékuszélunk, hogy kik és miért bizalmatlanok. Feltételez-
hetd lehetne természetesen, hogy az iskoldzottsdggal jird intellektuilis elény miatt a
magasabb végzettségliek hajlamosabbak a kételkedésre, a tartézkoddsra, a bizalmat-
lansagra kiildnésen a kdzintézményekkel szemben, s ezért alacsonyabb lehetne a biza-
lomszintjiik. A kordbbi kutatdsok azonban inkibb azt valészinisitik, hogy a magasabb
iskoldzottsdg er8sebb bizalomérzéshez vezet, mert a képzettség kedvez3bb stitussal jir
egyiitt (Téoth 2005, 2010), s a kedvezd kériilmények és sikeres palyafutds erésebb bi-
zalmat ébresztenek. A 2016-ban felvett Magyar Ifjisig vizsgilat (N = 8000) hallgatéi
adatait (n = 1029) elemezve els8ként arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a milyen
f8 tarsadalmi és kulturalis mutaték mentén rendez8dik el a bizalom és a bizalmatlansig
napjaink hallgatétirsadalmaban, s van-e olyan tényezd, ami kompenzilja az alacsony
stitustiak bizalmi hitridnydt. Magyarorszdgi regionalis hallgatéi adatok (IESA 20157,
N = 2017) (n = 1226) alapjén arra kérdeztiink rd, hogy egy hatranyos helyzeti régié-
ban ugyanazok-e a tirsadalmi-kulturélis tdrésvonalak a bizalommal teli és a bizalmatlan
hallgat6k kdzott. A regiondlis hallgatéi adatokon vizsgiltuk azt, hogy milyen kapcsolat
4ll fenn az ltalinos bizalomszint és tanulminyok félbehagydsa, az intézménybdl vald
kiabriandulds és a diplomaszerzésben valé elbizonytalanodas kézott, Mivel feltételez-
titk, hogy a felsSoktatdsban tanuldk 4ltalinos bizalomérzetét meghatirozza az dket
koriilvevd intézményi kdrnyezet, megvizsgiltuk, hogy az egyetemen beliili és kiviili
kontaktusok erdssége milyen kapcsolatban 4ll a bizalomérzettel. A regionilis kuta-
tasban 4lltak rendelkezésre az erre vonatkozé adatok. A lemorzsolédott hallgatdk ko-
rében 2018-ban felvett adataink (DEPART, 2018, N = 605) lehet8séget teremtettek
arra, hogy megvizsgiljuk, hogy a bizalomvesztésnek milyen szerepet tulajdonitanak a
tanulmdnyi kudarcban, valamint azt, hogy milyen kiildnbségek vannak a tanulmanyok
befejezésében bizé (perzisztens), a bizonytalan és a lemorzsolédé hallgaték kézott az
oktatéi kapcsolattartast illet8en.

A hallgatéi bizalom vizsgilatinak médszertana tekintetében nincs teljes konszenzus,
mértékét tobbféleképpen probiljik megragadni az empirikus kutatdsok, a kozintézmé-
nyekbe vetett bizalom és a személykozi bizalom (MI 2016), valamint az 4ltalanos bizalom
(IESA 2015) felmérése sztenderdizalt skalikkal van jelen az elemzett adatbizisokban.
Tovabbi mutatékkal vizsgiltuk az oktatdsi rendszer értékébe és elérhetdségébe vetett

2 A hallgatéi eredményességre gyakorolt intézményi hatds cimii kutatdst a Debreceni Egyetem tdmogatta

(DERH/885/2013).
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bizalmat (MI 2016), illetve kordbban altalunk fejlesztett kérdéssorral a felséoktatékhoz
valé viszonyt (IESA 2015).

A hallgatéi bizalom és az iskoldzottsig

Az elemzés sordn magyardzatot kerestiink arra, hogy melyek a bizalom és a bizalmat-
lansig kiilonbségeit generdlé legmarkansabb tirsadalmi tényez8k a hallgaték korében.
A legszélesebb korti adattal a Magyar Ifjusag Kutatds (MI 2016, N = 8015) adatbézi-
sa rendelkezik errdl. A kézintézményekbe vetett bizalom mellett az interperszonalis
bizalmat, valamint — kozvetett médon — az oktatdsi rendszer megbizhatésigat vizsgaleuk
a sziildi iskoldzottsdg tekintetében. A kutatds sordn 12 itemmel mérték a kozintézmé-
nyekbe vetett bizalom mértékét a fiatalok korében. A fels@oktatds hallgatéi — mint ahogy
a diplomésok is — mindegyik intézményben jobban biztak, mint a felsSoktatisba nem
jutdk, a kormdnyba és a politikusokba vetett bizalom tekintetében nem szignifikdns a
kiilonbség. A leginkabb megbizhatdktdl a legkevésbé bizalomra érdemesekig a kovetkezd
sorrendbe allitottdk az intézményeket: honvédség, renddrség, polgirmesterek, Alkot-
mdnybirdsdg, birdsigok, koztirsasigi elndk, civil szervezetek, egyhdzak, orszdggytilés,
kormény, bankok, biztositdk, politikusok. Bir az egyes szereplSk helyezése Snmagaban
is figyelemreméltd, ez esetben nem az egyes kozintézmények szereplését, hanem az 4l-
talinos bizalomszint alakuldsat tekintettiik vizsgdlatunk tirgyinak. Megallapithato,
hogy a hallgatdk &sszességében kozepes bizalommal tekintenek a kdzintézményekre
(2,17-2,96). A kézintézményekbe vetett bizalom dsszesitett szintje alapjén a valaszadé-
kat hirom harmadra osztottuk, a legbizalmatlanabb alsé harmadra (4tlaguk négyfoku
skalan: 1,4), a legmagasabb bizalomszinttel rendelkezd felsé harmadra (itlag: 2,5) és az
itlagos bizalomszinttel biré kdzépsd harmadra (tlag: 3,2)> Az alacsony bizalomszint-
tel rendelkez8k kdrében a hallgatdk és a diplomdsok alulreprezentaltak, az alacsonyabb
iskoldzottsiguak feliilreprezentaltak. A fiatalok sajat — a kikérdezés pillanatdig elért —
iskolai végzettsége és a kdzintézményekbe vetett bizalom szintje 6sszefiiggott, a felsd-
oktatdsi hallgaték bizalma er8sebb volt, mint az alacsonyabb iskolai szinten tanuldké. A
hallgaték kérében mind az anya, mind az apa alapfokd iskoldzottsiga esetén magasnak
bizonyult a bizalmatlan hallgatSk ardnya, a kozépfoka végzettségliek gyermekei korében
mér enyhe tobbségbe keriiltek a legmagasabb bizalomszinttel rendelkez8k a bizalmat-
lanokkal szemben. A magas iskoldzottsdgu sziilék gyermekei kdrében pedig kiemelke-
d8 volt az erds bizalommal rendelkezd8k ardnya (1. dbra). A kézintézményekbe vetett
bizalomhoz mint er8forrdshoz valé hozzaférés vonatkozasiban jelentds torésvonalak
hizédnak a magyar fiatalok kdrében az iskoldzottsdg terén. A lakShely telepiiléstipusa
szerint nem azonosithatd tendenci6ézus eltérés.

A kutatds sordn 6 itemmel mérték az interperszondlis bizalom mértékét (altaldban
az emberek, sajit csaldd, szomszédok, ismer8sok, munkatirsak, a frissen megismertek).*
Az interperszonilis bizalom er8sebb a kézintézményekbe vetett hitnél (2,64-3,64), s a
hattérvaltozok titkrében is kiegyenlitettebb. A felsSoktatdsi intézmények hallgatéinak
interperszondlis bizalomszintje alig valamivel erdsebb a felsGoktatisba nem jutékéndl.

> Afelsd harmad teteje és a mésodik harmad alja kézétt a kiilonbség 1,7.

* Magyar Ifjisdg 2016 kutatdsban az 8sszes valaszadé negyedét (2000 £8t) kérdezve vizsgéltdk meg az inter-

perszonilis bizalom 4llapotat.
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1. dbra: A hallgatdk kézintézményekbe vetett bizalomszintje a sziildk iskoldzottsiga szerint
(MI 2016). Khi-négyzet statisztika, ** p < 0,03

A leginkabb megbizhatdktdl a legkevésbé bizalomra érdemesekig a kdvetkez sorrendbe
illitottdk a szereplSket: csalddjuk, dltaldban az emberek, ismer8sék, szomszédok, mun-
katdrsak és ismeretlenek. Az interperszonilis bizalom 8sszesitett szintje alapjén a valasz-
ad6kat hirom harmadra oszthatjuk, a legbizalmatlanabb alsé harmadra (atlaguk négy-
foku skéldn: 2,7), a legmagasabb bizalomszinttel rendelkezd felsd harmadra (itlag: 3,2)
és az 4tlagos bizalomszinttel biré kzépsd harmadra (4tlag: 3,7)° Az interperszonilis
bizalomszint dsszességében nem fiigg 6ssze a sziil8i iskoldzottsdggal, a felsdoktatisban
tanulk feliilreprezentéltak a magasabb bizalomszinttel rendelkez8k kérében. Az adatok
azt mutattik, hogy mikézben a kézintézményekbe vetett bizalom statusfiiggd jelenség,
a primer tapasztalatokon nyugvé interperszonalis bizalom szintje sokkal kevésbé fiigg
az iskoldzottsdgtdl és a vallisossagtol.

Elemzésiink szempontjdbdl kiemelten fontos az oktatdsba vetett bizalom kérdése.
Mivel a kézintézmények kozott a kutaték nem soroltdk fel a magyar oktatasi rendszert
vagy annak egyes intézményeit, nem tudunk nyilatkozni az oktatdsiigynek a kdzérde-
kdi intézmények rangsordban betdltdtt helyezésérdl. Az oktatdsba vetett bizalomra in-
direkt médon kérdeznek rd: az egyes végzettségeknek tulajdonitott értéken keresztiil.®
Egyértelmi, hogy a kozintézményekbe vetett bizalom szintje és az iskolarendszerben
elnyerhetd végzettségek értékébe vetett bizalom erdsen Ssszefiigg egymdssal. Az ltald-
nos iskola, az érettségi és a diploma értékérdl valé meggy8z8dés és a kdzintézményekbe
vetett bizalom egyiittmozgdsa szignifikinsan pozitiv irdnyt. Még fontosabb leszogez-
niink, hogy az oktatisi rendszerben elnyerhetd javak értékének rangsordval kapcsolatban
4ltalanos az egyetértés a tirsadalmi rétegek kozott: az 5sszes megkérdezett fiatal korében
(a sziil8i iskolai végzettség és a lakdhely telepiiléstipusa szerint kiilon is megvizsgilva)
kimutathatd, hogy a magasabb iskolai végzettségek értékében, bevilthatésigiban sokkal
jobban biznak a magyar fiatalok, mint az alacsonyabbakéban. Az adatfelvétel pillana-
tiban még nem volt olyan kifejezett a nem diplomds foglalkozdsok irdnti kereslet, mint

5 A felsé harmad teteje és a masodik harmad alja kézétt a kiilénbség 0,33.

¢ Eztakérdést kétezer fének tették fel.
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az elemzés pillanatiban, vélhetden azonban a végzettség értékének percepcidja hosszabb
tdvon is nagy stabilitdst mutat, s nem kizdr6lag az aktudlis munkaerdpiaci igények haté-
rozzak meg. A munkaértékek vizsgdlata sordn tdbb esetben tapasztaltuk a munkatipusok
strukturilis stabilitdsat (Pusztai 2009, 2015).

Az oktatdsi rendszerben elérhetd egyre magasabb végzettség nagyobb értékében
egyformdn biznak a kiilonb6z8 tirsadalmi hétter( hallgaték is. A 2016-os adatok sze-
rint a leginkdbb értékelt végzettség egyértelmiien a felséfokit. Minden tdrsadalmi cso-
port kdrében t8bb mint kétszer akkora értéket tulajdonitanak a diplomédnak, mint az
dltaldnos iskolai végbizonyitvinynak. A szakiskolai végzettség és az érettségi értékét
pedig lényegében azonosra taksiljik, de ezek jelentSsen elmaradnak a diploma hitelé-
t8l. Nemcsak az egyes iskolai végzettségek értéke, hanem a tanuldsi lehet8ségekkel vald
elégedettség is nagyon erds dsszefliggést mutat a tobbi kézintézménybe vetett bizalom
szintjével és a sziil8, valamint a fiatal iskolai végzettségével. Tanulsigos, hogy mikoézben
az alacsony statusiiak gyermekei — mint littuk — egyértelmiien a felséfoku végzettséget
litjék a legértékesebbnek, a tanuldsi lehetségekkel szignifikdnsan kevésbé elégedettek,
mint a magasabb stitustiak gyermekei. Az oktatdsi rendszerben val el8rejutasi lehetd-
ségeik korldtozottsigat egyértelmtien érzékelik.

A bizalom és a vallisossig

Az iskoldzottsig mellett a vallisossdgnak a bizalomérzésre gyakorolt erSteljes hatdsit
fontos kiemelniink. A kiilonb6z8 stitusmutatdk mellett a vallisossdg szdmos indikd-
tora, példdul a vallisossig szerinti onbesorolds, a kozosséghez tartozis, a valldsos ne-
veltetés erds szignifikins Osszefiiggést mutat a kézintézményekbe vetett bizalommal.
Bér hazai viszonylatban a valldsossig és az iskoldzottsdg kdzotti kapcsolat az utébbi
évtizedben dtrendezddott, s a valldsosak korében egyre tobb a magasabb stitust, ma-
gasabb iskoldzottsigu fiatal, nem az iskoldzottsig szupresszor hatdsirdl beszélhetiink.
Az 3sszes megkérdezettnél, de még inkdbb a hallgatdk kérében szignifikins hatdsa van
a bizalomszint alakuldsira (Khi-négyzet statisztika, sig.: 0,003). Az egyhaziasak fele,
a maguk médjin valldsosak kétstode tekint a legnagyobb bizalommal a kézintézmények-
re, mig a tobbi csoportban a bizalmatlanok vannak az dtlagosnal tbben (2. dbra). Azok
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2. dbra: A kézintézményekbe vetett bizalom mértéke a hallgatdk valldsos dnbesoroldsa

szerint orszdgos adatok alapjin (MI 2016)
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koziil, akiket valldsos nevelésben részesitettek vagy valldsi kozdsségi tagként értelmezik
magukat, szignifikinsan tdbben tartoznak a kézintézményekben erdsen bizék kozé,
mint azok, akik ettdl eltérd neveltetést kaptak, vagy nem tartoznak kdzésségekhez (Khi-
négyzet statisztika, sig.: 0,000).

Ha a sziildi iskoldzottsdg és a vallisossdg erds bizalomszint kialakuldsinak esélyére
gyakorolt hatdsit logisztikus regressziés modellben 8sszemérjiik, az tapasztalhatd, hogy
a vallasossignak 6ndllé pozitiv hatdsa van (Exp.B: 1,596, sig.: 0,000). A t5bbvéltozés
elemzés szerint a valldsossig valamivel jobban erdsiti a bizalomszintet, mint az iskol4-
zottsdg. Természetesen a valldsossa valis csaladi és kapcsolathdlézati alapokon nyugszik,
lehetetlen szdndékosan névelni, mig az iskoldzottsdg tirsadalmi szintje oktatdspolitikai
eszkdzokkel befolydsolhat. Az oktatdsi szinteken elérhetd végzettségek értéke tekin-
tetében a valldsossdghoz valé viszonytdl fiiggetleniil az tapasztalhatd, hogy a diploma
felé haladva lépcsézetesen magasabbra értékelik az egyes végzettségeket. Litvinyos el-
térés még, hogy a valldsosak mindegyik végzettséget magasabbra értékelik, mint a t5bbi
vilaszadd, egyediil a diploma értéke tekintetében nincs szignifikdns kiilonbség. A tanu-
l4si lehetdségekkel val6 elégedettség is magasabb a valldsosak korében. A jelenséget nem
el8szor tapasztaljuk, a valldsossig optimistdbb 6n-, tirsadalom- és jovSképhez segiti a
fiatalokat (Pusztai 2009, 2011).

A hallgatéi bizalomhidny mint regionilis jelenség

Az eddigiek alapjin egyértelmii, hogy egyéni szinten az alacsony stitusnak dént8 hatd-
sa van a kdzintézményekbe vetett bizalomra, és arra is, hogy mennyiben biznak abban,
hogy céljaik elérésében Sket az oktatisi rendszer timogatja. Kérdés, hogy milyen allapot-
ban van a hallgatéi bizalom a kordbbi kutatdsok alapjin egyértelmiien a leghitrinyosabb
helyzett hallgatékat befogadé régié egyetemein (Szemerszki 2010; Pusztai 2010; Hegediis
2016; Polonyi 2018). ,A hallgatéi eredményességre gyakorolt intézményi batds” (IESA 2015)
cimi kutatdsban a bizalom mérésére az Eurdpai Ertékrend Vizsgilatban is alkalmazott,
hiromitemes 4ltaldnositott bizalomra vonatkozé skalat haszniltuk, mely hirom dimen-
zidban hasonlitja dssze a hallgatékat (Téth, 2005). Arra vilaszoltak a hallgatdk, hogy
mennyire értenek egyet azzal, hogy az emberekben meg lehet bizni, hogy az emberek
tdbbsége megprobdl tisztességes lenni, illetve az emberek megprobélnak segiteni a mé-
sikon.,

Jelen adatok 8sszehasonlitdsa sordn is tapasztalhaté a régié hallgatéinak eltérd hit-
tere. Mig az orszdgos hallgatéi almintdban a sziil8k kétotode felséfoku végzettségd,
addig a kelet-magyarorszagi hallgatok kérében az apik egynegyede, az anyik egy-
harmada diplomds, mikézben az alapfoku végzettségtiek ardnya Kelet-Magyarorszigon
jéval magasabb mindkét sziil8 esetén, de az apak esetén kiilondsen (3. dbra). Ez nemcsak
azt jelenti, hogy a csalddok mds tapasztalatokkal és lehetdségekkel rendelkeznek, hanem
azt is, hogy az intézményekben egyiitt mozgé hallgaték tilnyomérészt csalidjukban el-
s6ként kiizdenek a felsdoktatds bonyolult, sokszor kiismerhetetlen viligaval, s egymdst
sem tudjik tanicsokkal segiteni (v8. Pusztai 2011).

A kelet-magyarorszdgi felsSoktatdsi hallgaték korében is eltérés tapasztalha-
t6 a bizalomszint tekintetében a sziil8i végzettség szerinti csoportokban, de a sziil8k
iskoldzottsdga nem befolydsolja olyan erdsen a bizalomszintet, mint az orszdgos adatok
mutattdk (khi-négyzet statisztika, p < 0,05) (4. dbra). Ennek az az oka, hogy ebben
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3. dbra: A hallgat6k orszdgos és regionalis mintdjinak 8sszetétele a sziil8k legmagasabb iskolai
végzettsége szerint (MI 2016, IESA 2015)
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4. abra: Az 4ltalanos bizalom mértéke a sziilok iskoldzottsiga szerint kelet-magyarorszigi

hallgaték kérében (IESA 2015)

a régiéban alapvet8en minden csoportban magas a bizalmatlanok ardnya. A hallgatdk
kétotode a sziilei iskoldzottsagitdl fiiggetleniil bizalmatlan, de itt is elmondhatd, hogy
a legerdsebb bizalomszinttel rendelkez8k a magas iskoldzottsigh sziil6k gyermekei ko-
zdtt fordulnak eld.

Mivel az orszdgos adatok szerint a vallisossig 6ndllé6 hatétényezd, mely képes
kompenzalni az alacsony iskoldzottsigtiak bizalmatlansdgit, megvizsgéltuk azt, hogy
a vizsgilt régidban hogyan mddositja a vizsgilt tényez8k viszonyit. A kelet-magyar-
orszdgi mintdban a valldsos 6nbesorolds szerinti csoportok ardnya egy kevéssé eltér az
orszdgostdl (mintegy 7%-kal tdbben mondjik magukat egyhdziasnak, és ugyanennyi-
vel kevesebben nem valldsosnak). Az egyhdzuk tanitdsit kovetSk korében a diplomas
apak gyermekei vannak feliilreprezentilva, a maguk médjin valldsosak kérében pedig az
alapfokd végzettségli apdk gyermekei. A vallisossdg és a bizalomszint 6sszefiiggése nem
olyan markdans, mint orszdgosan littuk (5. dbra). Mindegyik dnbesoroldsi csoportban a
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5.4bra: A bizalom mértéke a hallgaték valldsos 6nbesorolas szerinti csoportjaiban

(MI 2016, IESA 2015)

bizalmatlanok vannak tilnyomé t5bbségben, a valldsossig és a bizalom 8sszefiiggése a
régidban nem szignifikins. Sem a magasabb iskoldzottsigt sziiléi hittér, sem a valld-
sossig onmagdban vagy egyiitt nem képes az dltaldnositott bizalmat erdsiteni. Ez a régid
tarsadalmi-gazdasigi hatrinydval egyiittjird pesszimistabb vildglatds szdmldjira irhato.

Hallgatéi bizalom és fels3oktatasi palyafutis

Mint littuk, a kelet-magyarorszdgi régiéban a hallgatdk bizalmatlansiga masszivan je-
len van, s a szokasos kompenzalé tényez8k (iskoldzottsdg és valldsossig) sem segitenek
ezen a tényen. A nehezen megszerzett bizalom eredményességre gyakorolt hatdsa ennek
ellenére igazolhaté. Hirom, a kudarcos felsoktatdsi palyafutds elkeriilését fémjelzg in-
dikdtornak a bizalommal val¢ 6sszefiiggését vizsgiltuk, melyek a tanulmanyok befejezé-
séhez és az intézményhez val6 ragaszkoddst reprezentéltik. Mivel a hallgatdk bé tizede
miér tilesett egyszer felsGoktatdsi lemorzsoléddson, vizsgiltuk a képzést félbehagydk
bizalommutatdit. A hallgaték kétharmada jravilasztand a jelenlegi intézményét, s va-
lamivel t6bb mint kétharmaduk biztos abban, hogy be tudja fejezni a tanulmdnyait és
diplomit szerez. A félbehagydk (khi-négyzet statisztika, sig.: 0,001), az intézményiiket
Gjra mar nem valasztdk (sig.: 0,000) és a diplomaszerzés sikerében bizonytalanok (sig.:
0,000) korében magasan feliilreprezentilt az ersen bizalmatlanok ardnya, mig a tanul-
mdnyaikat kordbban meg nem szakitdk, az intézményiiket — esetleges tovabbtanulds
esetén — Ujravdlasztani szdndékozdk, valamint a diplomaszerzésben biztosak korében
az er8s bizalommal rendelkez8k vannak talstlyban (6. dbra).

Ertelmezés kérdése, hogy a fenti &sszefiiggésekben az 4ltalinos bizalomérzet ok
vagy okozat, azonban kétségtelen, hogy a vizsgilt mutatdk és a bizalomszint kozdtt
erds a korreldcié. Ilyen kériilmények kozott kuleskérdés az, hogy milyen felsdoktatdsi
intézményen beliili és kiviili aktorok képesek timogatni a hallgatéi bizalom nédvelését.
A hallgatét kériilvevd kapcsolathaléban elérhetd kontaktusok, tanulmdnyi és személyes
timogatds vizsgilatira fejlesztettiik ki a kapcsolati bedgyazédast vizsgdlé mérSeszko-
ziinket (Pusztai 2005, 2011). Az elemzés azon a feltevésen nyuszik, hogy az intézmé-
nyen kiviili és beliili kontaktusok sokoldalisiga, er8ssége a hallgaté eredményességét
tdimogaté erdforras. Jelen elemzésben azt vizsgaltuk, hogy a bizalomszint és az 4tlagos-
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6. dbra: Bizalomszint a hallgatéi el6rehaladas szerinti csoportokban (IESA 2015)

nil er8sebb kapcsolatokkal rendelkezdk ardnya hogyan fiigg 6ssze. Az oktaté—hallgaté
kontaktusok esetén a mutatdk a tananyagrél, tudomdnyos kérdésekrsl, tananyagon kiviili
témdkrdl, szépirodalomrol, miivészetrdl, koz- és maganéleti kérdésekrdl, jovStervekrsl valé
beszélgetés, e-mail kapcsolat, személyes odafigyelés voltak. A kortirs kapcsolatok esetén a
tanulmdnyi, tudomdnyos és magdnéleti témdkkal, jovétervekkel, kultdrdval, kizélettel kap-
csolatos beszélgetések, kozos tanulds és szabadidds tevékenységek, kolesonds beteglatogatds,
jegyzetmegosztds és a sziil6khoz fliz6d8 kapcsolatok teriiletén a tanulmdnyokrél, szabad-
idds tevékenységekrdl, szakmai jovtervekrdl, kultdrdrol, kozéletrsl és maganéletrsl szélo be-
szélgetések, kozds szabadids és munkavégzés, anyagi tdmogatds, bardtokkal, tandrokkal valo
taldlkozds. A kapcsolatok sokoldaliisdga (multiplexits) néveli annak timogatd erejét.
Az oktatdk felé irdnyuld kapcesolatok kivételével a tobbiek er8sebbek, sokoldalubbak.
A szilikebb spektrumd, gyengébb kapcsolattartds gyengébb bizalomszinttel jir egyiitt
(7. abra). Az 4brirdl leolvashat6, hogy a hallgatéi bizalom mértékét nemcsak az ndve-
li, ha a sziileivel és kortdrsaival sokoldald, multiplex kapcsolatai vannak a hallgaténak,
hanem az oktatéi figyelem is 6ndlld, szignifikdns eltérést idéz eld. A személytelenné vilt
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7. abra: A hallgatéi kontaktusok erdssége a hallgatdk altaldnos bizalomszintje szerinti
csoportokban (IESA 2015)
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tdmeges felsSoktatdsban ennek a tudatositisira és erdsitésére nincs torekvés, a tudo-
ményos didkkéri munkaban, a doktori képzésben és a szakkollégiumi halézatban sem
iltaldnos ez a fajta tutori tevékenység.

Bizalmatlansig és lemorzsolédis

A felsdoktatdsbél végzettség nélkiil tdvozé un. lemorzsolédottak (N = 605) kérében
a tanulminyok félbehagydsinak okai kozdtt jelentds tényezdcsoportnak bizonyult a
bizalomhidny. 2018 tavaszdn lemorzsolédott hallgatékat kérdeztiink meg a felsSokta-
tasi palyafutdsuk sikertelenségének okairdl. Az adatfelvételt kvalitativ interjus vizsgalat
eldzte meg, igy a vizsgalt dimenzidk érvényessége erds. A lemorzsolédottakat hélabda
moédszerrel értiik el, s dsszesen 40 felsGoktatdsi intézmény 605 lemorzsolédott hall-
gatdjinak vélaszait tartalmazza a DEPART 2018 adatbédzis. A minta természet-
szerlileg nem reprezentativ, viszont a felsSoktatds fel8l nehezen elérhetd, rejt8zkodd
csoportot sikeriilt elérni. A lemorzsolédasrol sz616 hallgatéi interpreticiékat sokoldala
elemzésnek vetettiik al4, jelenleg csupin a bizalomhiiny megjelenésének eseteire kon-
centrilunk. A lemorzsolédottak ugyanis gyakran neveztek meg a lemorzsolédas oka-
ként olyan tényezdket, melyek bizalmatlansdgrdl, bizalomvesztésrdl, kijitszottsig érzé-
sérdl tantiskodtak. A harmadik leggyakoribb magyarazat volt az oktatdk inkorrektsége,
a hetedik az énbizalomhidny, a kilencedik az intézményi adminisztracié hatraltaté ma-
gatartdsa. A hallgaték b8 egyharmada (36,7%) szerint az oktatéi magatartds, majd egy-
harmada szerint (32%) az adminisztracié hidnyossigai, s b8 egyharmad szerint (35,7%)
a kudarcok miatti dnbizalomvesztés okozta a lemorzsolédasukat. A hallgatétirsak se-
gitdkészségének hidnya is megjelenik problémaként, ez valamivel t5bb mint a hallgaték
egytizedének bizalomvesztését okozta (8. dbra). Osszességében azonban a hallgaték
tdbb mint kétharmada azzal magyardzta kudarcit, hogy legalabb két szereppartnerben
elveszitette a bizalmat.

Sokszor id8sziikében voltam.

Jobb lehetdséget taldltam a boldoguldsra.

Inkorrektek voltak az oktatok.

Tl sok munkat véllaltam.

A vizsgik és a dolgozatok mindig rosszabbul sikeriiltek a vértnal.
A bejutas utdn deriilt ki, hogy nem is érdekel a szak.

A kudarcok utin mar nem biztam magamban.

Nem birtam a kéltségeket.

Nem is tudtam, mit kell csindlni, mindig informéacidk hijin voltam.

Az adminisztricié nem volt timogaté.

I

|

|

|

I

|

|

I

|

|

Nem érdekelt, nem volt fontos a tanulds. I
Nehezen tudtam a tankényveket, jegyzeteket feldolgozni. |
Elfogytak a vizsgalehet8ségeim. |

Atkeriiltem fizetSsre. I

Tl sokat szérakoztam. |

Nem is arra a szakra akartam menni. |

Elfogytak a timogatott féléveim. I

Nem tudtam 6r4n figyelni. I

Hidnyoztak a bardtiam és/vagy a csalidom. |

A tbbi hallgaté nem segitett. I

Egészségiigyi okok miatt.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

8 dbra: A kiilonboz8 lemorzsolédasi okokat megjeleld hallgaték ardnya (DEPART 2018)
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Ami a héttértényez8ket illeti, a bizalomvesztéses lemorzsolédds a férfihallgatdkat
gyakrabban jellemezte, a sziilok iskoldzottsdga szerinti csoportok kozott azonban nem
volt szignifikins kiilonbség. A lemorzsolédasi dontés meghozataliban az oktatéktdl
csak kevesebb mint a hallgatSk egytizede kért tandcsot, s a karriertanicsadassal foglalko-
z6 egyetemi munkatdrsaktél minddssze nyolc szdzalék. A lemorzsoléddk tdbb mint egy-
harmada a sziil8kkel konzultilva dontdtt tanulményai félbeszakitdsa iigyében, s jellemz8
mddon a bizalomveszték feliilreprezentdltan csak veliik értekeztek e fontos 1épést meg-
eléz8en. Ez arra vall, hogy a felsdoktatdsi intézmények sem megelézni, sem kezelni nem
tudtdk a hallgatéi bizalomvesztést. A hallgatdk a sziilSkre vannak utalva, akik viszont
kevéssé tudnak segiteni. Még a diplomas sziildknek sincs elegendd tapasztalatuk, hogy
eligazodjanak a felsGoktatis egyre bonyolultabbd valé vildgaban, hiszen az egy masfél-két
évtizeddel ezeldtt fels@oktatdsi tanulmanyokat folytatéknak is ismeretlen a kreditrend-
szet, a tirgyfelvételi feltételek és a stlyozott dtlagszdmitds feltételei kozott folyd tomeg-
képzés, s a személytelen felsGoktatdsi strukeurdk vilagit el sem tudjak képzelni.

Mivel az intézményi magatartds a hallgaték szdmara elsésorban az oktatéi magatartas-
ban reprezentdlédik, 6sszehasonlitottuk a lemorzsolédottak, a tanulmanyaik befejezésé-
ben bizonytalanok és a sikeres végzésiikben biztos hallgatdk percepciéit az oktaté-hall-
gatd kontaktusokrdl. Eredményeink kiilonboz8 adatbizisokbdl szirmaznak, azonban
a hallgatéi csoportokat azonos kérdésekkel kerestitk meg. Az 6sszehasonlitds nyoman
kirajzolddik azoknak a tevékenységeknek a sora, amelyeket jelentSsen eltérd ardnyban
tapasztalnak a lemorzsolédottak és azok a hallgatdk, akik biztosak abban, hogy befejezik
a tanulmdnyaikat (perzisztensek). A nyolc mutaté koziil egyediil a maganéleti beszél-
getésekben volt résziik gyakrabban a lemorzsolédottaknak a perzisztensekhez képest.
A lemorzsolédottak legnagyobb lemaraddsa a tananyagrdl, tudomédnyos kérdésekrdl és

Odafigyelt személy szerint
a pélyafutdsa alakuldsdra

Rendszeres e-mail kapcsolatban

A jov8dre vonatkozé tervekrdl

Maganéleti problémardl is

Kozéleti kérdésekrdl is

Az irodalomrdl, miivészetrdl is

A tananyagon kiviil més témakrol is

Tananyagrdl, tudomanyos kérdésekrdl
beszélgetett oktatdjéval = ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1 Perzisztens Bizonytalan Lemorzsolédott

9. dbra: Oktatokkal vald kapcsolattartds a perzisztensek, bizonytalanok és a lemorzsolédottak
korében (Forras: IESA 2015, DEPART 2018)

636



PUSZTAI GABRIELLA: HA ELVESZ A BIZALOM

a jovétervekrdl val6 beszélgetés, a tanulmanyi palyafutdsra valé személyes odafigyelés
percepcidja és az elektronikus kapcsolattartds lehetdsége tekintetében volt (9. dbra). A
tananyagon kiviili témdk, a kozéleti kérdések megbeszélésének elmaradisa is hidnyér-
zetet okoz a bizonytalan, egyeldre még a felsSoktatdsban haladé hallgatéknak, akiknek
mutatdéi még kedvezdtlenebbek ezen a téren a lemorzsolédottakénal is.

Az adatok szerint a perzisztencidt el8segitd oktat6éi magatartds hatékonyan el8se-
githetné a hallgatéi kontaktusok bizalomerdsitd hatisinak fenntartdsit. A hazai okta-
taskutatdk még addsok a felsSoktatdk vizsgilatdval, s Magyarorszdg a Teichler vezette
dsszehasonlité kutatdsokban sem vett részt, igy nincs adatunk arra vonatkozélag, hogy
mennyire érzik a fent emlitetteket feladatuknak az oktaték, illetve milyen szervezeti té-
nyez8k hétriltatjak ebben 8ket. Az azonban nem kétséges, hogy az oktatdi szerepkor
maga is vélsigba keriilt a szétdifferencidlédé intézményi rendszerekben (Pusztai 2011;
Teichler—Cummings 2015). A jov8 generdcié szakmai fejlddéséhez, a képzési erdéforrdsok
értelmes felhasznédldsihoz azonban bizalmi helyzet megteremtése és fenntartdsa szitk-
séges, aminek élettere a személytelenné és dtlithatatlannd vélt szervezetekben lehetet-
lenné valt.

Osszegzés

Tanulmanyunkban azt vizsgaltuk, hogy a mai magyar felsSoktatdsi hallgaték milyen
mértékben rendelkeznek a kdzintézmények irdnti, a konkrét személykozi vagy az un.
dltalanositott bizalommal. Habdr a bizalom mérésének mddszertana a vizsgalt adat-
bézisokban nem egységes, a bizalom kiilonbéz8 mutatéi a tanulmanyi palyafutds pozitiv
vagy negativ fejleményeivel rendre sszefiiggést mutatnak. Az elemzés sordn azt tapasz-
taltuk, hogy mikézben az orszdgos hallgatéi adatok szerint a kozintézményekbe vetett
bizalom szintje a legalapvetbb tirsadalmi egyenl8tlenségi dimenzi6, az iskoldzottsig
hatdsira eltéréseket mutat, az egyenlStlenségeket korrigiljak a vallasossdg szerinti kii-
I6nbségek. A kelet-magyarorszagi intézmények hallgatéi kozott azonban a két egyenlSt-
lenségi dimenzi6 megfigyelésekor sem voltak erds eltérések, mivel a bizalmatlanok ardnya
minden csoportban meglehetésen magas. Tanulmdnyunkban amellett érveltiink, hogy
a hallgatéi bizalom nem egyszertien egy a sok, nagy valtozatossdgot mutaté tirsadalmi
jelenség koziil, hiszen a felsGoktatdsi palyafutds alakuldsdval jelentds dsszefiiggést mutat,
amikor a tanulminyok félbehagyisit, az intézmény Gjravilasztisit és a lemorzsolédds
rizikdjét jelz8 bizonytalansdg alakuldsat is magyardzza. Mivel a bizalom alapvet feltétele
a szereppartnerek szindékainak 4tlithatdsiga, a felsSoktatas személytelensége, az intéz-
mény magatartdsit reprezentild szereplSkkel kapcsolatban szerzett negativ tapasztala-
tok stlyos bizalomhidnyt konzervalnak a rendszerben. Az oktatékkal valé kontaktusok
szegényessége nemcsak a bizalomhidnnyal 4ll 6sszefiiggésben, hanem az is egyértelmd,
hogy alemorzsolédottak és a bizonytalanok hiinyt szenvednek az oktatéi odafigyelésben.

Tanulményunkban 4j kutatdsi eredményeket mutattunk be a felsdoktatdsi palyafu-
tds és a bizalom kapcsolatit illetéen. A bizalom trsadalmi stitussal valé dsszefiiggésére
mdsok is rdmutattak, ugyanakkor az iskoldzottsig és a vallisossig bizalomra gyakorolt
egyiittes hatdsdval és regiondlis valtozataival nem foglalkoztak a hazai oktatdskutaték.
A hallgatéi eredményesség és a felsSoktatdsi intézménybe vald bedgyazddas, kiilonds-
képpen az oktatékkal valé sokoldalt egyiittmiikodés Ssszefiiggésére magunk mutattunk
rd 2011-es monogrifidnkban és szdmos tanulmdnyban, azonban a lemorzsolédott és a
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felsSoktatdsban tanulé — lemorzsoléddsi rizikéval kiizdd vagy perzisztens — hallgatdk
oktatdi kapcsolatai eddig nem keriiltek 6sszehasonlitdsra, s emiatt kordbban nem volt
megfogalmazhat6 a személytelen felsdoktatdsi viszonyrendszernek a nagyardnyt lemor-
zsoléddsban jétszott kozvetlen felelSssége.

A kutatdsunk eredményei alapjin mértéktartd és vatosan altaldnosithatd kdvetkez-
tetések vonhatdk le, mert nem minden adatbdzisban szerepeltek ugyanazok a mérdesz-
kézok. Mindazonéltal a tanulmdny arra hivja fel a figyelmet, hogy a hallgatéi bizalmat-
lansig, legyen az 4ltalidnos, kdzintézményeket, koztiik az oktatdsi rendszert érintd vagy
az intézményi szereppartnerekre (oktatdk, adminisztritorok) vonatkozé, dsszességében
egyazon tirsadalmi tény tobbféle arca, ami a kdvetkezd diplomas generacidk tirsadalmi
otthontalansdgénak el8rejelzdje lehet.
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