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Tanulmdnyunk hirom pedagégus-adatfelvétel (2004, 2009, 2014) alapjén arra keresi a
valaszt, hogy 2004 és 2014 kozott miként alakult a pedagégusok éltal észlelt szervezeti
bizalom az iskolakban, az adatfelvételi évek (mint iddtényez8k) magyarazzak-e a gyakor-
16 pedagégusok bizalmi szintjét, illetve, hogy mely tényezd8k befolyasoljik jelentésen a pe-
dagdgusok szervezeti bizalommal kapcsolatos személyes percepcidit. A linedris regresszi-
6s modelleken alapul6 eredményeink azt jelzik, hogy a vizsgilt 10 éves id8szak valtozdsai
nem {rhatdk le linedris folyamatként: 2004-hez képest 2009-ben bizalomndvekedés, ezt
kovet8en 2014-ben viszont jelentds bizalomcsokkenés kovetkezett be. Hozzétéve, hogy
2014-ben az egyéni jellemz8k helyett mér egyértelmiien a formilis (regiondlis elhelyezke-
dés, fenntartd) és informalis jellemzdk (tantestiileten beliili légkdr) gyakoroltak jelentds
hatést a pedagdgusok szervezeti bizalommal kapcsolatos percepcidira.

Kulcsszavak: szervezeti bizalom, iskolai 1égkér, longitudinilis pedagdgusvizsgilat,
linedris regressziés modell

Based on three rounds of teacher survey (2004, 2009, 2014), our study aims to explore
how organisational trust in schools as perceived by teachers changed between 2004 and
2014, whether the years of conducting the surveys (as time factors) explain teachers’ levels
of trust and that what factors influence significantly the individual perceptions of teachers
regarding organisational trust. Our results based on linear regression models indicate that
changes in the ten years under scrutiny cannot be described as a linear process: compared
to 2004, there was an increase of trust in 2009 but following that, a significant decline of
trust occurred in 2014. Furthermore, in 2014, instead of individual characteristics, it was
formal (regional location, maintainer) and informal (school climate) factors that exerted
a significant influence on teachers’ perceptions regarding organisational trust.
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BIZALOM

Bevezetés

z iskolaban foly6 oktaté-neveld munka alapvetd kot8szdvete a szervezetben

megjelend bizalom, amely irdnyulhat vezetdre, kollégdkra, szervezeti miikodésre,

szakmaisigra egyardnt. Hozz4téve, hogy a bizalom egyfajta kélcsdnés viszonyt
feltételez (bizalmat adé — bizalmat kapd), nem véletlen, hogy a bizalomra tobb szerzd is
ugy tekint, hogy nélkiile nem alakulhat ki egyiittm(ikddd szervezeti kultara (Harris—
Caldwell-Longmuir 2013; Hargreaves—Fullan 2012).

Ugyanakkor egy néhdny éve végzett pedagdguskutatis szerint a hazai iskoldkat erds
versengés és jelentds bizalomhidny jellemzi, mely nem csupdn a toxikusként érzékelt szer-
vezetek sajitja, hanem sokkal dltalinosabb jelenségnek tekinthetd, s olyan szervezeti kul-
tiraban is megjelenhet, amelyben egyébként a kdzos tanulds vagy a befogadd, csalddias
szellemiség a mérvadé. A kutatds fontos eredménye, hogy a bizalom hidnyit sok esetben
nem érzik problémanak a pedagégusok, és azt sem feltétleniil gondoljik, hogy a ming-
ségi, eredményes szakmai munkahoz feltétleniil bizalmi alapon szervez8dd kozosségre
lenne sziikség. Ennek egyik f8 oka, hogy a kutatisban részt vevd pedagégusok gondol-
kod4siban a bizalom, az egyiittmiikddés és a kdzosség fogalmai f6ként a személyes szfé-
réhoz tartozéként jelennek meg, ezen fogalmak szakmai, professziondlis vonatkozdst
értelmezése kevésbé elterjedt (Kopp 2016).

Mindezekbdl kiindulva tanulminyunk hirom, kézoktatdsi intézményekben tanitd
fé4llasu pedagdégusokra iranyulé adatfelvétel (2004, 2009, 2014) alapjin arra keresi a va-
laszt, hogy 1. 2004 és 2014 kozott miként alakult a pedagégusok éltal észlelt szervezeti
bizalom az iskolakban; 2. hogy az adatfelvételi évek (mint iddtényez8k) magyardzzik-e,
és ha igen, milyen mértékben a gyakorlé pedagégusok vezetdk, munkatarsak irdnti, illet-
ve a szervezet miikddésével, szakmaisigdval kapcsolatos bizalom szintjét; valamint hogy
3. mely tényez8k befolyisoljik jelentdsen a pedagégusok szervezeti bizalommal kapcso-
latos személyes percepciéit, vannak-e olyan tényezdk, amelyek hatdsa mindhirom évben
megmutatkozik.

A bizalom szerepe a szervezetekben

Jelen tanulmdny a szervezeti bizalmat olyan, ,a szervezeti tagok 4ltal osztott hitnek te-
kinti, mely az egyén 4télt vagy észlelt szervezeti tapasztalatainak interpreticidja nyomén
alakul, és a szervezet mint részekbdl all6 rendszer megbizhatésdgira vonatkozé pozi-
tiv (vagy negativ) elvardsokat foglal magaban, melyeknek kognitiv és érzelmi dsszetevdik
vannak. A szervezeti bizalom megnyilvinul a szervezettel kapcsolatos egyéni viszonyu-
lasban (kognitiv, érzelmi &sszetevékkel), valamint az ebbdl kévetkezd személyes vagy sze-
mélykdzi bizalomads viselkedésben.” (Sass 2005: 15.)

Az eddigi kutatdsok egyértelmtien igazoljak, hogy a bizalommal teli tandr-didk kap-
csolatok, az iskolakdzdsség tagjai kozdtti megértd és épité kommunikicié és az ebbdl
keletkezd tarsadalmi, szocidlis, kapcsolati és kulturalis t8keeldnyok erds hatdst gyako-
rolnak a tanulmanyi eredményességre, a tanuldk sikeres elérehaladasara (Coleman 1988;
Bourdieu 1997; Bryk—Schneider 2002; Hargreaves—Fullan 2012). Korabbi hazai kutatisok
is megerdsitették, hogy a bizalommal teli iskolai légkor meghatdrozé szerepet jitszik a
pedagdgusok lelki egészségének alakuldsiban, koztitk a kiégés elkeriilésében (Paksi—

582



— SZELL KRISZTIAN — FEHERVARI ANIKO — PAKSI BORBALA: PEDAGOGUSOK, ISKOLA, BIZALOM —

Schmidt 2006; Paksi et al. 2015), tovabbd &sszefiigg a pedagégusok pilyamotivicibival,
palydn maraddsdval, illetve a palyaelhagyas kockdzatdval is (Paksi et al. 2015).

A szervezeti bizalom kapcsin kiemelendd tovabbd, hogy a timogat6 szakmai kdzos-
ség — a tandri egyiittmiikddések, a tuddsmegosztis, a pedagdgiai gyakorlatok széles kort
terjesztése, valamint a kdzos tevékenységbdl eredd erds elkdtelez8dés révén — az egyéni
szinthez képest olyan kollektiv, hozzdadott értéket jelent, ami mind egyéni, mind kollek-
tiv szinten teljesitménynévekedést eredményez (Fullan 2010, 2011). Hargreaves és Fullan
(2012) t8keelmélet koncepcidjukban szintén a kollektiv felel8sség és elszamoltathatésag
mellett érvelnek, s kiemelik, hogy az oktatis mint kollektiv véllalkozis a pozitiv és szak-
szer(l egyiittmiikodések révén noveli a tanuldi teljesitményeket és a tanari professziona-
lizmust is. Koncepcidjukban kézponti szerepet kap a bizalom is, mely a szocidlis t8ke
hordozéja, s egyfajta garanciaként jelenhet meg a szervezetek optimalis miikddését segits
szabalyok és viselkedési normak betartdsdra. Bryk és munkatirsai is hangsilyozzik a
bizalmi haldk iskolafejlesztések eredményességében betsltdtt jelentSs szerepét (Bryk et
al. 2010). A kapcsolati bizalom egyfajta 8sszekdtd szovetként koordinélja és timogat-
ja az iskolafejlesztések eredményességét befolydsolé négy, egymasra haté dimenzié — a
szakmai kapacitdsok; a tanuldsi kdrnyezet (rend, biztonsig, norm4k); a sziil8k, iskola és
kozdsség kapesolatrendszere és a tanitdsi irdnymutatdsok (példdul 6sszehangolt tanter-
vek) — mikodését.

Elemzési keret: adatok és modszerek

Elemzésiink fékusziban a pedagdgusok szervezeti bizalommal kapcsolatos személyes
percepcidi allnak. A szervezeti bizalom mérésére a Sass-féle Szervezeti Bizalom Skélat
(Sass 2005) alkalmaztuk. A mérdeszkdz kilenc alskdla mentén vizsgilja I. a vezetdvel
kapcsolatosan, II. a munkatdrsak kézotti kapesolatokban, IT1. a szervezet miitkodésében,
illetve IV. az intézményen beliili szakmaisdg vonatkozdsiban a pedagégusok éltal perci-
pidlt bizalmi szintet:

I. Vezetdre iranyuld bizalom:
1. Igazsdgos, beosztottakat bevoné vezetd: egyéni beleszdlist lehetdvé tevd, személyes célo-
kat figyelembe vevs vezetdi hozzdillds, vezetdi timogatds, igazsigos bindsmoéd.

II. Munkatarsakra irdnyul bizalom:

2. Kélesonds munkatdrsi torédés: a munkatdrsi kapcsolatok szakmai és ezen beliil érzelmi,
kapcsolati oldaldra, a munkavégzés felel3sségteljes, elkdtelezett voltdra és a munkakap-
csolatok 6nzetlen segitd, a masik problémaira odafigyeld jellegére utal6 tartalmi kate-
géridk (a szervezeti tagok szdmithatnak a mésik felel8s, szinvonalas munkavégzésére
és onzetlen segitségére a munkdban).

3. Munkatdrsi visszaélés hidnya: a munkatdrsi kapcsolatban, munkavégzésben, illetve ér-
zelmi-kapcsolati szinten a megbizhatdésigra, jéindulatra, azaz a kihasznilds, vissza-
élés, negativ szdndék hidnydra utal tartalmak (bizalmas kézlés lehet8sége, megbizha-
t6 munkavégzés, kihasznélds veszélyének hidnya).

4. Munkatdrsi munkamordl kétsége (magas értéke bizalmatlansigot jeldl): munkatdr-
sak munkavégzésével kapcsolatos megbizhatdsdginak a kétsége, vagyis ellendrizni,
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figyelni kell a masik munkavégzését, hidnyzik a ,szavahihet8ség”, ami neheziti a ko-
operacidt, 6vatossigot von maga utan.

III. Szervezeti miitkodésre irdnyuld bizalom:

5. Integritds a szervezeti mitkidésben: elfogadott szabilyoknak megfelels miiksdés, vala-
mint a bizalommal valé visszaélés hidnya (a bizalomadé 4ltal is elfogadott elvek sze-
rinti mikédés).

6. Kontroll eredményezte kiszdmithatosdg: szervezeti miikddés szabdlyozottsdginak ma-
gas szintjére utal (kiszdmithatdsdg, stabilitds, viligos elvirasok felmutatésa).

7. Merev szabdlybetartatds (magas értéke bizalmatlansigot jelol): bizalomhidnyra utalé
merev szabdlybetartatdssal jellemezhetd szervezeti miikodés, mely a szervezet tagjai-
nak érdekeit nem veszi figyelembe (a kontroll eredményezte kiszdmithatésdgtdl a sza-
bilyozds mértékbeli eltérésének jelentSsége kiilonbozteti meg).

8. Onfeltirds akaddlyozottsiga (magas értéke bizalmatlansigot jelol): a szervezet meny-
nyire teszi lehetdvé tagjai szdmira gyengeségeik, bizonytalansiguk villaldsit,
mennyire élnek vissza az ilyen Snfeltdré informéciéval (ahol magas az dnfeltards
akadalyozottsiga, ott hidnyzik a magas szint{i érzelmi alapti bizalom, vagy nem néz
szembe a szervezet a bizalmatlansiggal).

IV. Szakmaisdgra irdnyulé bizalom:
9. Szakmai kompetenciaorientdltsdg: szervezeti tagok szakmai fejlédésének, onkiteljesité-
sének lehetdsége.

Jelen elemzésben a pedagégusok altal észlelt szervezeti bizalom kiilonbdzd alskéldi
mentén mért dtlagértékek 2004 és 2014 kozotti alakuldsdt, illetve az egyes alskéldk érté-
két (mint fiiggd / eredmény / cél viltozdkat) meghatdrozé tényezdket vizsgaltuk linedris
regressziés modellek segitségével. Elemzéseink sordn egy évtizedet atdlels, 2004-ben,
2009-ben, és 2014-ben, a kézoktatasi intézményekben tanité f84lldsu pedagégusok or-
szgos reprezentativ mintdjin késziilt, az adatfelvétel és a jelen elemzés sordn felhasznilt
kérdések tekintetében azonos médszereket alkalmazé hirom kutatds eredményeit hasz-
naltuk (az adatfelvételek f6bb médszertani jellemzdit ldsd az 1. mellékletben).

Kutatdsi kérdéseinknek megfelelden elemzésiink két részbdl 4ll. El8szor a hirom
vizsgilati év egyesitett adatbdzisin azt elemeztiik, hogy az adatfelvételek évei (2004,
2009, 2014) — mely adatfelvételi évek koncepciénk szerint eltérd tirsadalmi és egyben
oktataspolitikai kontextust testesitenek meg — a pedagégusok egyéni jellemz8inek, illet-
ve iskoldjuk formilis és informdlis szervezeti jellemzdinek kontroll alatt tartisa mellett
magyardzzik-e, és ha igen, milyen mértékben a gyakorlé pedagdgusok bizalmi szintjét.
A szervezeti bizalom mind a kilenc alskéldjira a feltir6 vizsgalatok sordn alkalmazha-
t6 Stepwise mddszerrel épitettiink egy-egy linedris regressziés modellt, melyek mind-
egyikébe az adatfelvételi éveket mutaté dummy valtozdkon tul tovabbi 35 egyéni (nem,
palydn eltolestt id8, midta dolgozik jelenlegi iskoldjaban, iskoldban ellitott feladatok,
milyen képzési tipusokban tanit), illetve formalis (tantestiilet mérete, egy pedagdgusra
jutd tanuldk szdma, régid, telepiiléstipus, fenntartd) és informalis szervezeti jellemz8t
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(tantestiileten beliili légkdr iskolai szintre aggregalt atlagértékei') megjelenitd magya-
rdz6 valtozét vontunk be (4 magyardzo vdltozék listdjat a 2. melléklet tartalmazza).?

Ezt kovet8en azt is megvizsgiltuk, hogy az eltérd években megvalésulé adatfelvételek
sordn mely egyéni, illetve mely formalis és informélis szervezeti jellemz8k befolyisol-
jék jelent8sen a pedagdgusok szervezeti bizalomra vonatkozé percepcidit. A szerveze-
ti bizalom kilenc alskdldjinak becslésére mindhdrom adatfelvételi évben kiilon-kiilén,
linedris regresszids modelleket alkottunk, igy 6sszesen 27 modellt épitettiink. Mivel
alapvet8en arra voltunk kivincsiak, hogy a hdrom adatfelvételi évben milyen egyez8sé-
gek, illetve kiilonbségek tirhatok fel, ezért az elemzést a megerdsits elemzések esetében
alkalmazhaté Enter médszerrel végeztiik? A fiiggetlen (magyardzd) véltozékat mind-
egyik modell esetében ugyanaz a 31 elemii, egyéni és szervezeti szintii jellemzdket is
tartalmaz6 komplex viltozészett képezte (a vdltozészett leirdsdt a 2. melléklet tartalmaz-
za), mely abban kiilonbdzik a korabbiakban tirgyalt kilenc modell esetében alkalmazott
38 elemii valtozdszettdl, hogy értelemszerlien nem tartalmazza az adatfelvételi éveket,
tovdbb4 a tantestiileten beliili légkort egy (0 dtlagt és 1 szérast) f8komponens elemzés-
sel 1étrehozott index* segitségével ragadja meg. Utébbi adatredukciés eljirdsra az Enter
modszerrel futtatott modellek sordn tapasztalt multikollinearitds elkeriilése érdekében
volt sziikség.

Fontos kiemelni elemzésiink korldtait is. Elemzésiink sordn a hdrom adatfelvétel
kdzos metszetét jelentd adatokat hasznaltuk, ami mind a bevonhaté viltozdk, mind a
minta nagysdga tekintetében korldtot szabott vizsgaléddsainknak.

A szervezeti bizalom elemeivel kapcsolatos pedagdgusi percepciok
véltozasa (2004-2014)

Az adatfelvételi évek dummy viltozoéit tartalmazé regressziés modellek eredményeinek
bemutatdsa eltt érdemes megvizsgalni a modell fiiggs véltozdinak, azaz a pedagégusok
9 alskdlaval mért bizalmi szintjének a 2004-2014-es id8szak kozotti alakulasie,

Az alskéldk kozott valamennyi vizsgdlt évben szignifikdns dsszefiiggés tapasztalhatd,
s kiilondsen szoros kapcsolat mutathaté ki a vezet8re irdnyuld Igazsdgos, beosztottakat

! Csak abban az esetben szdmoltunk feladatelldtasi helyekre aggregdlt 4tlagértékeket, ha az adott

feladatelldt4si helyrdl legaldbb két pedagdgus vélaszolt a kérdéssorra.

A modellek mindegyike szignifikins (p < 0,001), homoszkedasztikus, egyik esetben sem mutathaté ki
nagyon erds, kiros multikollinearitds (VIF-mutaté < 3), valamint az autokorreldcié is elfogadhatéan ala-
csony (Durbin—Watson-mutaté értékei 1,7 és 1,8 kdzé esnek).

A modellek mindegyike szignifikins (p < 0,001, a merev szabdlybetartds esetén: p < 0,05), homo-
szkedasztikus, egyik esetben sem mutathaté6 ki nagyon erds, kiros multikollinearitds (VIF-mutaté < 5),
valamint az autokorreldcié is elfogadhatéan alacsony (Durbin—-Watson-mutaté értékei 1,7 és 2,1 kozé
esnek).

A f8komponens a tantestiileti légkdr dimenziéit 6t tulajdonsdgpar (fesziilt — oldott, kevéssé innovativ
szellem — haladé szellemfi, kicsinyes — nagyvonal, merev — rugalmas, visszahtizé — 8sztdnzd) segit-
ségével jellemz§, iskolai szintre aggregilt véltozok dltal megtestesitett informdcié (heterogenitds) 72%-4t
8rzi meg. Az indexkialakitds megbizhatésigit Cronbach-alfa értékekkel teszteltiik, mely alapjan a f8kom-
ponens megbizhaténak bizonyult (0,899). A f8komponens-elemzéssel létrehozott index nagyobb értéke
kedvez8bb (oldottabb, haladé szellemiibb, nagyvonalabb, rugalmasabb, 6sztonz8bb) tantestiileti légkdrt
fejez ki.

Pearson-féle korrelacié: p < 0,001.

A Pearson-féle korrelaci6s egyiitthat6 értékei minden vizsgalt évben 0,65-0,75 kdzott alakulnak.
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bevoné vezets, a Kolcsonds munkatdrsi torédés, a Munkatdrsi visszaélés hidnya, az Integritds
a szervezeti mitkddésben és a Szakmai kompetenciaorientdltsdg alskilik kozote. Ez egybe-
cseng Handford és Leithwood (2013) kutatdsi eredményeivel, akik azt talaltdk, hogy az
iskoldkban dolgozé pedagégusok kozotti bizalom szoros dsszefiiggésben 4ll a vezetSbe
vetett bizalommal. Eredményeik szerint a szervezeti bizalmi légkért erdsiti a kompe-
tencia, a kovetkezetesség és megbizhatdsig, a nyitott gondolkoddsmdd, a tisztelet és az
integritas.

Az adatok alapjdn 8sszességében kijelenthetd, hogy a pedagégusok mindharom év-
ben az iskoldjukban észlelt szakmai kompetenciaorientaltsigot értékelték dtlagosan a
legmagasabbra. Ezt a szervezet mitkodésének kontroll eredményezte kiszdmithatésiga,
a kolesonos munkatarsi torddés, az iskolavezetd irdnti, illetve a munkatarsi visszaélés hi-
dnyat jelzd bizalmi komponensek kévették. A kdzoktatdsi intézményekben tanité £84l-
list pedagégusok szerint a bizalom hidnydra utalé dimenzi6k kdziil az iskola merev sza-
bélybetartdsa sokkal ink4bb jellemz8, mint a nem megfeleld munkatdrsi munkamorél
vagy az Onfeltirdst akadilyozd magas szint{i érzelmi alapd bizalom hidnya. Az egyes
évek Ssszevetése kapcsin kiemelendd, hogy a vizsgalt évtizedben kizdrélag a munkatarsi
munkamoril kétségét jelz8 alskéla esetében nem tapasztalhaté szignifikins véltozds.
A misik két forditott — azaz a nagyobb étlagértékkel nagyobb bizalmatlansigot mu-
taté — alskala (Merev szabdlybetartatds, Onfeltirds akaddlyozottsdga) esetében az Uni-
6hoz valé csatlakozdsunk évében, 2004-ben voltak a legkedvezdbbek az 4tlagértékek,
azonban azéta az ezeken a teriileteken mért bizalmatlansig emelkedett, dllandésult. A
vizsgalt évtized félidejében tortént, 2009-es adatfelvétel sordn a szervezeti bizalom leg-
tdbb komponense esetén a bizalmi szint szignifikinsan meghaladja a kiindul, 2004-es
adatfelvételi évben tapasztaltakat. Vagyis a nagyobb bizalomra utalé alskdldk 2004 és
2009 kozétt javuld tendencidt mutatnak, illetve egy, a szervezeti integritst jelzd alskdla
dtlagértéke statisztikai értelemben nem jelez véltozdst. 2009 utdn viszont egyértelmd,
szignifikins visszaesés tapasztalhatd, azaz a javulds 4tmenetinek bizonyult, a bizalmi
szint visszadllt a 2004-es szintre, st az elfogadott szabilyoknak megfeleld miikodést
mutatd szervezeti integritds kapcsdn 2004-hez képest is jelentds csdkkenés kdvetkezett
be a nagy oktataspolitikai beavatkozdsok utin, 2014-ben (1. tdbldzat).

A szervezeti bizalom kilenc komponensére vonatkozé pedagdguspercepcidk variabi-
litdisdnak magyaradzatira létrehozott, a hdrom adatfelvételi évet egyiitt vizsgilé linedris
modellek — melyekben az adatfelvétel évei is mint magyardzé viltozok szerepelnek —
mindegyike szignifikins, ugyanakkor a modellek magyarizé ereje széles skdlin mozog.
A bizalmatlansdgot kifejezd (forditott) alskdlik magyardzatira igen gyenge modelleket
sikeriilt 1étrehozni: a Munkatdrsi munkamordl kétsége, a Merev szabdlybetartatds és az On-
feltdrds akaddlyozottsiga alskdlik magyardzé ereje nem éri el, de a Kontroll eredményezte
kiszamithatosdg alskdldé is csak alig haladja meg a 10%-ot. Vagyis a szervezeti bizalom
ezen komponensei a rendelkezésre 4116 fiiggetlen viltozokkal csak igen kismértékben
magyardzhatdk, a modelleredmények megkérddjelezhetsk vagy legalabbis erds fenntar-
tasokkal kezelend8k (Hunyadi 2000). A szervezeti bizalom 5 elemét viszont kozepesen
erds (20% feletti) linedris modellekkel sikeriilt magyardzni. A modellek alapjén &sszessé-
gében az alabbi megillapitdsok tehetdk (2. tdblizat):

— Azadatfelvételek éve az individudlis és szervezeti jellemz8ket megjelenitd magyardzo
valtozok kontroll alatt tartdsa mellett szignifikinsan befolydsolja azt, hogy a pedagé-

gusok miként észlelik iskoldjukban a szervezeti bizalom egyes elemeit. 2004 és 2009
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1. tablazat: Az egyénileg észlelt szervezeti bizalom alskéldinak 4tlagértékei 2004-ben,
2009-ben és 2014-ben*

2004 2009 2014

N  Adag Széris N Adag Széris N Adag  Széris

VEZETS

Igazsagos, beosztotta-

A ok 982 5,0 1,17 675 5,3 1,03 825 4,9 1,18
kat bevoné vezetd

MUNKATARSAK

Kglesngs munka- o0 o0 199 661 53 089 826 51 097

tarsi torédés*

Munkaddrsivisszadlés oo 40157 gra 50 121 831 48 1,23

hidnya*
Munkatdrsi munka-

L 980 3,1 1,31 674 3,2 1,33 823 3,2 1,34
mordl kétsége

SZERVEZETI MUKODES

Integrités aszervezed  gc0 51 116 667 50 1,13 825 47 128

miikddésben*

Kontrolleredményez- o700 o) 113 671 55 095 828 53 112

te kiszdmithatésig*

M ily-

erev s?u*baly 983 4,5 099 674 49 1,00 829 4,7 104
betartatds
Onfe{turfs akaddlyo- 998 2,8 127 68 31 136 81 30 1,39
zottsaga
SZAKMAISAG

Szakmai kompetencia-

% 984 5,5 0,99 678 5,7 0,85 828 54 1,02
orientaltsig

*A tételek mérése 7 fokozatu skalan tdrtént. *ANOVA: p < 0,001. A tablizatban vastagitva
jeloltiik azon adatfelvételi évek 4tlagértékeit, amelyek a Bonferroni post hoc teszt alapjin szignifi-
kansan eltérnek a mésik két adatfelvételi év dtlagértékeitdl. A tiblézatban ddlten jelzett alskalik
forditott skalak, melyek esetében a magasabb értékek nagyobb bizalmatlansigot jelslnek.

kozdtt az id8tényezd szinte mindegyik alskdla estében szignifikinsan novelte az at-
lagértékeket, mig 2004 és 2014 kozote tobb elem esetében (munkamoral, szervezeti
integritds, onfeltiras lehet8ségei) szignifikins bizalomcsokkenést okozott.

— A pedagdgusok iskoldjuk mint szervezet irdnt érzett bizalmdt legink4bb a tantestiile-
tilégkdr egyes elemei hatdrozzdk meg. Itt els8sorban az oldottabb, illetve sztonzébb
légkdrdimenzidkat kell kiemelniink, melyek a szervezeti bizalom szinte minden ele-
mére jelentds mértékben kedvezd hatdst gyakorolnak, azaz novelik a bizalmat, illetve
csokkentik a bizalmatlansigot. Ugyanakkor a légkdr két mésik dimenzidja némi-
képp mis tendencidkat tar elénk. Az eredmények szerint minél haladébb szellemd,
innovativabb egy tantestiilet, a pedagégusok percepciéiban annil kevésbé van jelen
a szervezeti integritds, a szervezeti miikddés inkdbb a merev szabélybetartatis felé
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mozdul el, mellyel pirhuzamosan a bizonytalansdg véllaldsa, az onfeltaras lehet8sége
is korldtozottabb, a szakmaisdg megitélése viszont er8sebb. Ez arra utalhat, hogy az
Ujszer(i, innovativ megolddsok sok esetben a kordbbiakhoz képest mds, olykor mere-
vebb struktdrival jirnak egyiitt annak érdekében, hogy maga az innovicié megva-
l6sulhasson. A rugalmasabb tantestiileti légkdr amellett, hogy erdsiti a vezetdrdl al-
kotott igazsigos, beosztottakat bevond képet, értelemszertien csdkkenti a birmiféle
kontrollhoz — akir a szervezeti stabilitdst biztosité mértékii kontrollrdl, akir merev
szabdlybetartdsrdl legyen is sz6 — kapcsolhaté értékeket.

A szervezeti bizalom t3bb alskildja esetében a nemnek is szignifikdns szerep jut: andk
pedagéguskollégik irdnt érzett bizalma, illetve a szervezet megfelel§ miikddésével,
szakmaisdgdval kapcsolatos percepciéi szignifikinsan kedvez8bbek, mint a férfiaké.
Szerepiikb8l adédéan az iskolavezetés tagjainak szervezettel kapcsolatos bizalom-
érzete is szignifikinsan magasabb mas munkatirsakéndl. Ugyanakkor egy tényezd,
a munkatdrsi mordl megitélésében kisebb bizalom tapasztalhaté esetiikben, mely
vélhet8en szintén a vezetdi szerepkor sajitossigainak tudhaté be.

A fenti magyardzé véltozékon kiviil az Igazsdgos, beosztottakat bevons vezets (korri-
géle R? = 0,257) alskala értékée csokkenti a szakkozépiskoldban (szakgimndzium-
ban) folytatott oktat6i tevékenység és a tantestiilet méretének emelkedése, viszont
a févérosi iskoldkhoz képest noveli az, ha az adott iskola az Eszak-Alfold régiéban
mitkodik. A Kélesonds munkatdrsi torédés (korrigale R? = 0,253) esetén szintén a ma-
gasabb pedagégusszim okoz negativ hatist, az Eszak-Alfold régi6 és az dltalinos
iskolai képzésben valé szerepvillalds azonban pozitivan befolydsolja a komponens
értékét. A Munkatdrsi visszaélés hidnya (korrigdle R* = 0,214) a kozségi iskoldkhoz
képest alacsonyabb a nagyvirosi iskoldkban, illetve a szakképzésben is tanitdk ese-
tében is. A Munkatdrsi munkamordl kétsége (korrigalt R?= 0,076) er8sebben jelenik
meg a gimndziumokban is taniték kérében, ugyanakkor a Nyugat-Dundnttlon és
az Eszak-Alfoldén miiksds iskoldban a févérosi iskolikhoz képest kedvezSbb ezen
dimenzié megitélése. Azok a pedagdgusok, akik a Kézép-Dundntul régidban, illet-
ve altaldnos iskolaban vagy szakkézépiskoldban (szakgimniziumban) is tanitanak,
kevésbé érzékelik a szervezeti bizalom Integritds a szervezeti mikédésben (korrigale
R? = 0,210) elemét, az egy pedagdgusra jutd tanuldlétszdm emelkedése azonban
kedvez3bbé teszi az integritdssal kapcsolatos pedagéguspercepciét. A Kontroll ered-
ményezte kiszdmithatésdg (korrigile R* = 0,107) érzése a vérosi iskoldkban, illetve
azon iskoldkban magasabb, ahol nagyobb az egy pedagdgusra juté tanuldk szdma,
viszont alacsonyabb a magasabb iskolai végzettségiiek, az osztilyfénoksk, illetve a
szakképzésben vagy gimndziumban is taniték korében. A szervezeti mitkodés kont-
rollja éltal eredményezett kiszdmithatésighoz hasonléan a Merev szabdlybetartatds
(korrigale R*= 0,029) ott magasabb, ahol nagyobb az egy pedagégusra juté tanuldk
szdma, viszont ez a fajta tdlzott merevség a nagyvdrosi iskoldkra kevésbé jellemz8.
Az Onfeltdrds akaddlyozottsiga (korrigalt R? = 0,087) erésebb akkor, ha tobb éve van
a pedagégus a pilydn, és ha nagyobb a tantestiilet létszdma, ugyanakkor az akadi-
lyozottsdg érzetét csokkenti az egyéb feladatok ellitdsa, valamint az iskola virosi,
nagyvérosi kdrnyezete, illetve nyugat-dunintili elhelyezkedése. A Szakmai kompe-
tenciaorientdltsdg (korrigalt R* = 0,205) dimenzidjira a pélydn eltdleste évek szdma,
az iskola észak-alfoldi elhelyezkedése, illetve virosi kornyezete hat pozitivan, mig a
szakképzésben (is) folytatott oktatdi tevékenység negativ hatdst mutat.
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A szervezeti bizalom elemeivel kapcsolatos személyes percepcidk
évenkénti vizsgilata

A pedagégusok iskola mint szervezet irdnt érzett bizalmit, illetve annak elemeit meg-
hatdrozé tényez8k évenkénti elemzésébdl dltalinossigban megéllapithatd, hogy a peda-
gbégusok egyéni jellemzdit, valamint formilis és informdlis szervezeti jellemz8ket egy-
ardnt tartalmazé komplex modellek a szervezeti bizalom valamennyi alskéldja esetén
lényegesen nagyobb magyarizderdvel birnak, mint a csak individuélis jellemz8k mentén
vizsgdlédé modellek.” Tovibba az is megfigyelhetd, hogy a 2004-es és a 2009-es adatfel-
vételekre épiil8 komplex modellekben még szdmos individudlis jellemz§ is szignifikdns
szerepet kap, a legutolsé vizsgalt évben (2014) azonban mir szinte kiz4rélag a formalis és
informalis szervezeti jellemz8k dominalnak.

A fentiekben vézolt tendencidk jél tetten érhet8k a vezetd irdnt érzett bizalom ma-
gyardzatiban. A 2004-es adatok alapjin épitett linedris modellben annak megitélésében,
hogy mennyire igazsigos, munkatdrsakat bevoné az iskola vezetSje még jelentds pozitiv
szerepet kaptak olyan egyéni jellemzdk, mint a palydn eltdltote évek szdma, valamint az,
hogy a vélaszolé az iskolavezetés tagja-e (igazgatd, igazgatShelyettes), masképp fogalmaz-
va, hogy a sajit szerepét itélte-e meg. Az egyéni jellemz8k mellett a formalis szervezeti
jellemz8k koziil a tantestiilet méretének emelkedése, illetve az iskola févdroshoz képesti
kézép-dundntili elhelyezkedése szignifikinsan csokkentette, a kedvez8bb tantestiileti
légkér — mint informalis szervezeti jellemz8 — viszont nagymértékben névelte a vezetd
iranti bizalom értékét. 2009-re az igazgatdi, igazgatShelyettesi szerepkdr és a tantestiileti
légkor, mig 2014-re csak a tantestiileti légkor markans hatdsa maradt meg a modellek-
ben. Erdemes kiemelni, hogy mindhirom évben a tantestiileti légkdr hatdsa a legerdsebb,
tovabba azt is, hogy mind a hirom modell a szignifikins magyardzé viltozdk szdmatdl
fiiggetleniil kozepesen erds, 22—25%-o0s magyardz6 erdvel bir (3. tdbldzat).

3. tabldzat: A vezetd irdnti bizalom (igazsdgos, beosztottakat bevond) becslésére létrehozott
regressziés modellek 8sszefoglalisa (B, korrigale R?)

2004 2009 2014

Pedagéguspalyén eleslesee id8 (év) 0,166

Igazgatd vagy igazgatdhelyettes 0,175 0,211

Pedagégusok szdma -0,097

Régié: Kozép-Dundntil (Ref. Budapest) -0,086

Tantestiileti légkdr (fskomponens) 0,388 0,445 0,426
Korrigalt R> 0,251 0,248 0,221
A modell szignifikancidja (p) <0,001 <0,001 <0,001

Megjegyzés: A tblazatban az Enter médszerrel épitett modellekbe vitt Ssszesen 31 elemi
valtozészettbdl csak azok a fiiggetlen viltozok szerepelnek, melyek valamelyik modellben szig-
nifikdns (p < 0,05) szerepet kaptak. A mindhirom évben megjelend magyardzé valtozdkat
sziirke szinezéssel emeltiik ki a tablazatban.

A kizdrélag individudlis jellemzdket tartalmazé modellek magyardzdereje alacsony, a korrigéle R? értékei
0,014 és 0,111 kdzott mozognak.
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A munkatarsak irdnti bizalom elemei kapcsdn is szignifikins modelleket kaptunk
(p < 0,001), melyek kéziil a Kélcsonds munkatdrsi torédés magyardzatira épiild modellek
oo = 0,240, R2, = 0,209, R?, = 0,256), melyekesl
némiképp gyengébb, s az évek multival csokkend a munkatdrsak visszaélésének hidnyat
2o0s = 0,234, R22009 = 0,168, R22014 = 0,164), és a leggyengébb,
ugyanakkor az évek sordn névekvd a munkatarsi moral magyardzatira irdnyuld model-
leké (R22004 = 0,087, R22009 =0,122, Rz2014 = 0,154). A munkatarsi kapcsolatok szakmai
és ezen beliil érzelmi, kapcsolati oldalit megjelenitd Kolcsonds munkatdrsi torédés, va-

magyarizdereje a leger8sebb (R?

magyardzé modelleké (R?

lamint a munkatarsi kapcsolatokban a munkavégzés, illetve érzelmi-kapcsolati szinten
megbizhatésigra, jéindulatra utalé Munkatdrsi visszaélés hignya alskilikra egyértelmi-
en a tantestiileti légkdrnek van a legerdsebb hatdsa: mind a hdrom év tekintetében ki-
jelenthetd, hogy a légkdrmutaté értékének novekedése jelentdsen noveli a pedagdgusok
bizalomérzetét. A munkatarsi moralt viszont — feltehet8en vezetdi szerepiikbdl is adé-
déan — els8sorban az iskolavezetés tagjai (igazgatdk, igazgatdhelyettesek) vonjik leg-
inkabb kétségbe, ezen egyéni jellemz8 mindhdrom évben jelentds hatast gyakorol e té-
ren a bizalomra. Az éves szint{i modellek hasonlésigai mellett kiemelendSk a 2014-re
épitett modellek mdsik két évhez képest mutatkozé eltérései is: 2014-re a munkatdrsi
bizalom becslésére létrehozott modellekben megjelent a fenntarté befolydsold szere-
pe. Az dllami iskoldkhoz képest a magin, illetve egyéb fenntartdsu iskolikban dolgozé
pedagégusok inkdbb tapasztaltak munkatarsi visszaéléseket a szervezetiikben, az egy-
hazi iskoldkban pedig sokkal inkdbb felmeriiltek a munkamorillal kapcsolatos kétsé-
gek. 2014-ben a Munkatdrsi munkamordl kétségének magyardzatira épitett modellben
egyértelmiibbé vilt az iskoldk févdroshoz viszonyitott regiondlis elhelyezkedésének
hatésa is — mely a f8varosi iskoldkban dolgozé pedagégusok nagyobb mértékii bizalom-
hidnyat mutatja (4. tdbldzat).

4. tablazat: A munkatarsak irdnti bizalom becslésére 1étrehozott regresszidos modellek Gssze-
foglalasa (B, korrigalt R?)

Kélcsénds munkatarsi torédés  Munkatdrsi visszaélés hidnya

2004 2009 2014 2004 2009 2014

Igazgat6 vagy igazgatéhelyettes 0,138 0,231 0,112 0,170

Milyen feladatokat lat el:

osztalyfénok -0,080

Milyen feladatokat lat el:
tagozatfelel8s, munkakozosség- 0,131
vezet§

Pedag6gusok szdma -0,111

Régi6: Kozép-Magyarorszig 0,106 0,104

Régié: K6zép-Dunantil -0,092 0,098 -0,085 0,106

Régié: Nyugat-Dundntil 0,177
Régié: Eszak—Magyarorszég 0,117 0,204
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4. tablazat: (folyt.)

Kolesonos munkatarsi torédés

Munkatérsi visszaélés hidnya

2004 2009 2014 2004 2009 2014
Telepiiléstipus: nagyviros
(f8varos/MJV) 0,128
Telepiiléstipus: viros -0,132
Fenntart6: magin/egyéb -0,153
Tantesciilect gl 0414 0433 0353 0417 0332 0346
(f6komponens)
Korrigalt R* 0,240 0,256 0,209 0,234 0,168 0,164
A modell Szigniﬁkanciéja (p) <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Munkatdrsi munkamordl kétsége

2004 2009 2014
Nem (1: férfi, 2: nd) -0,071 -0,107
Iskolai végzettség (1: BA/ 0,103
f8iskola, 2: MA/egyetem) ’
]‘elfnl,egl munkahelyén elsleste 0,131
idg (év)
Igazgatd vagy igazgatohelyettes 0,157 0,250 0,161
Szakképesitést és érettségit is

ot s . , 0,101

ad6 képzésben (is) tanit
4 vag?/ 5 evf,olyamos gimnizium- 0,112
ban (is) tanit
Régi6: Kozép-Magyarorszig -0,139 -0,203
Régié: Nyugat-Dundntil -0,096 -0,257
Régié: Eszak—Magyarorszég -0,284
Régié: Eszak-Alfold -0,267
Régié: Dél-Alfsld -0,206
Fenntarté: egyhdz 0,248
Tintestiiletl légksr 0212 0,158
(fékomponens)
Korrigile R? 0,087 0,122 0,154
A modell szignifikancidja (p) <0,001 <0,001 <0,001

Megjegyzés: A tablazatban az Enter médszerrel épitett modellekbe vitt, &sszesen 31 elemd
valtozészettbdl csak azok a fiiggetlen valtozok szerepelnek, melyek valamelyik modellben szig-
nifikins (p < 0,05) szerepet kaptak. Referenciakategéridk: régié esetén Budapest, telepiiléstipus
esetén kozség, fenntartd esetén dllami/Snkormdnyzati fenntartds. A tablizatban délten jelzett

alskélak esetében a magasabb értékek bizalmatlansagot jelslnek. A mindhidrom évben megjelend

magyardzé valtozokat sziirke szinezéssel emeltiik ki a tablazatban.
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A szervezeti miikddésre irdnyul6 bizalom becslésére létrehozott szignifikins regresz-
sziés modellek koziil csak egy, a kiszdmithatdsdgra, az elfogadott szabélyoknak megfeleld
miikddésre, valamint a bizalommal valé visszaélés hidnyira utald Integritds a szerveze-
ti mitkodésben alskila esetében rajzolédott ki mindhirom évre kdzepesen erds modell
(R22004 = 0’198’ R22009 = 0,227, R22014
dellek magyardzdereje inkdbb gyenge (10-15%-0s) vagy kifejezetten gyenge (10% alatti).
Utébbi modellek esetén a kapott eredmények fenntartdsokkal kezelend8k, hozzitéve,

=0,208). A mésik hirom dimenzié estében a mo-

hogy a magyardzéerd ezen modellek esetében az évek elérehaladtival névekvd tendencidt
mutat, ami azt jelzi, hogy a rendelkezésiinkre 4116 véltozdszettel a szervezeti miikodés-
re vonatkozd bizalom variancidjinak egyre nagyobb hinyadit sikeriilt megragadnunk.
Az Integritds a szervezeti mitkodésben dimenzié megitélésében mindhirom évben mar-
kans pozitiv szerepet kap a tantestiilet oldottsigit, haladébb szellemiségét, nagyvona-
lasagat, rugalmassigit, 8sztonzdbb jellegét egyiittesen mérd légkdrmutatd, valamint a
vezetdi beosztds. Emellett kisebb, de egyre erds6dd hatdssal folyamatosan jelen van az
egy pedagdgusra jutd tanuldk szdma is, melynek magyardzata abban kereshetd, hogy az
egy fére juté nagyobb tanuldlétszim ndvelheti a szakmai, pedagdgiai, médszertani ki-
hivisokat. A tantestiileti légkdr erSteljes hatdsa a Kontroll eredményezte kiszdmithatésdg
esetében is megmutatkozik. A masik két dimenzié (Merev szabdlybetartatds, Onfeltdrds
akaddlyozottsdga) kapcsin — mely esetekben csak igen gyenge modelleket sikeriilt létre-
hozni — nincs olyan tényez8, melynek hatdsa mindegyik vizsgalt évben szignifikdnsan
megjelenne. A szervezeti miikddéssel kapcsolatos bizalmat vizsgdlé 2014. évi modellek-
ben a bizalmat szignifikdnsan befolydsold tényez8k kozt szintén megjelent a fenntarté:
az 4llami fenntartdst iskoldkhoz képest a magin-, illetve egyéb fenntartdsu iskoldkban
dolgozé pedagdgusok bizalma magasabb (mely a merev szabdlybetartatds gyengébb ér-
vényesiilésében érhetd tetten), mig az egyhdzi iskoldkban alacsonyabb (mely a integritds
csokkenésében, valamint a kontroll eredményezte kiszdmithatdsag feldl a merev szabdly-
tartatds felé torténd elmozduldsban &lt testet) (5. tdbldzat).

Mint kordbban is utaltunk ra, a megkérdezett pedagdgusok mindhirom adatfelvé-
tel esetén leginkabb a szakmaisdg szervezeten beliili meglétével értettek egyet, vagyis
azzal, hogy az iskoldjukban szakmailag magasan kvalifiklt és elkotelezett kollégikkal
dolgoznak egyiitt, tovabb4 a munkavégzés sordn szakmai kihivisokat jelentd feladatokat
kapnak, és biztositottak a szakmai fejlédési lehet3ségek is. Az eddigi eredményeinkhez
hasonléan az iskoldk szakmaisdginak pedagdgusaik 4ltali megitélését szintén erdsen be-
folydsolja a tantestiileten beliil kialakult légkér mindsége: a légkorindex novekedésével
— a modellben szerepld tdbbi magyardzé viltozé hatdsinak kontroll alatt tartisa mellett
— erSteljesen nd a szervezeten beliili szakmaisdg érzete. 2004-ben a szervezet szakmai
kompetenciaorientaltsiginak becslésére felllitott, kozepesen erds magyardzé erdvel biré
linedris modellt egyértelmiien az iskola légkore domindlja. Emellett az iskola regioni-
lis elhelyezkedése, valamint a pedagégusok egyéni jellemzdi (nem, palydn eleslesee évek,
iskolavezetdi szerep, érettségit nem ad6 szakképzésben folytatott oktatdi tevékenység) is
befolydsoltik a szervezeten beliili szakmaisiggal kapcsolatos bizalmat. 2009-ben azon-
ban — némiképp alacsonyabb magyardzderdvel — a tantestiileti légkor mellett a f8varos-
hoz képesti regionilis elhelyezkedés hatdsinak dominancidja is tapasztalhatd, azaz a vi-
déki iskolikban rendre magasabb a szervezet szakmaisdgdval mért bizalom szintje, mint
a févirosi iskolikban. Ezeken til még az egy pedagdégusra jutd tanulék szdmanak nove-
kedése emelte a szervezeti bizalom értékét. A 2014. évi modellben a tantestiileti légkor
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hatdsa még erésebbé valt. Tovabbi érdekes eredmény, hogy az dllami iskolikban dolgozé

pedagégusokhoz képest az egyhdzi fenntartisd iskolakban szignifikinsan kisebb értékek
mérhetdk (6. tdbldzat).

6. tablazat: A szervezeten beliili szakmaisigra vonatkozé bizalom (szakmai kompetencia-

orientéltsig) becslésére létrehozott regressziés modellek 6sszefoglalisa (B, korrigdle R?)

2004 2009 2014
Nem (1: férfi, 2: nd) 0,111
Pedagéguspalyén eleslesee id8 (év) 0,111
Igazgatd vagy igazgatdhelyettes 0,179
Szakképesitést igen, de érettségit nem adé -0,105
képzésben (is) tanit
Egy pedagégusra juté tanuldk szima 0,111
Régié: Kozép-Magyarorszig 0,111
Régié: K6zép-Dunantdl 0,142
Régié: Dél-Dunintdl 0,177 0,145
Régi6: Eszak-Magyarorszig 0,200
Régi6: Eszak-Alfsld 0,110 0,170
Régié: Dél-Alfsld 0,224
Telepiiléstipus: nagyviros (féviros/MJ V) 0,141
Telepiiléstipus: viros 0,151
Fenntarté: egyhdz -0,188
Tantestiileti légkdr (f6komponens) 0,331 0,343 0,447
Korrigalt R? 0,224 0,159 0,222
A modell szignifikanci4ja (p) <0,001 <0,001 <0,001

Megjegyzés: A tablizatban az Enter médszerrel épitett modellekbe vitt, Ssszesen 31 elemil

viltozdszettbdl csak azok a fiiggetlen valtozok szerepelnek, melyek valamelyik modellben szig-

nifikdns (p < 0,05) szerepet kaptak. Referenciakategéridk: régié esetén Budapest, telepiilés-

tipus esetén kozség, fenntart6 esetén 4llami/Snkormanyzati fenntartds. A mindhdrom évben

megjelend magyarazé véltozokat sziirke szinezéssel emeltitk ki a tablizatban.

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban hirom pedagégus-adatfelvétel alapjin linedris regressziés model-

lek segitségével vizsgiltuk a gyakorlé pedagégusok szervezeti bizalommal kapcsolatos

személyes percepcidit, a vezet8k és munkatdrsak irdnti, illetve a szervezet miikodésével,

szakmaisdgaval kapcsolatos bizalom kiilonbdz8 dimenzidinak alakuldsit, valamint az

azokra haté relevins tényezdket.
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Eredményeink szerint a pedagégusok mindhirom adatfelvétel esetén iskoldjuk szak-
maisdgit értékelték dtlagosan a legmagasabbra, amit a kontroll eredményezte kiszdmit-
haté szervezeti miikodést, a munkatarsak kolcsonds tor8dését, az iskolavezetd megitélé-
sét, illetve a munkatarsi visszaélés hidnyat jelz8 bizalomdimenzidk kovettek. Az adatok
alapjin az is kijelenthetd, hogy a bizalomhidnyra utalé dimenziék kéziil az iskola merev
szabalybetartdsa sokkal inkabb jellemz8, mint a nem megfelel munkatdrsi munkamoril
vagy az onfeltarast akaddlyozé magas szint{i érzelmi alapt bizalom hidnya.

Az eredmények azt is jelzik, hogy a vizsgilt 10 éves id8szak nem egységes az isko-
likban érvényesiild bizalom mértéke tekintetében, és a véltozdsok nem irhatdk le egy li-
nedris javuldsi vagy romldsi folyamatként. 2004-hez képest 2009-ben a vizsgélt kilenc
szervezeti bizalom dimenziéban a munkatdrsi munkamoril kétségét, illetve a szervezeti
integritdst jelzd alskalak kivételével — melyek esetében stagnilas tapasztalhat6 — ndttek
az 4tlagértékek. Ezt kovetden 2014-ben viszont jelentds bizalomcsokkenés kovetkezett
be, s a bizalom szintje visszaallt a 2004-es szintre. S8t, 2004-hez képest 2014-re jelents-
sen cskkent az elfogadott szabalyoknak megfelel§ miikddést jelzd szervezeti integritds
értéke. Elmondhaté tovabbd, hogy 2014-ben fennmaradtak a negativ dimenziékban meg-
indult kedvez4tlen tendenciik is.

A 2004. évi adatfelvételre épiil8 modellekben még szdmos egyéni jellemzd (nem,
iskolai végzettség, palyan eltsledtt évek szdma stb.) is hatdst gyakorolt a pedagégusok
szervezeti bizalommal kapcsolatos percepcidjira, ugyanakkor 2014-re ezen tényezdk ha-
tdsai szinte teljes mértékben eltiintek, s szerepiiket a formilis és informilis szervezeti
jellemzdk vették 4t. Tovabbi kiildnbség, hogy a 2014-es modellekben egyértelmiibbé vilt
az iskoldk féviroshoz viszonyitott regionalis elhelyezkedésének hatdsa (ami 4ltaldban a
févérosi iskoldkban dolgozé pedagégusok bizalomhidnyit jelzi), valamint a befolydsold
tényez8k kdzott megjelent a fenntartd is. Utdbbi kapcsin 4ltaldnossdgban kijelenthetd
az egyhdzi iskolik bizalomdeficite, mely a munkamorillal kapcsolatos kétségek noveke-
désében, a szervezeti integritds csdkkenésében, a kontroll eredményezte kiszdmithatésig
felsl a merev szabdlytartatds felé t5rténd elmozduldsban, valamint a szervezeten beliili
szakmaisdgra vonatkozé bizalom csékkenésében &t testet. Mivel a kordbbi években nem
volt meghatdrozé a fenntart szerepe, ezért ezek az eredmények utalhatnak arra is, hogy
a 2010-es évektdl az iskoldk egyre szélesebb kdrét érintd fenntartéviltdsok bizonytalan-
sdgot, bizalmatlansigot okoztak, és a szervezetek (illetve fenntartdk) szakmaisigival
kapcsolatos kételyeket ébresztettek a pedagégusokban.

A szervezeti bizalom elemeinek vizsgilatai egyértelmiien kimutattik a tantestiileten
beliili légkdrbizalomra gyakorolt nagymérték(i hatdsait. Eredményeink szerint minél
magasabb a tantestiilet oldottsdgat, haladbb szellemiségét, nagyvonaldsigit, rugalmas-
sdgat, 8sztdnz8bb jellegét egyiittesen mérd légkdrmutatd értéke, annil erdsebb a pedagé-
gusok vezet8k, munkatarsak irdnti, illetve a szervezet miikddésével, szakmaisigival kap-
csolatos bizalomérzet. F8ként az oldottabb, 6szténz8bb tantestiileti légkor hat pozitivan
a szervezeti bizalom egyes elemeire.
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MELLEKLET

1. melléklet: Az elemzéshez hasznilt adatfelvételek (adatbizisok) f6bb médszertani jellemzdi

Adatfelvétel 2004. tavasza 2009. tavasza 2014. tavasza
(Paksi—Felvinczi— (Paksi 2011) (Paksi et al. 2015)
Schmidt 2004)

Célpopulicié kézokeatasi intézmé-  kdzoktatdsi intézmé-  kozoktatdsi intézmé-

nyekben (4ltalanos nyekben (altaldnos nyekben (évodékban,
iskoldkban, kézépisko-  iskolakban, kézépisko- 4ltaldnos iskolakban,
lakban) tanité f8alldsa  likban) tanité f8allast  kozépiskoldkban,
pedagdgusok pedagégusok kollégiumokban,
szakszolgéltatoknal)
6 munkaviszony
keretében, pedagdgus
munkakérben alkalma-
zott pedagdgusok
Teriileti lefedettség orsz4gos orszagos orszagos

Mintavilasztis médja

Kétlépcsds, rétegzett

véletlen mintavétel:

1. Intézményi minta:
székhely (Budapest—
vidék), programtipus
és tantestiilet mérete
szerint

2. Pedagégusminta:

Kétlépcsss, rétegzett

véletlen mintavétel:

1. Intézményi minta:
székhely (Budapest—
vidék) és programti-
pus szerint

2. Pedagégusminta:
mintaba keriilt

Kétlépcsds, rétegzett

véletlen mintavétel:

1. Feladatell4tasi hely
minta: teriileti elhe-
lyezkedés, fenntarté
és feladatelldtasi hely
tipusa szerint

2. Pedagégus minta:

mintaba keriilt intézményekben ardnyos egyszerti
intézményekben feladatelldtasi helyek  véletlen mintavétel
korcsoport szerint tipusa és mérete
szerint
Elemzéshez hasznalt 264 iskola;1020 6 165 feladatellatasi 141 feladatellatasi
netté mintanagysig hely; 692 £8 hely; 852 f8

Elméleti hibahatar

95,5%-0s megbizhat6-
sagi szinten +3,2%

95,5%-0s megbizhat6-
sagi szinten £3,8%

95%-0s megbizhatdsa-
gi szinten +3,4%

Adatgytijtési eljaris

kevert technika: kérdezdbiztosok bevonasaval, iskolai szintéren, sze-

mélyes megkereséssel zajlé kérdezés, face to face és 6nkitdltds modszer

kombinal4dsaval

Stlyozas

rétegkategoridk szerinti métrix stlyozds

Felhaszn4lt adatok

szervezeti bizalom, tantestiileten beliili 1égkér, szervezet formalis jellem-
z08i, pedagdgusok egyéni jellemzdi
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2. melléklet: A linedris regressziés modellek magyarizé viltozéi

Bevont magyardzé valtozok Viltozéértékek
Pedagégusok egyéni jellemzgi
1. A kérdezett neme 1:férfi / 2:nd
2. A kérdezett legmagasabb képzettségi szintje ; &Xﬁhﬁg(/:fisgl;zlim
3. Hany évet toltdtt folyamatosan a pedagdguspdlydn? folytonos valtozé
4. Hény éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén? folytonos valtozd
5. Igazgatd vagy igazgatdhelyettes 0: nem / 1: igen
6. Jelenlegi iskol4jiban milyen feladatokat it el: tagozatfelelds, 0: nem / 1: igen
munkakdzdsség vezetd
7. Jelenlegi iskol4jiban milyen feladatokat lt el: osztalyfénsk? 0: nem / 1: igen
Jelenlegi iskoldjiban milyen feladatokat lit el: gyermek- és ifji- 0: nem / 1: igen
sagvédelmi felelds, iskolai egészségfejlesztd, didkonkormanyzatot
segitd
9. Jelenlegi iskoldjéban milyen feladatokat lat el: egyéb 0:nem / 1: igen
10. Milyen képzési tipusban (is) tanit: 4ltaldnos iskola 0: nem / 1: igen
11. Milyen képzési tipusban (is) tanit: 6 vagy 8 évfolyamos gimndzium 0: nem / 1: igen
12. Milyen képzési tipusban (is) tanit: 4 vagy 5 évfolyamos gimndzium 0: nem / 1: igen
13. Milyen képzési tipusban (is) tanit: szakképesitést és érettségitis ~ O:nem / 1:igen
adé képzés
14.  Milyen képzési tipusban (is) tanit: szakképesitést igen, de érettsé- 0: nem / 1: igen
git nem adé képzés
Iskola formalis és informalis jellemz&i
15. Sftzzler;l:;:;izzlz ls(zf;iben, pedagdégus-munkakérben alkalma- folytonos vltozo
16. Egy pedagdgusra jutd tanuldk széma folytonos véltozé
17. Régié: Budapest (Ref.) 0: nem / 1: igen
18. Régié: Pest megye (f6varos nélkiil) 0:nem / 1: igen
19. Régié: Kézép-Dundntul 0: nem / 1: igen
20. Régié: Nyugat-Dunintdl 0: nem / 1: igen
21. Régi6: Dél-Dunéntul 0: nem / 1: igen
22. Régi6: Eszak-Magyarorszig 0: nem / 1: igen
23. Régi6: Eszak-Alfold 0: nem / 1: igen
24. Régié: Dél-Alfsld 0: nem / 1: igen
25. Telepiiléstipus: nagyvéros (f8viros/MJV) 0:nem / 1: igen
26. Telepiiléstipus: egyéb viros 0: nem / 1: igen
27. Telepiiléstipus: nagykdzség/kézség (Ref.) 0:nem / 1: igen
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BIZALOM

2. melléklet: (folyt.)

Bevont magyardzé valtozék

Viltozbértékek

28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.

Fenntarté: 4llami/8nkorményzati (Ref.)
Fenntartd: egyhdzi

Fenntartd: magén/egyéb

Tantestiileten beliili légkor: fesziilt—oldott
Tantestiileten beliili légkor: kevéssé innovativ—haladé szellemi
Tantestiileten beliili légkor: kicsinyes—nagyvonald

Tantestiileten belili légkor: merev—rugalmas

0: nem / 1: igen

0: nem / 1: igen
0:nem / 1: igen
4tlagként aggregilt
folytonos vdltozé
itlagként aggregile
folytonos valtozé
dtlagként aggregilt
folytonos valtozd
dtlagként aggregilt
folytonos valtozo

4tlagként aggregalt

35.  Tantestiileten belili légkor: visszahtzo—osztonzé folyronos valtoz6
Adatfelvétel éve

36.  Ev: 2004 (Ref.) 0: nem / 1: igen

37. Ev:2009 0: nem / 1: igen

38. FEv:2014 0: nem / 1: igen

31. Tantestiileten beliili légkor (fSkomponens) folytonos véltozé

A cikk a Creative Commons Attribution 4.0 International License (https://creativecommons.org/licenses/
by/4.0/) feltételei szerint publikilt Open Access kdzlemény, melynek szellemében a cikk bédrmilyen médiumban
szabadon felhasznélhaté, megoszthaté és jrakdzolhetd, feltéve, hogy az eredeti szerzd és a kozlés helye, illetve a

CC License linkje és az esetlegesen végrehajtott médositdsok feltiintetésre keriilnek. (SID_1)
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