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Tanulmdnyomban a felsSoktatds és munkaerdpiac kapcsolatinak legfontosabb szak-
irodalmat kivinom bemutatni, ezutin ismertetem primer kutatisom egy részének
eredményeit. Kutatisom soran a felsGoktatas és a munkaerdpiac kapcsolatit kivintam
korbejirni, egészen attdl, hogy az egyetemistak mennyire tudatosak a szakmavélasz-
tds terén, illetve hogy a felséfoku végzettek — akik a szakmajukban helyezkedtek el
— hogyan vélekednek a tanultak alkalmazhatdsigirdl, és hogy a vallalkozéi szféranak
milyen tapasztalatai vannak a frissen végzettek felkésziileségét illetSen. Erdeklédésem
a tdbbéves egyetemi munka sordn alakult ki, vizsgdlataimat a munkakérnyezetemben
végeztem,
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The present study aims to summarize the most important findings and results in the
literature on the relation between higher education and the labour market, followed by
a presentation of the data and results of the primary research conducted.The research
has focused on the relationship between higher education and the labour market, and
tried to find answers on the extent to which students make conscious decisions when
they choose a profession or field of study; what do university graduates, who have al-
ready found a job in their field, think about the utility and applicability of their knowl-
edge (acquired at university) in their current workplace; and thirdly, the aim was also
to look at the business sector and ask employers about their experiences regarding the
skills and competences of fresh graduates.The starting point for the present research
was my own experience as a university teacher, thus data collection was also carried out
in this context.
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Bevezetés

felsSoktatds teriiletén az utébbi idészakban jelentds vdltozdsoknak lehettiink

tani, egy dinamikusan fejl6dd, valtozé dgazatrdl beszéliink, amely még keresi

a helyét a nonprofit és for-profit szektorok hatdrmezsgyéjén. Az elefintcsont-
tornyok ideje lejirt, és ezt nem elég csak hangoztatni, a gyakorlatban is meg kell nyil-
vanulnia a felfogdsnak, szolgaltatdsként kell az oktatdsra tekinteni, és igy a fogyasztdi
igényekhez kell alkalmazkodni, felvenni a versenyt a nemzetkézi szintéren is a konku-
rencidval (Deés 2011). A megvaltozott tirsadalmiigények, a létszdmexpanzid, a rohamos
technikai fejl6dés egy 1j tendencia elterjedéséhez vezetett, amelynek fényében a felsd-
oktatdsban a marketingszemléletnek is érvényesiilnie kell. Természetesen nem igaz ez
minden intézményre és minden jellegii képzésre, az elitképzd szerep tovibbra is fennall
egyes intézményeknél, ahol a marketingszemléletnek nem kell annyira teret héditania.
Viszont a tdmegoktatds szinterén meg kell hatdrozni a piacot, a vev8ket, a terméket, és
az értékesitési csatornikat ki kell épiteni (Duga 2015). Ivy (2008) szerint a diplomdra
mint termékre kellene tekinteniink, és a segitségével vald konny(i elhelyezkedés a ming-
ség, a versenyképesség fokmérdje lehetne. A felsGoktatds diverzifikicidjanak kdvetkez-
tében markdns néz8ponttd vale Fojtik (2010) véleménye, mely szerint az egyetem ter-
méke a végzett hallgaték tuddsinak a min8sége, mivel az egyetemek irdnt a legnagyobb
kereslet a munkaadok részérdl szdrmazik. E versenyképességet leginkdbb a gyakorlati
ismeretek 4taddsa és a készségek fejlesztése révén érik el, emellett az alapismeretek 4t-
adésa, a kutatdsok miivelése tartozik ide (Ndray-Szabé 2011).

A rominiai magyar felsSoktatds piacdn is tobb szempontu viltozis kovetkezett be
az elmult idészakban. Ahogy nemzetkozi szintéren is, 4j szerepld jelent meg 2001-ben
a piacon. A Sapientia Erdélyi Magyar Tudoményegyetemnek hdrom vdrosban van kara:
Csikszereddban, Marosvasarhelyen és Kolozsvdron. Mostanra négy helyszinen zajlik az
oktatds, 31 alapképzési szakra és 12 mesteri szakra varjék a hallgatékat. Az intézményt
Magyarorszdg kormanya és az erdélyi magyar tdrténelmi egyhdzak hoztik létre, azon
régi torekvést valdsitva igy meg, hogy 6ndllé magyar nyelvii képzés legyen Erdélyben.
Romanidban 2014-ben 92 akkreditilt felsGoktatdsi intézmény volt nyilvintartva, ebbdl
56 4llami és 37 magénegyetem,' mindez 21,33 milli¢ lakosra.?

Kutatdsomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy mire sziikséges a felsSoktatasi
intézményeknek figyelni, mit kell figyelembe venniiik ahhoz, hogy versenyképes kép-
zési struktdrit alakitsanak ki. Primer kutatidsom sordn az erdélyi magyar felsGoktatasi
és villalkozoi kdzeget céloztam meg. Olyan kdvetkeztetések megfogalmazdsira torek-
szem, amelyek segitik az egyetemeket a marketingszemlélet fejlesztésében, és abban,
hogy igazi mozgatérugdi legyenek a térség fejlédésének.

Kutatasi keret és modszer

Maringe és Gibs (2009) célratord listde allitottak Sssze arrdl, hogy szerintitk miért
sziikséges a marketing a felsSoktatdsban: elsésorban a felsdoktatds tomegesedését em-
litik, viszont az expanzié és diverzifikicié is fontos tényezd, a heterogenitds ndvekedé-

! www.edu.ro, 2017.

2 www.insse.ro, 2017.
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se és a fokoz6dd versenyhelyzet jitszik még szerepet. Az oktatdst tehit szolgdltatds-
ként értelmezziik, amely az emberi szellem fejlesztésére iranyul (Kurdth—Gydrmdrton
2007). Kvantitativ kutatisom egy online kérd8ivre épiilt, olyan 2005 és 2016 kdzott
egyetemi oklevelet szerz8 erdélyi magyarokat kértem fel a vdlaszadasra, akik a szakmi-
jukban helyezkedtek el. A kérddivet a legnagyobb online kézdsségi média segitségével
népszerlisitettem, holabdaszertien tovibb osztottik az emberek, emellett eljuttattam
minden egyetemi magyar alumni levelezg listira. Vilasztdsom a szakmdjukban elhelyez-
ked@8kre esett, ugyanis jelen kutatdsban azt tartottam elsédlegesen fontosnak, hogy az
& visszajelzéseiket megismerjem, hogy lissam, a szakirdnyu képesités mennyire alkal-
mazhatd, milyen nehézségek meriilnek fel, és milyen tapasztalataik vannak a munkaers-
piacon. Azt feltételeztem, hogy ezen visszajelzések hasznosak lesznek a felsGoktatd-
si intézmények szdmadra. Osszesen 375 értékelhetd kérddiv keriile kitoleésre. Azért
épp erre az id8szakra esett a vélasztdsom, mert 2005-ben végzett az elsd évfolyam a
Sapientia Erdélyi Magyar Tudomdinyegyetemen, és azért zdrtam a 2016-os évvel, hogy a
vilaszad6knak legyen mindenképp mir valamennyi munkaerdpiaci tapasztalatuk, hogy
minél relevinsabb vilaszokkal tudjanak szolgalni.

Eredmények

A mintdban jelentdsen feliilreprezentaltak a n8k, a vilaszadék 69%-4t alkotjik. Eletkor
szerint a 26 és 35 év kdzottiek vannak tdbbségben, és a vilaszaddk 76%-4nak volt az
4llandé lakhelye vdros a diploma megszerzésének pillanatiban, 77,1%-uk jelenleg is ott
lakik. Kutatisom egyik fontos célja volt, hogy szegmensekre bontsam a vilaszaddkat, és
részletesen megismerjem ezen szegmensek jellemzdit. A csoportokat klaszteranalizis
segitségével alakitottam ki, majd igyekeztem a kérddiven szerepld tovibbi kérdésekkel
Ssszevetni, hogy teljes képet kapjak az egyes klaszterek jellemzdir8l.A négy klasztert
az aldbbi kérdés alapjin alakitottam ki: ,Amikor egyetemet/szakteriiletet vélasztott,
mennyire vette figyelembe az aldbbiakat?” melyet a vilaszaddk 1-6-ig terjedd skilin
értékeltek:

1. Az oktatis szinvonala
Tovabbtanulasi lehetdségek az adott egyetemen
Tanulhassak a lakhelyemen vagy kézel hozz4
Az egyetem legyen tévol a lakhelyemtdl
A szakma gyakorlati elsajititdsa (gyakorlati 6rdk, szakmai gyakorlat stb.)
Legyen konnyt elvégezni az adott szakot (ne kelljen sokat tanulni)
Kapcsolati rendszer kiépitése
Az egyetemnek legyen j6 hirneve

WP NAVA D

Tanulhassak az anyanyelvemen

[
e

A szakmahoz kapcsolédé magas potencialis fizetés

[u—
[

. Kiilfsldi tovabbtanuldsi lehetdség az egyetem segitségével

[u—
»

Legyen konnyt elhelyezkedni az adott szakmaban

A klaszterek:

Csak lazdn — Ebbe a klaszterbe tartoznak azok a személyek, akik minden tervezés
nélkiil jelentkeznek egy egyetemre és ez a ,csak Ugy” jellemzi az egyetemi évek alatt is
az attitidjitket. Tandrként ismerds ez a tipust didk, képes lenne a teljesitésre, ha épp
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lenne hozz4 kedve. Azzal a tipussal 4llunk szemben, akinél az egyetemen dél el, hogy
megszereti-e a szakmdt, amit gondtalanul valasztott. A kérdSivre vilaszolok (mivel el is
helyezkedtek a szakmdjukban, valésziniisithetSen megszerették kdzben a szakmit, amire
~csak Ggy” beiratkoztak). Ezen csoportnak fontos az egyetem jé hirneve (3,48), az, hogy
anyanyelviikon tanuljanak (3,51) és az oktatds szinvonala (3,93) is.

A Csak lazén klaszterbe tartozok koziil a legtobben a Babes—Bolyain tanultak, a sort
a sapientidsok kovetik, de jelentds a mds egyetemekrdl érkez8k ardnya is (18 személy). A
klaszter tagjainak 65%-a magyarul tanult, 75%-uk virosbdl szarmazott. Ebbdl is latszik,
hogy a falusi kis kozosségek felel6sségteljesebb egyéneket nevelnek.

A mintdba bekeriilt lazdk bizonyitottan megszerették a szakmajukat, ugyanis 73%-uk
tovibbtanult az alapképzés befejezése utin, mikdzben a teljes mintdrdl ez csak 65%-ban
mondhaté el.

A klaszter tagjai a tirsadalomtudomanyok, human tudomanyok és természettudoma-
nyok teriiletén tanultak.

Ezen csoportba tartozok azok, akik bir nem veszik az életet komolyan, tanulékonyak
és tudnak érvényesiilni a széles 1atékoriik révén, ezt bizonyitja az is, hogy az 4tlagnil
jobbra értékelték roman- és idegennyelv-ismereteiket. A klaszter felének az egyetemi
évei alatt volt kiilfoldi munkatapasztalata, és 77%-a szerzett munkatapasztalatot mir
az egyetem ideje alatt, ami valamilyen szempontbdl a munkaerdpiaci érvényesiiléshez
hozzasegitette. Az 6sszesen 69 tagot szdmldlé klaszterbdl 5-en szamoltak be arrél, hogy
van/volt sajit vallalkoz4suk. Beosztasuk alapjdn 58 szdzalékuk beosztotti, alkalmazotti
stitust jelSlt meg, viszont 3-an felsGvezetSként és 15-en kozépvezetSként dolgoznak. A
klaszter 50%-a a 31-35 éves korosztélyba sorolandé.

Azt, hogy lazan kezelték a dontést — és taldn az egyetemi éveket is —, t8bb mds kér-
désben is bizonyitjak a klasztertagok, példdul amikor a szakmai hidnyossigokra ri-
kérdeztem, akkor 55%-ban gondoltik tgy, hogy sajit mulasztdsukbdl fakad ez a fajta
hidnyossaguk.

Itthon maradok — E csoport tagjainak nagyon fontos volt az egyetemvélasztiskor,
hogy a lakhelyiikén vagy ahhoz kézel tanulhassanak (5,52), és innen kévetkezik a masik
meghatdrozé tényezd is, hogy az anyanyelviikdn szerettek volna tanulni (5,28). Az itt-
hon maradék 75%-a tanult a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomdnyegyetemen, és 92%-a
tanult magyar nyelven, ami logikus is, abbdl kiindulva, hogy nekik ez volt a legfontosabb
tényezd, a Sapientidt meg azzal a céllal hoztik létre, hogy azon székelyfoldi fiatalok
is tovdbbtanuljanak, akik a komfortzén4jukbdl nem akarnak kilépni vagy korlatozott
anyagi lehetdségeik miatt nem 4ll médjukban tdvolabb tanulni.

Az alapképzés utdn a csoporttagok 54%-a tanult tovibb, doktori képzésig minddsz-
szesen négyen jutottak el, ezt a viszonylag alacsony értéket annak tudhatjuk be, hogy a
Sapientin a végleges akkrediticié megszerzése utdn lehetett mesterképzést elinditani.
A diploma megszerzésének pillanatiban e csoport 47%-a kdzépszinten beszélt romd-
nul, és mind8sszesen 17%-uk itélte felséfokinak romdn nyelvismeretét, mig ez 27%-
ra emelkedett. Mds idegen nyelvet 42%-uk beszélt kozépfokon és csak 11 szdzalékuk
felséfokon, ezek az értékek 48 és 19%-ra ndvekedtek jelen pillanatban. Lithatjuk, hogy
az idegen nyelv ismeretének hidnya egyértelmtien problémit jelentett a diploma meg-
szerzése utdn, és ezen hidnyossigokat az elhelyezkedés utdn kellett is pétolni. A klaszter
44%-4anak volt kiilfoldi tapasztalata, akiknek 45,5 szdzaléka tanulmanyuton, részkép-
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zésen vagy szakmai gyakorlaton vett részt. Tekintve, hogy f8ként a Sapientia didkjai
tartoznak ebbe a klaszterbe, érthetd a jelentds kiilfoldi szakmai tapasztalat, ugyanis
nagyon sok magyarorszagi egyetemmel dpol jé szakmai kapcsolatot az intézmény, és
nagy figyelmet szentelnek a didkok kiilfldi tapasztalatszerzésének 8sztonzésére. Ezen
klaszter tagjainak is jelentds része, 75%-a mir az egyetemi évek alatt szerzett szakmai
tapasztalatot, hatukat segitette ez sajit véllalkozds inditdsdhoz, és 25%-uknak sikeriilt
a szakmahoz sziikséges kompetencidkat elsajititani ezaltal.

A munkahelyi beosztdsukat illet8en: 5% dolgozik felsévezetdként, 20% kozépveze-
t8ként és 66,7% beosztotti stitusban. Ez nagyon j6 visszajelzés a Sapientia EMTE-nek,
hogy a z8mében ott tanul csoport ilyen nagyardnyt vezetdi réteget tartalmaz.

Hatdrozott karrierdt — Az ide tartozoknak fontos, hogy a szakmajuk j6 kereseti le-
het8séggel kecsegtesse (4,28), az oktatds szinvonala elsddleges fontossdgu a tovdbbta-
nuldsi déntés meghozatalaban (5,21), viszont egyiltalin nem fontos szdmukra, hogy az
anyanyelviikon tanuljanak tovébb (1,57), ide tartoznak azok, akik specialisabb teriileten
tanultak tovibb, 46,5%-uk tanult ,mds egyetemeken”, tehit nem a Babes és a Sapien-
tia holdudvardbél érkeztek ezek a vilaszadék. Jelentds ebben a klaszterben a miszaki
tudomdnyok, a gépgyirtds és az épitdipar szakteriiletérdl érkezdk ardnya (10,6%), az
egészségiigy és népjolét is 5,9 szdzalékban képviselteti magit. 57%-uk romanul tanult és
csak 30%-uk vilaszolt tigy, hogy magyarul tanult az alapképzés sordn.

A csoport 72,1%-a rendelkezett az egyetem ideje alatt munkatapasztalattal, amelyet
késébb hasznositani tudtak. Magyarorszdgi tapasztalata ezen klaszter tagjainak sok-
kal kevesebb van, 40% szdmolt be ilyen jelleg(i élményrdl, 17,1% a szakteriiletétdl eltérd
teriileten dolgozott kiilfoldon, f8ként Magyarorszdgon. A csoport 23,3%-a dolgozik
kézépvezetdként, ez a klaszterek koziil a legmagasabb érték. A tobbiekhez képest nagy
az egyéni villalkozok ardnya, 10,5%. A nyelvtudist véve gorcsd ald, ltszik, hogy ez a
klaszter a legfelkésziiltebb, 59,3 szdzaléka a diploma megszerzésének pillanatiban fel-
séfokon beszélt romdnul és 36% kdzépfokon. Az idegennyelv-ismeretre vonatkozdan is
pozitivabb a kép, 35% felséfokon beszélt és 43% kozépfokon, és fontos, hogy a roman- és
idegennyelv-ismereti érték jelent8sen emelkedett jelen pillanatra.

Jelent8s szdzalékban (90) mondjik azt, hogy nem vallalndnak kiilféldén munkat,
74,5% a szakmdban sem helyezkedne el kiilfoldén. 73% annyira elégedett a jelenlegi 4ll4-
séval, hogy nem is figyeli az 4llisajdnlatokat, mind3sszesen 18% mondja, hogy nem tulsi-
gosan elégedett a munkahelyével.

Anyanyelven is lebetséges karrier — Az ide tartozok is hatdrozott elképzeléssel rendel-
keznek a karrierjiiket illeten, fontos szdmukra az egyetem j6 hirneve (5,03), az okta-
tds szinvonala (5,5), hogy tovdbb tanulhassanak az alapképzés utin az adott egyetemen
(4,09), de — és itt van a megkiildnbdztetd tényez8 — mindezt az anyanyelviikon szeretnék
(5,03).

Ezen klaszter tagjai azok, akik fontosnak tartottik, hogy anyanyelviikdn tanuljanak,
igy varhaté volt, hogy a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem (51%) magyar tagozatin vagy
a Sapientia EMTE-n (37%) tanulnak, és 93,6%-uk tanult magyar nyelven, f8leg a tirsa-
dalomtudomany, az iizleti tudomany és a jog teriiletén.

Ezen klaszter tagjai 82%-ban virosbdl szdrmaznak, 81%-uk jelenleg is ott él, és sz4-
mukra is fontos a karrier, a j6 hirnevii egyetem, j6 oktatdsi szinvonalon valé tanulds. Nem
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meglepd, hogy a csoport 33%-a nem tanult csak tovibb. Fontos informécié deriilt ki a
nyelvtudast illetden, latszik, hogy ezeknél a személyeknél nem az 4ll fenn, hogy nem tud-
nak romanul és azért vilasztandnak magyar szakokat, hanem azt litjuk, hogy fontosnak
tartjak a szakma anyanyelven valé elsajititdsit. A diploma megszerzésének pillanatiban
50%-uk kozépfokon, mig 20%-uk felséfokon beszélte a romant.

A klasztertagok 57%-a helyezkedett el a szakteriiletének megfelelden a diploma meg-
szerzését kdvetd 3 hénapban, olyan szempontbél is kiilonés az adat, hogy 90% f5lott volt
azok ardnya, akik az egyetem alatt mar szereztek munkatapasztalatot, és kdzel 11%-ra
tehet8 azok ardnya, akik 2 évnél is tobbet vartak, amig a szakmajukban el tudtak helyez-
kedni. A bérezést elemezve megillapithatjuk, hogy a csoport 29%-4nak a minimélbér
koriilire tehetd a fizetése.

*

A tovébbiakban a klaszterek mis valtozokkal valé kapcsolatit vizsgalom.

Els8ként az vizsgiltam meg, hogy van-e szignifikins kapcsolat a klaszterek és a
végzett szakteriiletek kozdtt. A miiszaki tudomdnyok, a gépgydrtis és az épitSipar
hallgatéinak 60%-a a Hatdrozott karriertt klaszterbe sorolhaté (Adj.R = 3,3), a hu-
mén tudomdnyok és miivészetek végzetteinek 45,4%-a tartozik a Csak lazdn csoportba
(Adj.R = 4,1), a természettudomanyok, a matematika és az informatika teriileten tanu-
16k 43,5%-a az Itthon maradok klaszterbe tartozik (Adj.R = 60%).

Kereszttabla segitségével vizsgiltam, hogy az egyes klaszterek milyen nyelven tanul-
tak, erre vonatkozdan erds feltételezésem volt mar, ami be is igazolddott. Természetes
volt, hogy akik az Itthon maradok klaszterbe keriiltek, 92%-ban magyarul tanultak, mig
az Anyanyelven is lehet karriert csoport 93,6% -a tanult magyarul, a Hatdrozott karrier-
ut klaszterbe tartozok 57%-a romdnul és 12,8%-a mas idegen nyelven tanult.

Szignifikdns kiilonbséget fedeztem fel a tanult szakteriiletek koztt, ami azt illeti,
hogy milyen mértékben kapcsolhatd Sssze a jelenlegi pozicié és a képesités. Lithatjuk,
hogy az oktatds (5,57), az egészségiigy (5,15) és az allatorvos-tudomdny (6) szakterii-
leteken a legmagasabb az édtlag, ezek azok a konkrét szakmdk, ahol el8zetes elképzelé-
siink alapjdn is leginkdbb meg kell egyezzen a pozicié és a tanultak. Mig a legkevésbé
dsszeegyeztethetd a szolgaltatidsok esetében (3,25-s 4tlag), mivel nagyon szertedgazé ez
a teriilet, és az elhelyezkedési lehet8ségek is sokfélék.

Kovetkeztetés

A kutatisi eredmények révén egyértelmiivé vilt, hogy a sikeresen elhelyezkedett végzettek
visszajelzése nagyon hasznos lehet az egyetemek szdmara, amikor jra kivinjik definidlni
magukat, mivel az 4ltaluk nyujtott szolgdltatds nagyon specidlis, és eredménye, mindsége
csak sokkal késdbb latszik, a jelenlegi fogyasztéik nem tudjak megfogalmazni elvirdsaikat.
Viszont az is ldtszik, hogy akiknek mér van szakmai tapasztalatuk, nagyon jél ltjak, hogy
a szolgiltatisban milyen médositisokra lenne szitkség, hogy az hosszi tivon a fogyasztdk
érdekeit szolgalja, és versenyeldnyhoz juttassa akdr a nemzetkdzi piacon is az intézményt.
Igy jszer(i javaslatom, hogy az egyetemek vegyék sokkal komolyabban a végzettekkel val6
kapcsolattartdst és a szakmai tapasztalataik révén kérjék a visszacsatolast az egyetemi kép-
zésre vonatkozéan. Emellett a munkaltatdkkal valé dllandd, szervezett kapcsolattartdst is
elengedhetetlennek tartom, ugyanis az § javaslataik beépitése szintén nagyon hasznos lenne
a mindség javitdsa, a versenyképesség megdrzése szempontjabdl.
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