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Ko6zosségben tanulas

Esettanulminy egy kz3sségi oldal keretében
megvaldsult nyilt kurzusrdl

SIMANDI SZILVIA

Eszterhizy Karoly Egyetem, Andragégiai és Kézmiivel8dési Tanszék

Tanulminyunk egy online tanuldsi kdrnyezetben megvaldsult szabad, nyitott tanul-
si lehet8séget elemez a tanulékdrok/tanulokozdsségek szemszogébdl. A bemutatdsra
keriil8 nyilt kurzust tevékenységalapt és egyiittmiikddésre épitd, nyitott tanuldsi, mi-
vel6dési lehetSségként értelmezziik, melyben a résztvevSk egymdstdl is tanulhatnak.
Az elemzés a résztvevdk elSzetes elvardsait és az elégedettségmérésnek az eredményeit
mutatja be, tovibbi a kurzus mddszertani tapasztalatainak megosztdsira torekszik. A
tanulmény a ,K8z6sségben miivel8dés, kdzosségben tanulds” c. kutatdsunk részét képezi.

Kulcsszavak: tanulokozdsség, online tanuldsi kdrnyezet, nyitott tanulds

Our study analyses an open-learning course realized in an online learning environment.
Our starting point is that the community sites offer new opportunities for open learn-
ing. In such communities, everyone can learn from each other; the productivity of every
single participant serves as a source of knowledge for the other members, too.

The examined course offers a free, open-learning possibility for those who wish to
broaden and renew their knowledge. The analysis shows the preliminary expectations
of the participants and the results of the satisfaction survey. Moreover, it shares the
methodological experience of the course as well.

Keywords: learning community, online learning environment, open learning

Bevezetés

anulminyunk egy kozdsségi oldal keretében megvaldsult nyilt kurzust elemez
a tanulékdrok/tanulokozosségek szemszogébdl. Kiindulépontunk, hogy akér a
kozdsségi oldalak keretében is megvaldsithaté nyile kurzusok nyitott, szabad,
felndttkori tanuldsi lehetdséget nytjtanak mindazoknak, akik a vilasztott téma irdnt
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érdekl8dnek. (L4sd Virtudlis Egyetem kezdeményezés.) A kurzusok akar kiegészitései
lehetnek a formilis iskolai tanulményoknak, tovibba tanuldsi lehetdséget kindlhatnak
a tud4sukat bdviteni, megtjitani vigySknak: a felndtt vagy idéskorban tanulni vagydk-
nak, a viltozé munkarendben dolgozdknak, a féldrajzilag tévol él8, magyarul tanulni
vigyoknak, a korldtozott mozgdstérrel rendelkez8knek stb.

A bemutatasra keriild nyitott tanuldsi lehet8ségnek abban tapinthat6 ki példdul a
skandinav tanulékdrokhéz (bdvebben ldsd Larsson—Nordvall 2010; Kindstrém 2010) és
a hazai 6nképz8korskhoz hasonlé vondsa, hogy a kdzosségi oldal keretein beliil olyan
tanuldsi szitudcidkat kindlt, amelyekbe a résztvevdk is aktivan bekapcsolédhattak
és tevékenykedhettek, kreativan &tletelhettek, és a felmeriils kérdéseiket is feltehet-
ték, a tevékenységeket tekintve pedig moédszertani viltozatossdg, soksziniiség (vita-
mddszer, szitudciés mddszer stb.) jellemezte. A kurzusvezetdk zomében a résztvevdk
facilitdtoraként voltak jelen, lehet8séget teremtve az egyes résztvevlknek az egyéni és
a koz8s tanuldshoz, és a kiildnbdzd korosztaly, kiildnbdzd tapasztalatokkal rendelke-
z8 résztvev8k kozotti parbeszéd kialakuldsit timogattdk. A tanuldsi folyamat minden
fizisaban (tervezés, szervezés, megvalésitds, értékelés) a résztvevdk tanuldsi tevékenysé-
ge keriilt a kozéppontba, ahol a résztvevdk is befolydsolhattik az egyes tevékenységeket
(lisd Kopp 2013).

Ami a klasszikus tanul6kért8l megkiilonboztette az egyfeldl a résztvev8k magasnak
mondhaté létszdma: a kurzusra regisztriltak szdma 56 £8 volt (b&vebben ldsd Larsson—
Nordvall 2010; Kindstrém 2010). A hagyoményos tanulékordk esetében ugyanis az ided-
lis létszdm koriilbeliil 6-12 8. Tovabbi a jelentkez8k mir egy el8zetes tanuldsi tervhez
csatlakozhattak (megjegyezziik, menet kdzbeni mddositisra ebben az esetben is volt
lehet8ség, ha az igények tgy kivintdk), egy kozérdeklddésre szdmot tartd, aktudlisnak
mondhaté téméban, a tirgyban jirtas kurzusvezetSk kdzremiikddésével. A skandindv
mintara épiil§ tanulokorok esetében ti. klasszikus értelemben vett vezetdrdl sem beszél-
hetiink: a tanuldkér facilititora kompetens a tanulékdr szervezésében, de nem sziikség-
szer(ien az adott téma szakértdje, elsGsorban a résztvevdk kdzotti parbeszéd kialakuldsat
tdmogatja (Kindstrom 2010).

Egy nyilt kurzus tapasztalatainak bemutatédsa a tanul6korok
aspektusabdl

A nyolchetes kurzus 2016 decemberében indult. A tanuldkér jellegii kurzushoz barki
csatlakozhatott, bemeneti feltétel nem volt, csupan egy ajanlds keriilt megfogalmazds-
ra: a kurzust elsdsorban azoknak ajinlottuk, akik érdeklddnek a kozdsségi miivel6dé-
si programok és a rendezvényszervezés irdnt. Egy olyan népszer(i témdt vélasztottunk
kurzusunk témajdul, amely gyakorlatiasan a mindennapokban vagy a munka vildgiban
is kamatoztathaté, a potenciélis érdeklédSknek akér kisebb csalddi rendezvények meg-
szervezésén keresztiil is szdmos tapasztalata lehet, ezért feltételeztiik, hogy tdbbek ér-
deklsdését felkelti a téma, ugyanis kurzusunk a rendezvényszervezés egyes fizisaira
fokuszalt (Bevezetés a sikeres rendezvényszervezés rejtelmeibe).

Az online kurzus nem egy zirt, oktatasi célokra létrehozott, és jellemzden tartalom-
kozpontt rendszer keretein beliil miikodatt, hanem egy kozdsségi oldal zart csoportjan
beliil, a bekapcsoléddshoz egy Facebook profilra volt sziikség. A kurzus megkezdése elStt
egy dnkéntes, név nélkiil kitdlthetd online kérd8iv segitségével arra kértiik a csatlakozott
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tagokat, hogy a tanuldsi folyamat megkezdése eltt osszak meg veliink el8zetes elviri-
saikat. Torekvésiink volt, hogy a résztvevék minél inkabb tudjanak a kéz8s célokkal azo-
nosulni, illetve hogy az elvarasok is napvildgra keriiljenek.

A kurzusra 56 6 jelentkezett be, a kérddivet kitoledk szdma 44 8 volt. Az tjdonsdg
vardzsit mi sem jelzi jobban, minthogy 12 6 mindéssze vélhet8en csupédn kivancsisdgbdl
regisztralt, a tanuldsi folyamatban azonban mér nem vett részt, legfeljebb megfigyeldként
lehetett jelen.

A kérd8ivet kitslt8k haromnegyede nd volt. Az életkori megoszlds alapjén elsésorban
a 19—45 éves korosztalybdl vettek részt a tanuldsi folyamatban, és kozel azonos ardnyban
2 19-26, illetve a 27—45 évesek. Jellemzden felséfoku végzettséggel rendelkeztek, viszont
minden megkérdezett legalabb érettségizett volt, alacsonyabb iskolai végzettségli nem
jelentkezett kurzusunkra. Ez 8sszecseng annak az orszdgos reprezentativ vizsgalatnak
az eredményével is, mely az egész életen 4t tartd tanulds segitd és gitlé tényezdinek vizs-
gélatat tlizte ki céljaul (Torok 2008). A nevezett vizsgalat azt a tdbbszdros megallapitdst
igazolta, hogy a ,tanulds tanuldst sziil”: ugyanis az eredmények azt mutattak, hogy a ma-
gasan iskoldzottak — a fdiskolai, egyetemi végzettségliek — mdsokhoz képest nagyobb
ardnyban bdvitik tuddsukat. Birmilyen tanuldsi célt vettek is figyelembe — a munkahely
megtartdsa, a nyelvtudds bdvitése, a szdmitogépes ismeretek vagy akdr (jabb szakmai
képesités/oklevél megszerzése stb. —, minden esetben a felséfoku végzettségliek mutat-
koztak a legaktivabbnak.

Az online tanuldsi kérnyezetben megvaldsult ,tanulékdriink” a tévolsigok legydzé-
sét is jOl példdzza. A hagyomdnyos, személyes jelenlétre épits tanulékdrok szervezését
szolgilé médszertani dtmutatd ugyanis a hely és az idé szempontjabol még az alibbia-
kat javasolta: ,fontos, hogy olyan helyszint vilasszunk, ami mindenkinek kényelmes és
nem keriil senkinek sem tul hosszt id8be odajutnia” (Kindstrom 2010: 16). Az idébeni
korldtoz4s sem érvényesiilt, azaz hozzdszolds a nap birmely szakaszaban érkezhetett,
mert a feliilet adottsdgai lehetévé tették a folyamatos hozzdszéldst, kommentéldst. A vé-
laszaddk lakdhelyét tekintve egytizediik a f8virosban, egyharmaduk megyeszékhelyen,
tovabbi egyharmaduk 10 000 6 alatti kistelepiilésen élt. Ami a csaladi 4llapotot ille-
ti, a vilaszadk kétharmada pdrkapcsolatban élt egyharmaduk nyilatkozott tgy, hogy
egyediildlls. A kurzusra birki jelentkezhetett, akinek a kivincsisigit a téma felkeltette,
azonban a jelentkezdk jellemz8en szakmabeliek voltak, vagy rokonszakmaban dolgoz-
tak, illetve tanultak (turizmus, oktatis, kultirakézvetités stb.). A kurzus induldsirél a
potencidlis érdekl8d8k az internet segitségével tdjékozodhattak, vagyis azokhoz jutott
el a felhivds, akik nethasznilok. J6llehet igen magas szdmban eljutott az érintettekhez
az interneten keresztiil a kurzus felhivdsa (példdul csak a tanszék Facebook oldala sze-
rint t6bb mint 1200 emberhez jutott el, azaz jelent meg az egyén ,iizend faldn”), a tény-
leges jelentkez8k kozel fele mégis az ismerdsei ajdnldsira csatlakozott a kurzushoz. Ez
egybecseng azzal, hogy az in. szdjrekldm a legrégebbi reklimeszkoznek szdmit, mert ese-
tiinkben is a kollégdk, bardtok, csalddtagok stb. ajinlsai, véleménye volt a meghatirozo.
Az oktatdsmarketing szakirodalom ezt azzal magyardzza, hogy a kiilénbdz6 felhivasok
esetében gyakran azért alacsony a bizalom mértéke, mert hidnyzik a személyes kapcsolat.
A bizalom mértéke természetesen nagyban fiigg attdl is, hogy az igénybevev rendelke-
zik-e mdr sajit tapasztalattal (Kotler—Keller 2012).

A résztvev8krdl elmondhatjuk, hogy hdromnegyediik minimum napi 2 6rit szokott
internetezni, minddsszesen egydtddiik jelezte azt, hogy csak hetente szokott 2-3 6rit
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a vildghdlé elStt tolteni. Azok, akik ezt jelezték, kistelepiilésen élnek, és el8szor vettek
részt nyilt kurzuson. Ami az informatikai tudds megitélését jelenti, kozel felitk magas
szintlinek, egynegyediik inkabb jénak itélte meg. A szdmitdstechnikai tudds jelentdsége
vizsgilatunkban az egyes tanuldstimogaté alkalmazdsok és kozdsségi szolgiltatdsok
(példaul kdzosen szerkeszthetd Google-dokumentum stb.) kezeléséhez kotédSen mutat-
kozott meg. Aktiv kozdsségi oldal felhasznalénak mondhaté a valaszadék kilenctizede,
igy nem volt ismeretlen a résztvevdk szdmdra ez a kornyezet.

A vilaszaddk t6bb mint hiromnegyede el8szor vett részt online keretek kdzotti, szet-
vezett tanuldsban, korabbi tapasztalata nem volt ezen a téren, egytizediik pedig mér t5b-
bedik alkalomrél szamolt be, 8k akkor f8ként digitélis eszkdzokkel kapcsolatos témakor-
ben képezték magukat.

Jollehet a tobbség el8szor vett részt ilyen kurzuson, hiromnegyediik mégis konkrét
célokkal érkezett. A tanulasi célok hidnya inkdbb azokra volt jellemzd, akik a fiatalabb
korosztilybdl érkeztek, vagy kozépfoka végzettséggel rendelkeztek. Kutatdsok is ald-
tdmasztjik, hogy minél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik a vilaszadd, annil
részletesebben képes megfogalmazni céljait. Az ezzel kapcsolatos kutatdsi eredmények-
bél az is kiolvashatd, hogy 4ltalaban az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez8k
haritjik a tanuldsukra vonatkozé részletek kifejtését, illetve esetiikben jellegzetesen meg-
figyelheté még a tanulds behatdrolatlansiga, a viligon minden érdekel tipusu vilaszadds
(Tét 2006).

Az aktiv részvételt, a bevondddst az is meghatdrozza, hogy mennyire sikeriil az ér-
deklédést felkelteni. Kivincsiak voltunk arra is, hogy a résztvev8k miért jelentkeztek,
vilasztottik az emlitett nyilt kurzust. A jelentkezdk elsésorban azzal a céllal érkeztek,
hogy tuddsukat bdvitsék és tapasztalatokat cserélhessenek a rendezvényszervezés teriile-
tén élményszer(i tanulds formdjaban, melyet azonos ardnyban a munkaban t6rténd hasz-
nositds, illetve a kozdsségi faktor kovetett. Ezt kovetSen a szabadidg valtozatos, hasznos
eltoltését, az azonos érdekl8désii emberekkel valé gondolatcserét és a tuddsmegosztis
lehet8ségét emelték ki a résztvevsk. A fenti célok is jol mutatjék, hogy az un. ,keresett
elénydk” tobbféle médon is megjelenhetnek (munkaban, mindennapi életben valé hasz-
nositds, kozdsséghez vald tartozds, kommunikaci6s sziikséglet stb.).

A kurzus tevékenységkdzponti munkara épiilt. A folyamat elsd lépéseként vitaindito,
gondolatébreszt8 kérdéseket tettiink fel, melyet valamennyi résztvevének lehet8sége volt
megvitatni tobb nézépontbdl.

Az egyes feladatok eredménye és a megolddsi lehetdségek is koz6s megvitatdsra keriil-
tek, a résztvevk eziton is tanulhattak egymastdl. A kurzus sordn térekedtiink arra, hogy
minél viltozatosabb médszerekkel éljiink: lehet8ség volt szavazdsra, kozds Stletelésre,
fijlok megosztisira, online férumozasra, kozdsen szerkeszthetd dokumentumok segit-
ségével kozos irdsra stb.

A kozdsségi oldal kiilonbdzd kérdések megbeszélésére is lehetdséget adott, példdul
komment formdjaban lehetett hozz4szdlni egy-egy kérdéshez, illetve tjabb kérdések fel-
vetésére is volt lehet8ség. A résztvevk is feltehették a menet kozben felmeriils kérdése-
iket, melyet a csoport tobbi tagja is megvilaszolhatott. A kurzusvezetSk pedig javarészt
facilitdtorként lehet8séget teremtettek az egyes résztvevknek az egyéni és a kozds tanu-
lashoz.

A kurzuson végzett tevékenységek a svéd tanulékérdkben folyé munkihoz hasonléan
egy végsS produktummal z4rultak, egy fiktiv rendezvény forgat6kdnyvének elkészitésével.
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A jiték, a jitékossdg, a szérakozva miivel6dés lehet8ségeit is torekedtiink beépiteni,
példaul kitaldlds jiték vagy szitudcids jatékok formajéban, hiszen a jaték felndttkorban is
remek motivalé és fesziiltségoldd hatdssal bir. A gamifikdcié egyre nagyobb teret hodit
az oktatds viligdban. A jitékositis nem csupdn a jétékok alkalmazasit jelenti, hanem a
jétékmechanizmusok beépitését is a kurzusok szervezésébe, példiul megszerezhetd pon-
tok segitségével lehet8ség nyilik a haladds érzetének atélésére is (Fromann—Damsa 2016).

A kurzus sordn és végén az aldbbi reflexidkat szereztiik. A kurzus zért csoportban
zajlott, menet kdzbeni csatlakozdsra az elsd hét kivételével utdlag mir nem volt lehetdség.
Megerdsithetjiik, hogy a bemutatott tanuldsi kérnyezetben is sziikség volt a timogaté
visszajelzésre és a folyamatos visszacsatoldsra. A tanuldsi kdrnyezet lehet8ségeibdl faka-
déan kihaszniltuk a komment formdjiban torténd visszajelzési lehet8séget, azaz, helyes
vilasz esetén egy rdvid szoveges megerdsitést vagy egy like-gomb jelzést nydjtottunk. A
kurzus félidejénél egy ellendrzd tesztet is rendelkezésre bocsatottunk, és a kitsltdk szd-
mdra személyre sz6l6 visszajelzést kiildtiink. Valamennyi valaszadé6 fontosnak tartotta,
hogy a kurzus sordn kapjon folyamatos visszajelzést és megerdsitést.

A kurzus végén elégedettségi felmérést végeztiink, a kérddivet kitoleSk szdma itt
mér csak 30 £8 volt (I4sd lentebb a lemorzsoléddst). A kurzus elején és végén is feltettiik
ugyanazt a kérdést, amely a résztvevdk csatlakozasinak okdra vonatkozott. A valaszaddk
utélag is egydntetiien a kurzus tartalma irdnti érdekl8dést nevezték meg. TSbb mint
kétharmaduk — azok, akik el8szor vettek részt ilyen kurzuson — az tjdonsdg vardzsit
emelte ki, azaz a megvalésitds médjira is kivincsi volt, miként miikddhet egy kozdsségi
oldal keretében nyitott tanulds. Vonzerdnek bizonyult a kdzosségben valé tanulds lehe-
t8sége is. Azok szdmdra pedig, akik mar kordbban is részt vettek nyilt kurzuson, a ko-
rébban szerzett j6 tapasztalat volt a motivalé tényez8. Ezek a valaszok egybecsengenek
annak a kutatdsnak az eredményeivel, mely a hagyomdnyos tanulékérskben vald részvé-
tel okainak a feltérképezésére irdnyult. A ,Korok tirsadalma” c. empirikus vizsgélatban
63 résztvevivel készitettek interjut a tanuldkérdkben vald részvétel okainak megisme-
résére. A vizsgilat a mindennapi élet és a tanuldkori részvétel kapcesolatinak drnyaltabb
feltdrdsira irdnyult. A vizsgdlodas sordn 44 kiilonboz8 részvételi indokot talaltak, ame-
lyeket 6 ,metakategériiba” soroltak (Larsson—Nordvall 2010): érdekl8dés kielégitése, tu-
das gyarapitdsa, kozosséghez valé tartozds, személyes fejlédés, véleménycsere lehetdsége,
oldott tanuldsi kdrnyezet. A tanulmany felmérésiinkhdz hasonléan azt is megallapitotta,
hogy a tanulékorben valé részvételnek dltaliban nem egy, hanem tsbb oka is volt, azaz
4ltalaban tobb célbél csatlakoztak a megkérdezettek.

El8zetes vidrakozdsainknak megfelelden a tanuldsi kornyezetet minden vilaszadé6
megfeleldnek, dtletes megolddsnak taldlta. Arra a kérdésiinkre, hogy mit kaptak a kur-
zustdl, szinte egybecsengd vélaszt kaptunk: 4j ismereteket, a szabadid$ hasznos és val-
tozatos eltoltését, illetve a kdzosségi oldal keretében mitkodd kézds tanulds kiprébalasit
hangstlyoztik. Arra a felvetésre pedig, hogy igényeltek volna-e ennél t5bb koordinaldst,
irdnyitast a kurzus folyamén, nemleges vilaszokat kaptunk a megkérdezettek kérében.

Kurzusunkra az online kurzusokhoz hasonléan szintén jellemz§ volt a lemorzsold-
das (Hill 2013). Felmérésiinkben els8sorban a kdzépfoku végzettséggel rendelkez8k és
a huszonévesek kérében tapasztaltunk lemorzsolédast. Rakérdeztiink arra is az elége-
dettségi felmérést kitdltsk korében, hogy maguk a résztvev8k miben latjak az okat annak,
hogy az online kurzusokra 4ltalaban nagyfoku lemorzsoldédas jellemz8. A valaszadok
tdbbnyire az dnirdnyitds és a motivicié hidnydra vonatkoztattak:
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»Egyes embereknek sziikségiik lenne nagyobb koordindldsra.”
»Nem foglalkoztatja a téma olyannyira Oket, hogy kitartsanak a végéig.”
»16bb oka is lehet: id6hidny, motivdcidvesztés pl.”

A nyilt kurzusok hatékonysiginak néveléséhez kotédSen harom faktort emel ki
a szakirodalom, 8sszegzi Faragé (2016). (B8vebben lisd: Noesgaard—Orngreen 2015;
Nehme 2010.) Az elsé magihoz a tanulasi szitudcidhoz kétddik: a tanuldshoz megfele-
18 id& és kornyezet. Online kdrnyezetben a résztvevd maga donti el, hogyan gazdélko-
dik idejével, azonban az dnszabélyozasi vagy tanuldsi stratégidk hidnydban ez ugyantgy
problémahoz vezethet, mely kurzusunk esetében is megjelent. A mésodik faktor a sze-
mélyes dimenzidhoz kapcsolédik, elsésorban az el§zetes tuddshoz és a motivicidhoz
kotédik. Felndttkori tanuldssal kapcsolatos kutatdsok (14sd Keriils 2010; Forray—Kozma
2011) aldtdmasztjak, hogy a felndttek elkitelezettebbé vilnak a tanulds irdnt, ha sz4-
mukra olyan ,keresett elénydk” jelennek meg a tanuldsi folyamat sordn, amelyek a min-
dennapi életitkben fontosak, vagy amelyeket a munkajuk sordn tudnak alkalmazni. (Erre
a témaviélasztdsunk sordn tdrekedtiink.) Tovibb4 az egyén digitdlis kompetencidjatdl
fiigg8en az is el6fordulhat, hogy a résztvevd nem annyira jératos a technikai eszkozok
kezelésében, amely ezéltal megnehezitheti, vagy sok esetben el is lehetetleniti a tanuldst,
a tanulds tAmogatdsa ebben a formdban is testet 6lthet. A harmadik faktor az interakciét
és a produktivitdst hangstlyozza. A hatékony tanuldshoz a legtobb esetben sziikség van
valamilyen interakcidra, amit a tanul6koz8sségben vald tanulds esetében a tanulétarsak-
tél valé tanulds is biztosithat, mely kurzusunk esetében kirajzolédott (Ollé—Lévai 2013).

Befejezésiil

A tanuldkér jellegti kurzust 8sszességében eredményesnek kdnyvelhetjiik el: a résztvev8k
elégedettek voltak a vélasztott tanuldsi kornyezettel, a kurzus tartalmaval, és egyonte-
tlien pozitiv tartalmi vilaszokat kaptunk arra is, hogy szivesen ajanlanik mdsoknak a
kurzust, illetve a jov8ben is szivesen részt vennének hasonlé kezdeményezésben. Ez4l-
tal egyuttal igényfelmérést is végeztiink a jév8beni kurzusunk témavélasztdsinak céljs-
bél. Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a tanuliskézpontt szemlélet egyes pillérei
is (Biggs—Tang 2007; Kopp 2013) kidomborodtak a tanuldkér jellegii kurzus esetében:

koézéppontban a tuddsmegosztis, a segitd, timogatd visszajelzés, illetve a kdzosség 4llt.
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