Szepesi Judit

Az online tanulas moddszerei és eszkozel,
avagy gondolatok
egy blended képzés margojara

Bevezetd

A koronavirus miatt az orszag kdzgyljteményei bezartak, nem litogathatok,
azonban a szakmai munka folytatédik a bezart ajtok mogott, ennek kdszénhe-
téen a szolgaltatasok kilénb6z6 formai tovabbra is elérhetSk az online térben.
A Konyvtari Intézet Az online tanulds midszerei és eszkozei cimmel 30 6rds engedé-
lyezett blended képzést hirdetett meg, személyes talalkozokkal (oktober 21. és
november 11.). A képzés célja, hogy a résztvevék megismerjék az online tanulas-
hoz, tanulasi kérnyezethez kapcsolédéd fogalmakat, jellemzoket, modszereket és
eszkozoket. A cikk szerzbje mellett tovabbi két oktaté miikédott kdzre a képzés-
ben, jelen irds a képzés tapasztalatait a szerz6 szempontjabdl kivanja Gsszegezni.

A tudasatadas és a konyvtarak

A tanulashoz és az oktatashoz szitkséges elsédleges forrasok egyike a konyv-
tar. Bar értékes anyagokat tarol, a tanulasi tevékenységekhez valé hozzajarulasat
a multban nem ismerték el megfelelé mértékben.

Ennek okai a kévetkezok:

— Nyilvanosan nem hangoztattak az oktatashoz sziikséges konyvtari anyagok

fontossagat.



— A tanuldk tobbsége (fizikailag) valésagos tantermekben szerezte bizonyitva-
nyait, diplomait. A kényvtarlatogatasok ugyan jétékonyak hatottak a tanu-
16k ismeretfelhalmozasara, de ezek nem minden esetben voltak kotelezdek.

— Az oktatdsban hangsulyos szerepet kapott az eladasok és a kijel6lt olvas-
manyok bemagolasa és memorizalasa, igy a tanuldk kevés kivancsisagot,
kezdeményezést vagy kritikus képességet mutattak.

Ezt a helyzetet enyhitette a tudomany és a technoldgia fejlédése és a killonféle
teriiletekre térténd szakosodds. Kévetkezésképpen a hangsuly az oktatdsi tevé-
kenységekrol atkerilt a tanulasi tevékenységekre, amelyek tobb kdzremikodést
kivannak meg a tanul6ktdl, és a résztvevok intenziv bevonasat igénylik. Ezek az
er6k nemcsak az oktatasi szektort iranyitottak a tanitashoz és tanulashoz sziiksé-
ges 4] eszkozok atgondolasara és megalkotasara, hanem ravilagitottak a kényvta-
rak kiegészitd és hianypotlo szerepére is.
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Blended képzés

El6szor is tisztazzuk, mit jelent a blended képzés fogalma. Meghatarozasunk
szerint: a blended képzés olyan oktatismoédszertani megoldas, amely egymasba
integralja a jelenléti oktatasi tevékenységet az online oktatasi tevékenységekkel,
az iranyitott tanulast az 6nszabalyozo6 tanulassal és a szinkron kommunikaciét az
aszinkron kommunikaciéval.

A blended képzési forma meglehetésen hatékony, és jelents népszertiség
6vezi, mert nemcsak a puszta 6nképzést helyezi fékuszba, hanem a kézvetlen,
személyes konzulticiénak is helyet ad, valamint lehet6vé teszi az elméleti és gya-
korlati oktatast korszeri eszk6z6k bevonasaval.
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A hagyomanyos és a blended tanulas koz6tti kiilénbség nem csupan a tanult
anyag elsajatitasinak mélységében van, hanem az 6nfegyelemben, az 6niranyitas-
ban, a felel6sségtudatban és a képzésben részt vevé motivaltsigaban.

Blended képzések a Kbnyvtari Intézetben

A Konyvtari Intézet — e-learning tevékenységére vonatkozo stratégial tervé-
ben foglaltaknak megfeleléen — egyre tébb tanfolyamot engedélyeztet blended
formaban. Ennek kdszonhetSen a jelentkez8k blended képzésben tanulhatnak
az online tananyagok szerkesztésérdl, a tavoktatds mddszertanarol, és legutdbb a
tanulds sajatossagairdl allitottak Gssze tovabbképzési programot, tekintve, hogy
az online oktatds és tanulds sorin nemcsak a tanar szerepe valtozik, hanem a
résztvevOknek is masfajta kompetencidkkal kell rendelkeznitik.

Az online tanulas médszerei és eszkozei cimi képzésrol

Az oktatds és a tanulas modszertana egymassal kélesonhatasban van, {gy szin-
te nem is lehet elvalasztani egymastdl a két néz&pontot, de ezuttal igyekeztiink
elsGsorban a tanuldi szemszOogbdl Gsszeallitani az 6ndllé tanulashoz szitkséges
eszkOztarat. A képzés tipusabdl kovetkezGen a tananyag atadasa részben tavok-
tatasban tortént, részben pedig kontaktorakon, személyes jelenléttel. A jarvany-
helyzet miatt végill nem minden a terveink szerint alakult.

Az online tananyag

A képzéshez online tananyagot készitettiink, valamint 6sszeallitottuk a hozza
kapcsolodo kotelez és ajanlott irodalom listajat. Az oktatasi tartalmat a nyilt for-
raskéda eXel earning XHTMIL-szerkesztével készitettiik el, és ennek a szoftveres
verzionak a PDF-verzidjat is elérhet6vé tettik. Mind a HTML5-ben késztlt, mind
a PDF-formatumban Osszeallitott ismereteket a Kényvtari Intézet tavoktatasi pot-
taljdn tettiik elérhetévé és letdlthet6vé a tanfolyamok résztvevéi szamara. (A kép-
zés ideje alatt a multimédias tananyag fejlesztése is folyamatban volt, de sajnos, a
képzés elsé alkalmaval még nem tudtuk hasznalni.) Az online tananyag (HTMLS5)
ket. A tananyagban elhelyeztiink néhany ellen6rz6 kérdést is a gyakotlashoz. Az
ismeretek kiegészitéseként olvasnivalokat ajanlottunk, amelyek nem részei ugyan a
kételezé irodalomnak, de segitik az elmélyiilést az adott témakorben.

Arra torekedtiink, hogy mindenki szamara megjelenithet6 legyen a tan-
anyag. A résztvevlk tobbsége rendelkezik szamitégéppel vagy okoseszkozzel és
internethozzaféréssel, igy a bongész8kben megjelenithet tartalom kezelése nem
okozott gondot senkinek.
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1. konzultéaciés nap

Az elsé konzultaciés napot a meghirdetett id6pontban, a Kényvtari Intézet
hagyomanyos oktatétermében megtartottuk, bar felmerilt benniink a kérdés,
hogy az orszag tobb pontjardl érkezd jelentkez8k szamara az utazas és a talal-
kozas a jarvanylgyi helyzet miatt mekkora kockazattal jar. Tébben hezitaltak, de
végiil csaknem mindenki jelen volt a résztvevok kozil.

Az adminisztriciés teenddk elvégzése utan tértink ra a tanfolyami ,,6rarend”
ismertetésére. Nem mindenki vett részt kordbban tivoktatasban, ezért ugy gon-
doltuk, hogy fontos ismertetni a tanfolyam menetét, az 6rak megoszlasat és az
onalléan elsajatitandé tananyagot. Elmondtuk a tudnivalékat a képzést lezard
dolgozatrdl, és Stleteket adtunk annak témavalasztasahoz.

A nap folyaman vézlatosan ismertettik a tananyagot, bemutattuk az
e-learninghez kapcsol6d6 fogalmakat, Osszehasonlitottuk a fizikai és az online
tanulasi kdrnyezetet, beszéltiink az online tanulas modszereirdl, azokrdl a tanuldi
¢és oktatél kompetenciakrol, amelyek az online tanulas és oktatas folyamatahoz
szitkségesek. Igyekeztink eloszlatni az online tanuldssal kapcsolatos aggodalma-
kat, de arra is felhivtuk a figyelmet, hogy a tavoktatis mas hozzaallast kivan a
résztvevoktdl, mint a tisztan jelenléti oktatas. Itt nagyobb 6nallésagra van sziik-
ség, jol kell gazdalkodni az id6vel, elengedhetetlen a tanuldsi motivacio6 és a fele-
16sségérzet a vallalt tanulasi feladat irant.

Beszélgetés formaban ismerkedtink meg a kollégakkal, céljaikkal, elézetes
ismereteikkel. Tobben kozilik a kézoktatisban kdnyvtarostanarként dolgozva
mar szereztek tobb-kevesebb tapasztalatot a digitalis oktatas tertletén, és a peda-
gbgus végzettséglk is segitséglikre volt. A résztvevok koziil néhanyan felhaszna-
16képzések keretében probaltak ki az elektronikus oktatasi tartalmakat és eszko-
zOket, vagy a j6vSben terveznek online programokat szervezni.

2. konzultaciés nap

A masodik személyes talalkozast a tanfolyam végére id6zitettiik, hogy legyen
méd a tananyag tavoktatasi részének feldolgozasara, az online tanulas soran fel-
mertlt kérdések Ssszegytjtésére, illetve segitséget tudjunk adni a zarédolgozat
elkészitéséhez. Mivel ezt eredetileg személyes jelenlétdi, gyakorlati jellegd foglal-
kozasnak terveztuk, ide kertlt be az okostabla hasznalatinak bemutatasa is.

Sajnos azonban a jarvanyhelyzet miatt hozott korlatozé intézkedések ko-
vetkeztében az utolsé pillanatban le kellett mondanunk a jelenléti oktatastol.
Ugyanakkor semmiképpen sem akartuk elhalasztani a tanfolyam masodik nap-
jat, ezért inkabb azon dolgoztunk, hogy alternativ megoldast talaljunk, és a
szitkséges tudasanyagot (gyakorlati ismeretek, okostabla bemutatasa) kdzveti-
teni tudjuk a jelentkez6knek.
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A Microsoft Teams alkalmazas tapasztalatai

A tanfolyamfelelGs segitségével mindenkit értesitettiink a valtozastol és arrol,
hogy a Microsoft Teams szoftver segitségével tudjuk majd megtartani a képzési napot.
Igy nem kellett utaznia senkinek, viszont otthon (vagy a munkahelyen) mindenki-
nek meg kellett oldania, hogy kapcsolodni tudjon a Teams-csoporthoz a megadott
napon. Kisebb zokkendket okozott, hogy nem mindenkinek volt tapasztalata az al-
kalmazas hasznalataban. Volt, aki masik szoftvert (Google Classroom, Zoom stb.)
preferalt volna, mert azzal j6 tapasztalatai voltak, vagy az adott munkahelyen egy
masik szoftver hasznélata terjedt el. Mivel a Kényvtari Intézet mint tanfolyamszer-
vez$ szamara a Microsoft Teams all rendelkezésre, annak hasznalatara kertlt sof.

A nap soran szamos problémaval kellett megktizdeni. Nem igazan maradt idé
a kapcsolat elézetes kiprobalasara sem, igy csak a tanfolyam reggelén nyilt lehe-
téség arra, hogy kinek-kinek timogatast nydjtsunk a belépéshez. Akik munka-
helyrél akartak belépni, esetenként jogosultsagi akadalyokba tutkoztek, vagy az
informatikai biztonsagi rendszer nem adott lehetSséget a belépésre. Az egyik
tanfolyami résztvevd személyesen az OSZK-ban kévette az eseményeket. Az
otthonrdl bejelentkez6k esetében elényds volt, ha rendelkeztek szamitogéppel,
internetkapcsolattal, videokameraval, hangszéréval és mikrofonnal.

Végiil némi késéssel és kisebb nehézségek aran, de mégiscsak meg tudtuk tar-
tani az 6rakat, ha nem is olyan hatékonysaggal, mint ahogyan az személyesen tor-
ténhetett volna. A stabilabb kapcsolat érdekében az oktatok eléadasa alatt kértiik,
hogy mindenki kapcsolja ki a mikrofonjat és a kamerajat, hogy a hang- és kép-
atvitel soran a lehetd legkevesebb zavard tényezé meriiljon fel. A tapasztalatok
szetint nem a béngészében mikéds Microsoft Teams-verzidt célszert hasznalni,
hanem — ha van ra lehet6ség — a let6lthetd, asztali alkalmazast.

Problémait jelentett az is, hogy aki munkahelyrdl jelentkezett be, nem tudta
egész napra foglalni az eszkozoket és a helyet, igy erre is tekintettel kellett len-
nink. (Ez a probléma természetesen otthoni kdrnyezetben is jelentkezhet, leg-
feljebb mas okbdl.) Az ismertetett nehézségek miatt valamivel révidebb volt a
képzési id6, ennek kompenzalasara kisebb otthoni feladatokat adtunk a képzés
résztvevOinek. Az elkészitésiikre kitGzott hataridét a helyzetre valé tekintettel
egyszer meg kellett hosszabbitanunk, de végtl mindenki elkésziilt a feladatokkal.

Feladatok, zarédolgozat

A kisebb feladatok egytttal a tananyag gyakorlé feladatai voltak, ezekkel pro-
baltuk régziteni a mar megszerzett és elsajatitott ismereteket. Ezeket mindenki a
sajat id6beosztdsa szerint, a bemutatott weboldalak, szolgaltatisok (infografika,
gondolattérkép, PPT-szerkesztSk, tartalommegosztasi lehetéségek) hasznalataval
tudta megoldani.
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A zarédolgozat témiéja a kdvetkezd volt: tervezzen meg egy személyes online
tanulasi kérnyezetet maximum 3-5 oldal terjedelemben. Nagyon szép megolda-
sok sztlettek, s6t volt, aki eleve egy valasztott alkalmazas koré alakitotta ki azt az
online térben.

Forrds: https:/ | piscabay.com/ hu/

Tervek

Bar a Konyvtari Intézetben sok évre nyulik vissza a tivoktatasi tapasztalat, de
csak az utdbbi években indult meg az online tananyagok tudatos fejlesztése és
az online oktatas 1épcsézetes bevezetése. A Digitalis Oktatasi Stratégia stirgeti az
e-learning alkalmazasat az oktatas minden szintjén, igy a felnSttképzésben is. A
Konyvtari Intézet is ennek szellemében tervezi a szakmai tovabbképzések atala-
kitasat. Az e-learning stratégiai tervben kijel6lt fejlesztési irany mindenképpen a
blended és az online oktatés elterjesztése felé mutat, amely rugalmas és koltség-
hatékony megoldast kindl a szakmai ismeretek rendszeres frissitésére, bévitésére.

A tantermek feldjitasa és az 4j eszkézok beszerzése megvaldsult. Az intézet
szamara t6bb hely kerilt kialakitdsra, és kénnyebben elérhetévé valt a két oktato-
terem. Egymas mellett kapott helyet a jelenléti oktatasra tervezett két, egyenként
harminc f6 befogadasara alkalmas helyiség, kozilik az egyikben minden tanfo-
lyami résztvev6 modern asztali szamitégépeken dolgozhat. A masik tanteremben
csak az oktatd hasznal szamitégépet, de mindkét teremben van okostabla és kive-
titési lehet&ség, Ezeket a termeket az intézet mar hasznalja, igaz, a jarvany miatt
sokszor csak ,,félhazzal” tzemelnek.

Az engedélyezett tanfolyamok kézott névekedett a blended képzések szama.
Az utébbi években egyre tobb, részben tavoktatisban megvaldsuld tovabbkép-
zésre kapott engedélyt az intézet.
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A stratégiai tervnek megfeleléen az OKR-projekt keretében alakult munka-
csoport tamogatasaval 4j online tananyagok bevezetéséhez is késziiltek kézira-
tok, illetve ahol ez realisnak tlnt, elkezd8do6tt a korabbi tananyagok atalakitisa
a tavoktatas sajatossagainak megfeleléen. Természetesen nem minden tananyag
alkalmas a digitalis oktatasra, és nem mindig egyszeri ez az atalakitds, de a mun-
kacsoport igyekszik ebben a kéziratok megirdinak a segitségére lenni.

Bar j6 uton halad a stratégiai célok megvaldsitasa, azonban a szikoés fejlesztéi
kapacitas kotlatozo6 hatassal van az elektronikus oktatis bevezetésére: a korszerl
tanulasi kornyezet és az e-learning kornyezet fejlesztésével lassabb ttemben ha-
ladunk, mint ahogy szerettlink volna.

Mindenesetre az oktatasi tevékenységet menedzsel e-learning rendszer kiala-
kitdsa folyamatban van. A szikés fejlesztéi kapacitas mellett a vildgjarvany is
nehézségeket okoz: lelassult a fejlesztés, igy a rendszer bevezetése is késik. Az
atmeneti id6szakban az elkésziilt online tananyagokat olyan vetrziéban szolgal-
tatja a Konyvtari Intézet a képzésben részt vevSknek, amelynek a lejatszasahoz
csak béngészdre van szitkség. Igy fokozatosan egyre jobban hozzaszoktathaték a
képzésre jelentkez6k és az oktatok a digitalis oktatashoz.

Osszefoglalas

Szamos nehézséget és kellemetlenséget okoz az emberek hétkéznapjaiban a
koronavirus-jarvany, viszont a digitalis oktatas tekintetében elérelépést hozott
a rendkiviili helyzet. Szinte egyik hétrél a masikra kényszeriltiink a személyes
talalkozasok szamanak lecsokkentésére, az online kommunikacio kiterjesztésére,
az elektronikus eszk6zdk és alkalmazasok haszndlatira. Tovdbbra sem csékken a
tanulasi kedv, de nagyon fontos, hogy egyre tobb lehetéség legyen a tanuldsra a
személyes jelenlét mell6zésével vagy csokkentésével.

A képzésben részt vevSk elvarasai és véleménye jelentésen segitik a képzé-
sek oktatéinak és oktatdsszervezéinek munkajat. Az igények, tletek, javaslatok
beépiilnek a kévetkezé tanfolyam menetébe. A blended rendszer a szervezok
részérll — a tapasztalatok figyelembevételével — folyamatos fejlesztést, naprakész
frissitést igényel. Ez azonban az elénye is, hiszen viszonylag gyorsan igazithat6 a
résztvevok igényeihez.

(A cikkben ismertetett képzés a 2021-es képzési tervben is szerepel. A tanfolyamok kévetkezd

idépontjairdl hirt fogunk adni a Kényvtari Intézet weboldalan.)

Tisztelt Olvasénk! Ezaton tajékoztatjuk, hogy a jelen, online médon meg-
jelent cikk a nyomtatasban megjelent azonos cim iras utolsé érvényes, lezart
valtozata. Szepesi Judit
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