Téthné Hegyi Judit

Coaching konyvtari kornyezetben

28 éve dolgozom konyvtarban. Ahogy az életem haladt elére, egyre fontosabba valt
szamomra masok taimogatasa, segitése. Mind a kollégaké, mind a kényvtarhasznaloké.
A tanulmanyaimat, tovabbképzéseimet is ez hatarozta meg. A kulturalis szakemberek
tovabbképzése (TAMOP-3.2.12) palyazat keretében lehetségem nyilt egy szamomra tel-
jesen 1j tertiletet megismerni.

Amikor elkezdtem coachingot tanulni a f&iskolan, igazan én sem tudtam még, hogyan
tudom majd ezt hasznalni a mindennapi munkamban, kényvtarosként. Hossza évtizedek
ota kozalkalmazott vagyok, ezért business coach tanuléként azt éreztem, nagyon mas meg-
kozelitéssel allok dolgokhoz, emberekhez, mint az tizleti szférabdl érkezé csoporttarsaim.
Aztan a tanulmanyaim masfél éve alatt nagyon sok minden valtozott. Fejlédtem, alakultam,
formalédtam, megerésddtem. Sokat. Sok mindenben. Folyamatosan. Azéta is.

Coachként abban hiszek, hogy kell6 figyelemmel minden ember ,kinyithaté”, | ki-
bontakoztathat6”. Mindenkiben vannak maga altal ismert vagy akar ismeretlen értékek,
amelyek felszinre hozhatdak, s hatékonyan segithetik életét, munkajat.

Barha el6sz6r furcsan és kissé érthetetlendl is hangzik, a coaching, a coaching szemlé-
letd vezetés konyvtari alkalmazasanak van létjogosultsaga. A mindennapi konyvtari élet-
ben val6 alkalmazasa nagyon hatékonnya, kiegyensulyozotta, vidimma, motivalova teszi
a munkat.

Mi is az a coaching?

A coach sz6 eredete a kézépkori Magyarorszagon keresend6. A Tata kozelében ta-
lalhat6é Kocs kozségben, mely abban az id6ében a kézép-eurdpai kozlekedési utvonalak
stratégiai jelentéségl dllomasa volt, elkezdtek gyartani egy ujszert, kényelmes, elegans
utazast biztosité szallitbeszkozt, mely a ,kocsi szekér” néven valt népszertvé. KésGbb
tobb jelentése alakult ki a szonak, elészor az egyetemi hallgatékat segité magantanar
megnevezése lett, kés6bb megjelent a sportban, majd a gazdasagi életben, a vezet6fejlesz-
tésben." A coachingnak szimos definiciéja létezik, de nincs egy, mindenki altal fenntartas
nélkdl elfogadott meghatarozasa.
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A Nemzetkézi Coach Szévetség (ICF) Etikai kdédexében a kévetkez6képpen defini-
alja: ,,A coaching az tgyféllel valé partneri egyiittmiikodés egy olyan gondolat-ébresztd,
provokal6 és kreativ folyamatban, amely arra inspiralja az tgyfelet, hogy a legtébbet hoz-
za ki 6nmagabdl személyes és szakmai szempontbdl is.””

A Komoesin Laura konyvében® talalhaté definiciok kozil néhany:

,»/A coaching olyan folyamat, amely abban timogatja az egyént, illetve csoportot, hogy
képességei legjavat nyujtsa.” (Robert Dilts)

,»A coaching egy ember potencialjanak aktivalasa, hogy ki tudja hozni magabél a maxi-
mumot. Nem elsésorban tanit, inkabb segit tanulni.” (Timothy Gallwey)

,»/A coaching egy beszélgetés, egy dialogus, ahol a coach és a coacholt dinamikus inter-
akci6 soran érnek el célokat, novelik a teljesitményt, és viszik a coacholtat nagyobb
sikerek felé.” (Suzanne Skiffington, Perry Zeus)

Még egy megkozelités az érzelmi intelligencia fel6l:
»- -+ @ coaching az el6rehaladds eszkoze, és segit az embereknek a teljesitményiik javi-
tasaban, ami a csoport és a szervezet teljesitményének novekedését eredményezi.

A coaching lényege, hogy katalizatorként pozitiv irdnyba segitse az egyént a sajat
utjan, és kihozza beldle a legjobbat.”*

Tréning, tanacsadas, pszicholégia

Amikor a coaching szoba keril, gyakran szoba keriil vele egylitt a tréning, a tanacs-
adas, a pszicholdgia kifejezés is. Pontositsuk ezeket a fogalmakat.

A tréning egy adott témara vonatkozo6 tanulas. A tréning soran nem keriilnek felszinre
a résztvevék személyes problémadi. Van egy téma, melyet a tréner megtanit az az irant
érdekl6do, tanulasi hajlandésaggal érkezé résztvevoknek. A tréner dtad egy tudast, ké-
pességet fejleszt, tanulasi helyzetet teremt. A tréningen meggélt, atélt szituacidkat megbe-
sz€lik, leszirik a tapasztalatokat. A mélyebb személyes megbeszélésre azonban nem ad
lehetSséget. A tréning révidebb idGtartamu, és nem feltétlentil ér el tartés eredményt.

A tandesadds soran az Ggyfél adott probléméja keril a kézéppontba, de oly médon,
hogy az tigyfél a tanacsadotol varja a megoldast. Olyan tandcs, informacié birtokaba
kivan jutni, mellyel a felmerilt probléma megoldhat6. Az tgyfél igy kész megoldasokat
kap kézhez, nem 6 ,,izzadja” ki a megoldast, az nem a sajatja.

Gyakran mondjak nekem, mikor arrél beszélek, hogy coach vagyok, hogy: — Ja, értem,
olyan pszicholigus féle. — A coach is segitd, timogatd szakma, de nem pszichologus! A
coaching jov6orientalt, a pszicholégia a maltban keresi a probléma gyokerét. A coachnak
tudnia kell a hatarait, mi az a pont egy tigyfél esetében, amikor mar nem ra mint coachra,
hanem pszichol6gusra van sziiksége. Amikor olyan mélyben meghtz6dé, miltban gyoke-
rez6 probléma kertl felszinre, mely mar nem a coach kompetenciajaba tartozik. Nekem
is voltak mar tigyfeleim, akiknek javasoltam, hogy itt zarjuk le ezt a témat, és forduljanak
pszichologushoz. Az a coach, aki egyben pszichologus is, az is ketté valasztja a két dol-
got. A coaching folyamat soran coachként mikodik. Ha azt latja, hogy pszichologusként
lenne szikség tovabb miikédnie, azt nem a coaching folyamatban teszi, hanem jelzi az

ugyfélnek, hogy mas médon lenne szitkséges ezt a témat tovabb folytatni.
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A coaching folyamata

Most, hogy tisztaztunk néhany fogalmat, nézzitk meg kozelebbrél, hogyan is mikodik
a coaching, A coaching beszélgetések sorozata. Az tigyfél egy adott problémaval, elaka-
dassal keresi meg a coachot. A coach a beszélgetések folyaman érté figyelemmel, aktiv
hallgatassal, kérdésekkel segiti, timogatja az tigyfelet (coachee) abban, hogy sajat maga
talaljon ra a megoldasra. Mas szemszOgbol segit neki latni a problémat, mas gondolkodasi
és cselekvési stratégiat mutatva idézi el6 a valtozast, fejlédést az tgyfélben. Az tgyfélnek
az a sajatja, amit sajait maga oldott meg, azért tud felel6sséget vallalni, azt hatékonyan
tudja felhasznalni, az beépil a mindennapjaiba. A coaching soran felfedezi erGsségeit,
képességeit, melyeket mar a mindennapokban kénnyedén hasznalni tud.

A coaching folyamatban az tigyfél szakmai (iizleti coaching) vagy személyes, magan-
életét (life coaching) érinté témardl eshet sz6. A beszélgetés a résztvevok szama szerint
lehet egyéni vagy csoport, illetve team coaching. Egyéni coaching soran a coach egyetlen
személlyel dolgozik. A csoport coachingban részt vevékben a téma a koz0s, a résztvevok
kozott nem feltétlenil van kapcsolat, nem feltétlentl ismerik egymast. A team coaching
soran viszont az abban részt vevék egy csapat tagjai, akik egy problémat kézbsen, a coach
segitségével oldanak meg.

Coaching iranyzatok

A coachingban tobbfajta irdnyzat, szemléletmdd 1étezik, melyeket a coach munkija
soran hasznal. Ezek kozil most néhany, leginkabb ismert és hasznalt irainyzatot mutatok
be roviden.

Gestalt coaching

Ez az iranyzat az ,,itt és most”-ra fokuszal. Az egyének belsé folyamatai allnak a
kézpontban. Nem valamit tanit, amit soha nem tudott az tigyfél, hanem kézremutkodik
abban, hogy az tgyfél elidegenitett részeit visszafogadja. Vagyis személyiségének azon
részeit, amelyekkel az tigyfél nem azonosul, eltivolitja magatdl, vagy csak masban veszi
észre. Ha a személyiségének ezen vonasait is vissza tudja fogadni, akkor lesz ujra teljes,
egész. A Gestalt coaching a felismerést és a tudatositast célozza meg.

Megolddskizpontii brief coaching

Ez az iranyzat nem a problémara fokuszal, hanem a megoldasra. Tudatosan arra to-
rekszik, hogy az tigyfél ne a problémaval foglalkozzon, hanem az elérni kivant, vagyott
céllal, eredménnyel. Ha az tigyfél elképzeli, megtapasztalja a megvalosult célt, a megoldott
problémat, akkor az atélt érzések hatasara konnyebb lesz a valosagban is elérni azt.
Tranzakcioanalizis

A tranzakciéanalizis az énallapotokkal dolgozik a folyamat soran. Az, hogy mikor
melyik énallapotunkban vagyunk, a kapott ingerek befolyasoljak.

A szulé, felnétt, gyermek énallapotok felismerése, tudatositasa, az egyes helyzetekben
val6 énallapotban ,levés” felismerése segit a viselkedésmintazat valtoztatasaban, a prob-
léma megoldasaban.

NLP

A neuro lingvisztikus programozas (NLP) a hangsulyt a nyelvi mintak hasznalatara

helyezi. Az tigyfél kommunikaci6jabol kénnyen leszlrhets, hogy mely érzékelési rend-
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szerére tamaszkodik. Ezek az érzékelési rendszerek: Vizualis (képek), Auditiv (hangok),
Kinesztetikus (érzések), Olfaktorikus (illatok), Gusztatorikus (izek). Ha a folyamat soran
a coach az ugyfélre jellemz6 nyelvi mintakat alkalmazza, akkor az tigyfél jobban megérti
azt. Pl. ha az tigyfél vizualis, képekben gondolkodik, akkor jobban megérti a dolgokat, ha
a coach is pl. képeket alkalmaz, rajzoltat.

Akcidkizpontii coaching

Alapja a pszichodrama, mely sordn a belsé lelki folyamatokat, tartalmakat cselekvés
utjan, kilsé megjelenitéssel, szerepjatékkal tudatositjuk. Felfogasa szerint a spontan és
kreatfv cselekvéssel lehet a fejlesztést el6segiteni. A lelki folyamatainkat jobban meg tud-
juk érteni, illetve a véltozast elinditani, ha a bels6 folyamatokat lathatéva tudjuk tenni, a
cselekvés, viselkedés szintjén megjeleniteni.

Coaching szemléletii vezetés

Sokfajta vezetési stilus 1étezik. Vannak hatékonyak, vannak félelmetesek, vannak irany-
mutatdak. S van sokféle személyiségli vezetd, akik vagy igy, vagy tgy vezetnek egy konyv-
tarat.

En magam a coaching szemléletd vezetés hive vagyok. Egy coaching szemléletd ve-
zet6 egyik legfontosabb ismérve, hogy munkatarsaiban nem a teljesitményiiket, hanem
a képességeiket latja. ,,A coaching sikeres alkalmazasahoz arra van sziikség, hogy sokkal
optimistdbban gondolkodjunk az emberekben — minden emberben — szunnyadé képes-
ségekrdl” (John Whitmore)®

A coaching szemlélet a vezetés masfajta modon valé megkozelitését jelenti, nem egy
minden szitudcioban, minden alkalommal hasznalt moédszert, vezetéi stilust. Hivhatjuk
Osztonzo, inspiral6 vezetésnek is. Ez a szemlélet a kollégak fejlesztését, motivaciojat, a
velitk valé masfajta kommunikaciot, és egymas kolcsénos tiszteletben tartasat jelenti. Az
ebben a szemléletben vald vezetés soran a kolléga azt érzi, hogy fontos része a szervezet-
nek, elfogadjak, felel6sséget tud és akar vallalni munkéjaért, tudasa legjavat nydjtja. Egy
olyan kézeget biztosit, ahol a kolléga érzi, hogy szamitandk ra. A coaching szemlélet( ve-
zetés arra tanitja meg a vezetGket, hogy milyen nem anyagi eszkozokkel tudjak kollégaikat
nagyobb teljesitményre 6szténdzni.

Ez a vezetbi szemlélet nem egyeduralkodd, nem zarja ki, hogy a vezet6 az adott szitua-
cibhoz alkalmazkodva egy masfajta vezet6i stilusban mikodjon. A Iényeg a szemlélet, az,
hogy a vezet6 ért6 figyelemmel forduljon kollégai felé, és a megfelel6 kérdezéstechnikat
alkalmazva nyujtson segitséget szamukra. Az ilyen szemléletli vezetSi kbzegben a direkt
utasitisokat, az autoriter dontéseket is konnyebben fogadjak el a kollégak. A coaching
egy olyan eszkoztarat képes adni a vezets kezébe, mellyel barmilyen varatlan helyzetben
élhet — ezek olyan eszk6z6k, melyek javitani fogjak a mindennapi munkat, a sajat és a
kollégak elégedettségét, maradand6 véltozasokat idézve el mind a kollégakban, mind a
vezetében.

A coaching szemléletli vezet6 képes arra, hogy az adott helyzetnek megfelel6 vezetési
stilust kivalassza és alkalmazza: amikor kell, iranyit, amikor kell, delegal, amikor kell, érté
figyelemmel hallgat és megfelelen kérdez, hogy a kollégai maguk talaljak meg a megfe-
lel6 valaszokat, megolddsokat a felmertlt problémara.
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Amint az autokrata-utasitd vezetési stilust felvaltja a coaching szemléletd vezetés,
megvaltozik maga a szervezet is. Az ala-folérendeltség helyébe a kolesonds segitségnyuj-
tas kertl, masok hibaztatasa helyébe az Gszinte értékelés, a kiillsé motivalas helyett a belsé
motivacio er6sodik, a titkolozas és (el)hallgatas helyébe a nyitott és Gszinte kommunika-
ci6 kertl, s a munka nem kényszer, hanem kihfvas lesz.

A coaching szemléletet magaéva tevé vezeté nagyban megkonnyiti a sajat munkéjat,
munkahelyi kapcsolatait. A vele dolgozé kollégak azt érzékelik, hogy fontos lancszemek,
nem csak a tudasuk szamit, hanem 6k maguk is. A coaching szemléletil vezeté megtanulja
a pozitiv visszajelzés adasanak leghatékonyabb maédjait, felismeri az egyes munkatarsak
motivatorait, ezzel pozitiv hatast ér el az eredményekben.

Ahhoz, hogy ez jol mikédhessen, a konyvtarak vezetSinek el8sz6r 6nmagukban kell
»tendet rakniuk” ahhoz, hogy e szemléletet magukéva tegyék, s alkalmazzak a minden-
napi vezet6i tevékenységiikben. A vezetének el6szor Gnmagat, sajat vezetési stilusat, sa-
jat motivatorait kell megismernie. Meg kell ismernie a vezetdi stilusardl a kollégak altal
alkotott képet, melyet Gsszevet a sajat magarol kialakitott képpel. Ebben a megismerési
folyamatban tudja a vezetSt egy kiilsé szakember, egy coach segiteni.

Koényvtarosként és coachként azt latom célravezetének, hogy a konyvtari vezetSk sza-
mara egy minimum 30 6ras ,,Coaching szemléletd vezetés a konyvtarakban” elnevezésd
program keriiljon akkreditaldsra. A képzés soran a vezet6k megismerkednek:

— a coaching fogalmaval, eszké6zeivel, alkalmazasi teriileteivel, irinyzataival,

— a hagyomanyos vezetéselméletekkel és a coaching szemléletl vezetéssel,

— beazonositjak a sajat vezetdi stilusukat és motivacioikat,

— fejlesztik érzelmi intelligenciajukat és kommunikaciojukat,

— nagyobb 6nismeretre tesznek szert,

— megtanuljak az érté figyelem és kérdezéstechnika eszkozét.

Bzt kiegészitve egyéb programok is szervezhetéek, akar akkreditalt formaban, akar ha-
gyomanyos tovabbképzésként, 1 napos alkalomként, példaul a kévetkez6 témdakban:

— asszertivitas (érdekérvényesités konfliktusok nélkal)

— reziliencia (rugalmas ellendllasi képesség)

— stresszkezelés

— burnout (kiégés)

— megoldaskézponta gondolkodas

— a jelenleg is meglévé kommunikacids és konfliktuskezelés tréningek coaching

szemléletd kiegészitése.

Mivel a kényvtarakban kevés lehet6sége van a vezetSknek anyagi Osztonzésre, a lapos
szervezetek miatt a kollégak ,,feljebb emelésére”, a coaching szemléletd vezetés meg-
oldast kinal arra, hogy hogyan segits¢k a vezetSk elkételezetté, motivaltta, elégedetté,
teljesitményiik legjavat nydjtod, hatékony munkaer6vé valni kollégaikat.

Coaching a konyvtaros oktatasban

A coaching szemléletét és modszertanat mind a konyvtaros képzésben, mind a kollégak
mindennapi fejlesztésében hatékonyan alkalmazhatjuk. Képzeljik el, hogy a fels6oktatasi
intézményekbdl olyan kényvtarosok kertlnek ki, akik jol ismerik 6nmagukat, biznak 6n-
magukban, a tuddsukban, nyitottan fordulnak mas emberek és dolgok iranyaba. Coaching
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szemléletd vezet6i gondolkodassal 1épnek ki a munkaerépiacra. Milyen nagy elény ez
azon intézmény szamara, ahol ez a kolléga dolgozni fog és esetleg vezet§ is lesz!

Ha a segédkonyvtaros képzésben a kommunikacios és konfliktuskezelési tréningek
mellett a hallgatok jobban megismernék sajat személyiségiiket, fejlesztenék érzelmi intel-
ligenciajukat, asszertivitasukat, megtanulnak az er6szakmentes kommunikacié alapjait.

Ha az intézményi belsé képzések alkalmaval a kollégak csapatot épitenének, megis-
mernék a stresszkezelés sajat modjait, hatékonyan tudnak kezelni a valtozasokat, felis-
mernék és elkertilnék a kiégés szindrémajat. S ezek nemcsak a kollégakra, az egymashoz
val6 viszonyukra lennének nagy hatdssal, hanem a konyvtarral kapcsolatba kertil6 part-
nerek is éreznék, élveznék ennck eredményét.

A munkakéri feladatellatashoz sziikséges kompetencidk meghatarozasaval a vezet6k
végiggondolhatjak, hogy mely teriileteken van sziiksége az adott kolléganak fejlesztésre.
A mindségbiztositas kapcsan szitkséges munkatarsi 6nértékelésbdl kidertlhetnek olyan
készségek és képességek, melyek eddig kiaknazatlanok voltak egyes kollégaknal. Ezek
is képezhetnék alapjat a fejlesztési és beiskolazasi terveknek. A kollégak ilyen formaban
is torténd folyamatos fejlesztésével, fejlédésével a vezetének hatékony eszkéz kertilne a
kezébe, mellyel a kényvtarosok egyéni mindsitése is konnyebbé valna.

A konyvtarakban most az intézményi mindsités kérdése rendkivili médon el6térbe
keriilt. A coaching szemléletd vezetés és a kollégak coaching szemléletd fejlesztése nagy-
ban megkonnyitheti, megerdsitheti, timogathatja ezt a folyamatot.

Coaching a konyvtari szolgaltatasokban

A koényvtarak kiemelt feladatai kozé tartozik a kézoktatas és az egész Eleten dat tart6
tanulds tamogatasa. Eddig is és jelenleg is szamos modon oktattunk, bévitettik felhasz-
naléink tudasat. Jelenleg is a digitalis kompetenciafejlesztés sok-sok médjat alkalmazzuk
a mindennapokban.

Szolgaltatasaink megujitasanak egyik médja lehet a személyiségfejleszté foglalkozasok
bevezetése, illetve ezek korének szélesitése. Ennek egy modja, a biblioterdpia mar régota
részét képezi a konyvtari munkanak, mely egyben olvasasnépszerisit6 tevékenységként
is mukodik.

A coaching soran elsésorban csoportos és team coaching foglalkozasok szervezését
latom életképesnek a kényvtarakban. Tébb teriileten, gyerekeknek és felnétteknek egy-
arant. Megtanulhatjak, hogyan kezeljék hatdsosan konfliktusaikat, hogyan érvényesitsék
sajat érdekeiket gy, hogy masokat ezzel ne sértsenek (asszertivitas). Hogyan kommu-
nikdljanak kénnyen és eredményesen. Hogyan fokuszaljanak a jovére, a megoldasokra.
De 6nmaguk jobb megismerése segithet a gyerekeknek megtalalni a szamukra leginkabb
megfelel hivatast is.

A felnéttek ezeken kivil példaul hogyan kezeljék a mindennapi stresszt, vagy hogyan
éljek meg jol a valtozasokat. Hogyan erésédhetnek meg azaltal, hogy jobban tudjak ma-
gukrol, milyen tipusu személyiségek, s ez hogyan befolyasolja mindennapjaikat. Hogyan
legyenek tudatosabbak, hogyan bizzanak magukban jobban. Egyes szituaciokban milyen
szerepekben jelennek meg (tranzakciéanalizis) és ezen hogyan valtoztathatnak, ha ez
megneheziti életitket. Hogyan ¢éljék meg a jelent, az ,,itt és most”-ot, hogyan legyenek
benne boldogok.
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Koényvtarosként a biblioterapia eszk6zét ismerve azon gondolkodtam, hogyan lehet
ezt a coaching folyamatba beépiteni. Errdl irtam szakdolgozatomat is, melyben a két
tertlet 6tvozését bibliocoachingnak’® neveztem el. Egyéni coaching folyamataimban eddig
sikeresen alkalmaztam ezt az eszkozt. Ugy gondolom, egy biblioterapeuta és egy coach
akar kiilon, akar egyttt is munkalkodva tényleges valtozasokat érhet el egy-egy csoport,
személy személyiségének fejlesztésében.

Lényeges kérdés az is, hogy anyagilag hogyan oldhaté meg a kényvtarakban a coaching
foglalkozasok megtartasa. Hiszen a coaching nem olesé. Két javaslatom van erre a prob-
lémara. A coach képz6 intézményekben a végzos hallgatok szamara gyakorlati helyet
kell biztositani. A kényvtarak is lehetnének gyakorlati helyek. Team és csoport coaching
tartasaval tennének eleget a végz6sok a kotelezettségiiknek. A foglalkozasok ezen médon
valé megtartisa ingyenes a gyakotlati helyet biztosité cég/intézmény szimaéra.

Masik javaslatom szerint vannak coachok, akik ingyen vallaljak foglalkozas tartasat
olyan teriileteken, ahol kevés erre a kéltségkeret, pl. szocialis teriileten és civil egyesiiletek
szamara volt mar hasonlé kezdeményezés. Miért ne lehetne a kényvtarakban is?

Wass Albertnek van egy gydnyori novelldja, a Jégkiraly alma’, mely szimomra artdl
sz0l, hogy két teljesen eltérd, csodas dologbdl sziilethet valami szép és 4j. A torténet Ho
kiralykisasszonyrél és Napsugarkiralyfirdl szol, akik egymasba szerettek. De Ho6 kirdly-
kisasszony apja, a Jégkiraly ellenzi a hazassagot. Kikoti, hogy csak akkor adja lanya kezét
Napsugirkiralyfinak, ha egyszer latni fogja Nyarorszagot. Napsugarkiralyfi a kertjébdl
letépett illatos rézsaval megmutatta Jégkiralynak Nyarorszag csodajat, mely teljesen el-
varazsolta.

Jégkirdly betartotta szavit. Még aznap megtartottik ag eskiivor.
Ho kirdlykiasasszony és Napsugarkiralyfi csokjabol fakadt a mdrcins.”

Hozzuk létre mi is a marcius csodajat!

Cikkem megirasaval az volt a célom, hogy felvillantsam a lehetSségét egy 1j teriiletnek,
ahol/ahovd a konyvtarosok szovetkezve coach szakemberekkel beléphetnek, s ezaltal fel-
hasznaléik fejlédését még hatékonyabban segithetik, timogathatjak, a szolgaltatasokkal
val6 elégedettségiiket névelhetik, egytittmikodéseik kérét bévithetik.
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