KONYVTARPOLITIKA

Csoban Laszl6 — Szeifer Csaba — Szoll6si Gréta

Helyzetkép a Baranya megyei KSZR-rél

A Koényvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer Szolgaltatasfejlesztési id6szakanak (2014—
2018) félidejéhez érkezve érdemes attekinteni, hogy miként valtozott a konyvtari
szolgaltatohelyek ellatisa és a konyvtarbuszos szolgaltatds a kezdetek 6ta Baranya me-
gyében.

Az apréfalvas megyében 301 teleptilés talalhat6. 2013-ban — a fejlesztési terv készité-
sekor — 279 telepiilés tartozott a Csorba Gy6z6 Konyvtar altal ellatott telepiilések kozé,
2014-ben 282 telepiilés, 2015-t61 pedig 283. A fejlesztési terv kezdete 6ta nincs ellatatlan
telepiilés a megyében.

2016-ban az 500 £6 alatti teleptilések szama 209 — ezek kozil 98 teleptilés 200 f6 alatti
—, ami j6l mutatja a lakossag fogyasat, mivel 2013-ban csak 86 telepiilésen volt ilyen ala-
csony a lakossagszam.

A Baranya megyei ellatas jellemzéi

Jelenleg is kétféle formaban muikodik a konyvtari ellatas: 224 telepiilésen telepitett
szolgaltatohely van, 59 teleptilés kiszolgalasa pedig konyvtarbusszal torténik. 2014 aprili-
satél kezdte meg mikodését a konyvtar masodik konyvtarbusza, amely 2017-té1 30, mig
az els6 busz 29 telepiilést lat el.

Er6sséget jelent a megye konyvtari ellatdsaban, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtar Ma-
gyarorszag konyvtarhal6zatanak része, az ODR tagjaként pedig a szolgaltatasok elérhe-
téségét biztositd, a fejlesztéseket fogadni és koordinalni tudé intézmény, amely j6 part-
neri és naprakész munkakapcsolatot apol a megye kényvtaraival és mas kultarakozvetité
intézményeivel. El6nyt jelent tovabba, hogy 2013-tdl a teljes lakossdg konyvtari ellatasa
biztositott a Baranya Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer (BKSZR) kialakita-
saval. A szolgaltatohelyeken dolgoz6 munkatarsak helyismerete, 6nkormanyzati és tarsa-
dalmi kapcsolatai is el6segitik a hatékony ellatast. A kdnyvtarbuszok esetében erésségnek
szamit a friss dokumentumok folyamatos biztositasa, a hatékony igénykeltés a felsGfoka
végzettségl konyvtarosok segitségével, és az évek soran kialakult, jol mikéds személyes
kapcsolatok.
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Gyengeségként jelenik meg a megyei ellatasban, hogy a megyei konyvtar 84 6ras ko-
telez6 nyitvatartasa mellett a fenntarté 6nkormanyzat altal engedélyezett 76,25 £6s koz-
alkalmazotti statusz nem elegendé a szolgaltatas teljes kor biztositasara. A szolgaltatast
igénybe vevok oldalan gyengeséget jelent, hogy az alland6 fluktuacié miatt valtozik a
szolgaltatohelyek személyi allomanya, emellett kedvezStlen vagy éppen elfogadhaté mu-
kodési korilmények vannak (pl. az éptlet vagy a helyiség allapota), hianyos vagy nem
koényvtari célokra késziilt a butorzat, a beiratkozott olvasé és konyvtarhasznald kevés, a
hasznaldi érdeklédés nem megfelel6. A buszok esetében problémat jelent a menetrend-
hez kotott nyitvatartas is, mivel nem lehetséges mindenhol a legidealisabb id6ben jelen
lenni a szolgaltatassal.

LehetSség a megye konyvtari ellatasaban, hogy a rendszeren keresztil megvalosulhat
a korszer konyvtari szolgaltatasok igénybevételének djszert 6sztonzése, az élethosszig
tartd tanulas feltételeinek biztositasa, és a folyamatos hasznaléi oktatasok megszervezése.
Széleskorl konyvtari marketing- és PR-tevékenységgel mod nyilhat tovabbi tdimogatok,
szponzorok és palyazati forrasok felkutatasara, illetve a negyedévente rendezett progra-
mok, rendezvények esetén lehetSség van a partneri egyiittmikodés erSsitésére mas intéz-
ményekkel, civil szervezetekkel.

A BKSZR segitségével a szolgaltatohelyek tobbségének lehetésége van Magyarorszag
konyvtarhalézatanak aktivabb, eredményesebb részévé valni. A szolgéltatéhelyek mun-
katarsainak megtartott képzések eredményeképpen folyamatosan fejlédik a dolgozok
szakmai ¢és a technikai felkésziltsége, és az 0j szakmai értékek iranti fogékonysdga. A
szolgaltatohelyek kiilsé megjelenése, butorzata és arculata a rendszerben zajlé marke-
ting- és PR-tevékenységnek, valamint a sikeres forrasszerzéseknek kszonhet6en folya-
matosan fejlédhet, illetve lehet6ségként jelenik meg a KSZR szolgaltatohelyeinek unids
forrasokbodl torténd timogatasa is.

A koényvtarbuszok esetében a konyvtar altal kozvetitett programsorozatokkal felkelt-
het6 az inaktiv hasznalok figyelme, lehetség rejlik a kontaktszemélyek kézremtkodésé-
nek dinamizalasaban, a helyi csoportokkal, intézményekkel valé kézremtkodésben, a jar-
md kiallitasaban a szolgaltatasi idén tali rendezvények, falunapok keretében, de a jarma
6nmaga is segiti a konyvtari szolgaltatds népszerisitését.

Veszélyt jelenthet a megye konyvtari ellatidsara az allami forrasok esetleges apa-
dasa, hiszen ezaltal a szolgaltatohelyek korszerGsitése, fejlesztése is elmaradhat. A
szolgaltatohelyek kils6-bels6 allapotanak jelenlegi helyzete is kockazatot hordoz maga-
ban, féként, ha a helyi 6nkormanyzat részérdl negativ szemlélet és hozzaallds is jelent-
kezik a mukodtetéstikkel kapesolatban. A rendszerben kevés a konyvtiros végzettségl
munkatars, a megndvekvé feladatokhoz képest — kiillonosen a kistelepiiléseken — prob-
léma a konyvtaros és informatikai ismeretekkel rendelkezé szakemberek hidnya, illetve a
szolgaltatohelyeken dolgozok eltéré tudasa. Az orszag olvasasi kultirajanak atalakulasa
(ktlonésen a fiatalok esetében), és az aktiv kényvtarhasznalok szamanak csékkenése ne-
heziti a BKSZR-szolgaltatas szervezését. A konyvtarbuszok esetében veszélyt jelent, hogy
a megye alsébb rendd utszakaszainak rossz allapota miatt né a szervizkoltség, illetve a
sz€lsGséges id6jarasi viszonyok, a jarmi IKT eszkézeinek meghibasodasa és a mtholdas
szélessavi internetkapesolat id6leges akadozasa akadalyozhatja a szolgaltatast, tovabba a
kontaktszemélyek negativ attitddje is hatraltathatja az optimalis makodést.!



Szolgaltaté konyvtar

Az indulas 6ta valtozatlanul négy varosi kényvtar egy-egy munkatarsa kapcsolddik be
a megyei KSZR-szolgaltatas mikodtetésébe, igy all Ossze az Osszesen 9 {6 dltal 5 varos-
bél (Pécs: 5 £6, Mohacs: 1 £6, Sasd: 1 £6, Siklos: 1 £6, Szigetvar: 1 £6) koordinalt, ellatasi
térségekre felosztott rendszer.” Ezen kivil a kényvtarbuszos ellatisban buszonként két
konyvtaros és két gépkocsivezetS vesz részt. A rendszer mikodtetéséért a szolgaltatast
nyujté Csorba Gy6z6 Konyvtarban egy osztalyvezets felel.

A referensek mobilitasat egy gépkocsivezetd segiti f6allasban, illetve a kényvtarbuszon
épp nem dolgozé gépkocsivezetSkkel kiegésziilve két jarmivel oldhaték meg a kiszalli-
tasok a megyében.

Jelenleg két £6 végzi a KSZR-be érkez6 dokumentumok feldolgozasat, egy {6 tartja
a kapcsolatot a nyilvanos konyvtarakkal, és segiti modszertanilag azokat, egy 6 felel6s
a nemzetiségi ellatasért, két f6 pedig a szolgaltatohelyeken a konyvtar kézremikodése
segitségével megvaldsuld kozel 500 rendezvény gordulékeny megszervezésérdl gondos-
kodik.

A szolgaltatohelyekre kihelyezett jelent6s mennyiségl informatikai eszkéz karbantar-
tasarél 2016 masodik felétdl 2 £6 gondoskodik, amit korabban egy kiils6 cég végzett. Egy
onkéntes és két kulturalis kézfoglalkoztatott segiti az osztalyon dolgozék munkajat.

Az intézmény minden évben gondoskodik a telepiiléseken dolgozok tovabbképzé-
sérol is. A konyvtar munkatarsai félévente ellatasi térségi szakmai napokat (ET napok)
tartanak megyeszerte. Tavasszal és &sszel is kozel 100 munkatars vesz részt ezeken a
tovabbképzéseken.

Dokumentumszolgaltatas, BKSZR-allomany

Tovabbra is folyamatos az 4j dokumentumok vasarlasa, feldolgozasa. A referensek ne-
gyedévente szallitjak ki ezeket, illetve a Magyar Posta Logisztika szolgaltatas segitségével a
kért dokumentumokat révid id6n belil eljuttatjak a szolgaltatéhelyekre.

Az elmdlt év soran atlag 113 dokumentum kertlt ki egy-egy telepiilésre. A KSZR-
ajanlas’® az 1000 £6 alatti telepiilések esetében évente legalabb 150 cim beszerzését java-
solja, de erre természetesen hatassal van, hogy a megyében nagyon sok az aprotelepuilés.

A 2015-6s év egyik ujdonsagaként kézel 1000 diafilmet vasarolt az intézmény, ezzel
parhuzamosan diavetit6k is kertltek ki a szolgaltatohelyekre.

2016 végén a BKSZR allomanya, a korabbi kistérségi tarsulasoktol atvett dokumentu-
mokkal egyttt 305 592 darab. A BKSZR-raktarban jelenleg 11 580 darab, kiilsé raktarban
pedig 4208 darab dokumentum talalhatd, a csereletét 95%-a a szolgaltatohelyekre kertilt
kihelyezésre.

A kistérségi tarsulasoktol atvett dokumentumok vonalkédolasa, feldolgozasa (KSZR-
esitése) tervszerden torténik. Havonta térségenként egy teleptilés teljes kistérségi alloma-
nya KSZR-esitésre kertil, illetve megtorténik az allomanyellenbrzés is.

Az évek soran fokozatosan nétt az idGszaki kiadvanyok iranti igény, 2013 6ta kozel
szaz telepiléssel nétt az el6fizetési helyek szama, 50-nel nétt a cimek szama és kozel 400
példannyal t6bb idészaki kiadvany jar a baranyai telepiilésekre a kiindulé évhez képest.



Fejlesztések

A KSZR-ajanlas 80-100 m?-es teriletet jel6l meg idealis kényvtari alapteriiletnek.
2016-ban 26 szolgaltatohely felel meg ennck a kritériumnak, ami az Gsszes szolgaltatohely
11%:-a. A szolgaltatohelyek 59%-a 40 m? vagy annal kisebb alapteriletd.

Porzitiv valtozas, hogy az elmult két és fél évben a szolgaltatohelyek 14%-nal néveke-
dett a konyvtari helyiség alapteriilete, koltézés vagy a helyiség kib6vitése altal. Folyama-
tosan Gjultak meg a szolgaltatohelyek, térténtek kisebb-nagyobb feldjitasok pl. burkolas,
festés, nyilaszardk cseréje, futés/vilagitds korszertsitése. A belsé terek megtjuldsa mellett
jelent6sen nétt azon telepiilések szama is, ahol uj butorok, polcok, folyéirattartok, aszta-
lok, székek, illetve gyerekbutorok varjak a kényvtarba betéréket. Ezek fejlesztése KSZR-
forrasbdl tortént.

Fontos kiemelni, hogy a Nemzeti Kulturalis Alap Kézgytjtemények Kollégiuma altal
kifrt Kistelepiilések konyvtdarainak sgakmai eszizfejlestése, korsgerdsitése cimi palyazata kereté-
ben a megyében 2015-ben 2 szolgéltatéhely butorzata Gjulhatott meg, 2016-ban pedig 1
telepiilés nyert a palyazaton.

Jelenleg Baranya megye minden telepiilésének szolgaltatohelyén van legalabb egy sza-
mitégép. 2013-ban az Gsszes szolgaltathelyhez viszonyitva, a szamitégéppel rendelke-
z6k aranya még csak 78% volt. Az informatikai eszk6zzel nem rendelkezd teleptilések
szamara vasarolt 4j gépeken feltl a tébbi teleptilésen lecserélésre kertltek az elavult, las-
su, rosszul hasznalhat6 szamitogépek. A konyvtar dsszesen 228 szamitogépet, 16 lapto-
pot, 128 multifunkciés nyomtatét, 48 db projektort és 56 db vetitévasznat szerzett be a
szolgaltatohelyek szamara.

Az elmult évek soran szamos kisértékd eszkéz — mint példaul digitalis fényképe-
26, CD- és DVD-lejatszo, tv — kerilt azon szolgaltatohelyekre, ahol igény mutatko-
zott ezek beszerzésére. Toébbféle, kozel 2000 kreativ, fejleszt6- és tarsasjaték szinesiti a
szolgaltatohelyek szolgaltatasi palettajat.

Jelenleg a szolgaltatohelyek 95%-dban van internetelérés, ami az el6z6 évekhez ké-
pest jelentSs javulas, hiszen 2013-ban az 6sszes szolgiltatohelyhez viszonyitva, az
internetkapcsolattal rendelkez6k aranya csak 88% volt.

A szolgaltatohelyek alapvet6 informacioit tartalmazé Baranya Halé weboldal 2015
végén atalakult. Tovabbra is megtaldlhatéak rajta a legfontosabb adatok a telepilések-
6], tovabba térkép, Corvina-keresS és szamos letdltheté dokumentum is. Ezen kiviil az
intézmény két kényvtarbuszardl és a Baranya megyei KoényvtarMozi szolgaltatasrdl is
részletes tajékoztatast nyujt az oldal. Fejlesztése, bovitése folyamatos.”

A BKSZR-szolgaltatasrol a legnagyobb kéz6sségi oldalon is van lehetség informa-
16dni, heti tobb bejegyzés ad hirt, képes beszamolot a megye szolgaltatohelyein térténd
eseményekrdl. 2017 elején 832 kovetSje van az oldalnak.’

Rendezvények

A rendezvények koordinalasa és megvalositasa az egyik legosszetettebb feladata a szol-
galtatasnak. A Csorba Gy6z6 Konyvtar 283 teleptlésnek biztosit két kisrendezvényt vagy
egy nagyot az aktudlis év folyaman. Az elérend§ cél, hogy a teleptilések konyvtarai az év
soran legalabb négy rendezvényt biztositsanak a helyi lakosoknak, ebbdl kettSt a megyei
ellatasért felel6s Csorba Gy6z6 Konyvtar vallal. Az intézmény minden évben frissitett



programajanlot allit 6ssze, amelyben minden korosztaly szamara taldlhatok programok.
Gyermekmdusorok, kisebb szinhazi el6adasok, babszinhazi masorok, kézmives-foglalko-
zasok is szinesitik a kindlatot, viszont az un. hasznos informaciét kozvetits el6adasokbol
a jovében tobbet szeretnénk kinalni. Az utébbihoz sorolhatéak azok a programok, el6-
adasok, amelyek az életmindségiik javulasat segit6 tudashoz juttathatjak a helyieket.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar minden évben bekapcesolddik az orszagos szakmai szerve-
zetek dltal inditott rendezvénysorozatokba. A tavaszi Internet Fiesta és az 6szi Orszagos
Koényvtari Napok rendezvényeibe a szervezok az orszag Osszes konyvtarat igyekeznek
bevonni. Baranya megyében a Csorba Gy6z6 Koényvtar felelés a megyei koordinacio-
ért. Orszagos szinten Baranya megye a legaktivabbak kozé tartozik, hiszen az ellatott
telepiilések t6bb mint fele altalaban csatlakozik a felhivasokhoz. Az orszagos szervezok
kezdeményezései és témaajanlatai mellett az intézmény is segiti a szolgaltatohelyeket, s
altalaban totoval, kvizzel és egyéb kisebb jatékokkal késziil. A kényvtarbuszos teleptilések
szintén csatlakoznak a két orszagos kezdeményezéshez. A buszokon dolgozé kényvta-
rosok totokkal, kvizjatékokkal vagy akar egy-egy kézmives foglalkozassal szolitjak meg
az olvasokat.

A Baranyai KonyvtarMozi elsé éve

A 2015 oktoberében elindulé orszagos KSZR-szolgaltatashoz, a KényvtarMozihoz
13 baranyai szolgaltatohely csatlakozott. 11 telepitett konyvtari szolgaltatohelyen és a két
kényvtarbuszon indult Gtjara az j szolgaltatas, amely a vizualis kultarat viszi el az aprote-
leptilések lakossagahoz. Az indulaskor csatlakozott 13 KonyvtarMozi helyszinhez 2016-
ban tovabbi 39 szolgaltatohely csatlakozott. Oktéber végéig orszagosan tobb mint 18
500 kényvtarhasznald vett részt a programokon, ebbél az 52 baranyai KoényvtarMoziba
4335-en latogattak el. Baranydban 2016-ban 238 el6adast tartottak, tébb mint 2400 évo-
das ¢és kisiskolas, s kozel 1700 feln6tt latogatott el, illetve megkézelitéleg 300 £6 vett részt
a vetitéseken a 60 év feletti korosztalybol. Azokon a teleptiléseken vesznek részt szép
szammal a kényvtarhasznalék a programokon, ahol a szolgaltatéhely egytitt tud mikoédni
az 6vodakkal, iskolakkal, ifjusagi és nyugdijas klubokkal, civil szervezetekkel. Baranya
megye valamennyi ellatasi térségében az aktiv, j6l mikodo és technikailag jol felszerelt
szolgaltatohelyeken egyre népszertibb a KoényvtarMozi, ami a szabadid6 kulturalt elt6lté-
sén tal igazi k6zosségépits funkcidt is betdlt.

Az elmalt évek fejlesztéseinek készonhetéen pozitiv iranyba valtozott a megye kis-
teleptilési konyvtarainak helyzete, remélhetSleg a szolgaltatasfejlesztési idGszak leza-
rulta utan is folytatbdhat a megkezdett munka, és hasonlé ttemben Gjulhatnak meg a
szolgaltatohelyek.
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