Horvath Sandor Domonkos

Az infokommunikaciés konvergencia
és a konyvtar-politikai vakfolt kdzelitési
kisérlete

JO pér esztendeje definialt trend a tavkozlés, az informaciétechnoldgia és a mé-
diatechnologia konvergenciaja, amelyet infokommunikéaeiés konvergencianak ne-
veziink. E jelenség harom f6 eleme a technolégiai, a piaci és a szabalyozési integra-
ci6. Részint a digitalis technologia fejlédése, részben az értékteremt6 folyamatok
szinergikus egymasra hatdsa indukalta, indukélja ezt a folyamatot, amelybe a tarta-
lomipar, az elektronikus média is bekapcsolodott. ,, 4 tdvkdzlés, informatika és
elektronikus média konvergencidja, azaz a hdarom kizeledd dgazat szinergikus szol-
gadltatdsai, kozos hdlozatai és integradlt eszkozei, berendezései dtalakitjk, kozelebb
hozzdk mds dgazatok technologidjat, dthatjdk a tuddskezelési és szervezési folya-
matokat, tovabbi teriileteket is integralo informdciés tarsadalmi szolgaltatdsok s
‘alkalmazasok kialakitdsara sarkallnak” (Sallai Gyula—Abos Imre: A tavkozlés in-
formécid- és médiatechnoldgia konvergenciaja. = Magyar Tudomény, 2007/7.).

Sallai Gyula az infokommunikacids szolgaltatasok koziil peldaként a kovetke-
z0ket emliti: online informacids szolgaltatasok (e-kbnyvtar online ujség, meteo-
rolégiai, pénziigyi informéaciok, online tézsdei, jogi pszicholbgiai, egészségiigyi
tanacsadés), online igyintézés (biztositds, ingatlan, utazas), online oktatas, e-kor-
manyzat/kozigazgatas, interaktiv szorakoztatd szolgaltatasok, elektronikus és mo-
bil kereskedelem, mobil-specifikus szolgéltatasok. (http://www.uti.bme.hu/data/
segedanyag/12/ikra2010-15-konvergenciasgy 095713.pdj).

Miként reagél erre a jelenségre a hatalom? Az informacids tarsadalom kiépiilé-
sének harom pillérét emliti 2005-ben a teriilet kormanyzati felel6se. El6szor a mo-
dern versenyagazat megvalsitdsa, masodszor a versenypiaci szabilyozis, har-
madszor pedlg a fogyasztoi érdekvédelem teriiletén. Erdekes médon az utébbihoz
értve az j kozosségi hdlozatok létrehozdsat, amelyekbdl a Kozhalot és az
eMagyarorszag pontok halézatat emelte ki. Erdemes idézni: ,, Az eMagyarorszdg
pontok — azaz a kizosségi internet-hozzaférési helyek — megteremtésének célja,
hogy azok az orszdg egész teriiletét behdlozva, ingyen, vagy maximdlt dron, rend-
szeres nyitva tartdssal biztositsdk az internet-hozzdférést valamennyi érdeklodd
szdmdra. Ezek mind a fiatalok, mind az idGsebbek kozkedvelt taldlkozéhelyévé vdl-
tak, hiszen — hasonloan a Telehdzakhoz — a miiszaki lehetGségeken tilmenden a
tarsadalmi kapcsolatok épitésének is kellemes hdtteret nyijtanak.” (Kovacs Kal-
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mén: Szabdlyozés és infokommunkiadcids konvergencia. = Hiradéastechnika,
2005/1.) Nagyon tetszetds ez, de innét valami hidnyzik...

Kozben vessiink egy pillantast a fogyasztora, és arra, amit atélhet, tapasztalhat.
Az elmult kozel husz év soran hihetetlen technoldgiai valtozasokat €ltiink (éliink)
meg, miel6tt a birtokolas vagya kielégitddne, miel6tt az alkalmazott miszaki esz-
koz elhasznéalddna, mér L’lj abb és uj abb fejlesztések »kovetelik ki” a cseréjét, verse-
mas technikai eszkozokkel is, atvéve azok funkcidjat, mmtegy kiszoritva azokat,
vagy osztozva a piaci részesedésen, esetleg az életiinkben elfoglalt szerepiikon.

Ez az iitem sajatos tarsadalmi hatasokat general; feln6tt egy infokommunika-
cibs generacio, amellyel az id6sebb generacidk valtozo sikerrel tartanak Iépést, de
ez a 1épéstartas inkabb a technologiai ismeretek teriiletén kecsegtet sikerrel, a ge-
neraciok kozotti megértési szakadékot (amely amigy is torvényszerl) nehezen at-
hidalhatobba teszi. Ugyanakkor egyre tobbet akar, egyre nagyobb savszélességet,
fittyet hany a szerzdi jogokra — ,,fekete” informéacidééhsége pedig maximalis kielé-
giilést taldl. Letolti az e-kdnyvet, letolti a zenét és a filmet anélkiil, hogy barmi
korlatozna, jartdban-keltében élvezheti ezeket, tévét néz, interaktiv vilaghalos ko-
zosségek lehet része stb. A letolthet6-anyagok kulturalis kinalata formalja a miive-
16dését, mégpedig egyre fiatalabb korosztalytol kiindulva. Mindinkabb mindent
helyben, kényelmesen, lehetdleg ingyenesen, miniatiirizalva és mobilizalva sze-
retne, illetve szamara igy természetes.

A technologia fejlédése, amely ijabb és ujabb fogyasztdi aktusokat kovetel
meg, egyfajta vasarlasi mokuskerékbe kergeti a tdrsadalmat, azok szamadra pedig,
akik ilyesmit képesek megfogalmazni, Fiist Milan Kormos Istvanhoz intézett sza-
vait idézik fel: ,, Fiam, veled valaki jdtszik.”

A jaték azonban nem magyarazhat6 semmiféle 6sszeeskiivés-elmélettel, nyilvan-
vald, hogy a teriilet kutatoi tudjék a véalaszt arra, mi az oka a felgyorsult technoldgiai
fejlédésnek, mi az oka annak, hogy ez az infokommunikécios szektorban fejti ki leg-
latvanyosabb hatasat, és valosziniileg a tarsadalomkutatdk is leirjak a fogyasztoi tar-
sadalom kiilonb6z6 szerepldlre, illetve ezek 6sszességére gyakorolt hatésokat.

De kanyarodjuk vissza a drét végéhez, azaz a funkciégazdagodas egyik jellem-
z0 (és talan legels6) példajahoz, az egyszerli telefonvonalhoz. A telefonvonal a
rendszervaltozast megel6z6 id6kben (valoszinfileg politikai stratégiai megfonto-
lasbol ugyanigy, mint a technologiai fejletlenség miatt is) lényegében hidnycikk
volt, hosszll varakozas utan lehetett hozzajutni. A telefonvonal elsGsorban a be-
szédtovabbitas eszkdze volt, a telefonkonyvek pedig az elsd nagy nyilvanos fo-
gyasztoi adatbazisok.

A telefonvonal hasznalatiban szinte természetesnek tiinik, hogy a szobeli koz-
1ésen til, viszonylag koran megkezdték a képtovabbitasra valo hasznalatat, azaz a
faxolast, ami a régzitett informdaciok tovabbitdsanak hosszl ideig meghatarozoé és
biztonsagosnak tekintett modja volt. A faxolas az utobbi id6kben veszitett jelents-
ségébbl, ugyanakkor elterjedtek azok az integralt irodai eszk6zok, amelyek egy-
szerre hasznalhatdk faxként, fénymasoloként, szkennerként és nyomtatoként, ille-
tbleg halozatos nyomtatdként, wifi-haldzatos tizemmodra alkalmas nyomatdként
stb. Ezt a fajta konvergenciat nem tekinthetjiikk még az integralt alkalmazéasok dia-
dalmenetének, azonban hasznalatuk kisebb vallalkozasok esetében kézenfekvd
megoldasnak bizonyulhat. A fax, amely a telefonvonalat hasznalva hal6zatként
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egyfelol szkennerként, masfel6l nyomtatoként szolgalt, ezen tulajdonsagait mint-
egy lokalis szolgaltatasokkal egészitette ki, majd akér egy lokalis halozati eszk6z
funkci6jat is ellatta. Ez a fejlédési ut kimondottan logikusnak tiinik.

A telefonvonal a kezdetekt6l 1ényeges szerepet toltott be a vilaghalé elérésé-
ben, betarcsazos modemmel lehetett igynevezett BSS megoldasokat elérni, majd
kozvetleniil internetkapcsolatot is 1étesiteni. A telefonvonal tehét a hétk6znapi fo-
gyasztok szamdra potencialisan rendelkezésre 4116 hdlozati hozzaférést jelentett,
amelynek komoly hatranya volt a lassusaga, és az, hogy az internetszolgaltatas ara
mellett a telefon forgalmi dijat is meg kellett fizetni.

Ehhez képest az ISDN-vonalak szinte nem is jelentettek kovetkezd 1épcsét,
ugyanis a fejlodés villamgyorsan atugrotta. Az ADSL-kapcsolat orvosolta a lassii
elérési sebességet, és elkiiloniilt egymastol a beszélgetés dijszabasa és az adatfor-
galom koltsége. A két szolgaltatas emellett pArhuzamosan is tizemelhetett, tehat a
hosszii idejii internetkapcsolat sem gatolta a telefonbeszélgetések lebonyolitasat.

A telefonvonal hagyomanyos hasznélati mddja visszaszorult, ugyanis a helyhez
kotottség hatranyan képtelennek bizonyult Girré lenni. A felhasznalé szdmara a ,,bar-
hol elérhetdség” valt fontossa, ezt pedig ez az eszkdz nem tudta biztositani. A fenn-
maradasa érdekében jelentOs fejlesztéseket hajtott végre, amelynek egyik eleme a
hagyomanyos telefonbeszélgetések tarifainak csokkentése, ingyenes belfoldi be-
szélgetéseket lehetdvé tevd dijcsomagok bevezetése stb. volt. Ennél jelentdsebb a
helyhez kotott szolgaltatasok fejlesztése: ilyen volt a mar emlitett ADSL-kap-
csolodas (az id6k folyaman ugyanazon §sszegért egyre nagyobb savszélességet ki-
nalva), majd az IPTV-szolgéltatas, amely lényegében televizids jeltovabbitas, bizo-
nyos kényelmi szolgaltatasokkal kiegészitve. Ehhez képest marketing ¢és tizletpoli-
tikai fogasként jelenik meg az adott szolgaltatasok csomagban val6 felkinaldsa,
adott esetben mobiltelefon-szolgaltatast is beleértve.

Az el6bbiekbdl kitlinik, hogy egy adott technikai lehetdség maximalis kiakna-
zasara térekedve a tavkozlés mellett az internet-, majd televizids szolgéltatas lehe-
tévé tételével, ezek csomagoldsaval az adott szolgaltatdi kor igyekszik a szamara
elérhet6 legtbb infokommunikacids szolgaltatast nyujtva, ezen szegmenseken pi-
aci szerepét novelni.

A telefonvonalat idérendben és kiépitettségiik mértékében leginkabb a kabelte-
leviziés halozatok kozelitették meg. Ezek elsdsorban televizids jeltovabbitassal
foglalkoztak, am az utdbbi években kibdvitették szolgaltatdsaikat az internet-,
majd a telefonszolgéltatasra is, valamelyest megkozelitve a telefonvonalra épiilé
szolgaltatasi szisztémat.

A mobil telefonszolgaltatas eléretorése és elterjedése jelentette a kommunika-
ci6 igazi szabadsagat: barki, barhol, barmikor elérhet, ha ez fontos a hivo szamé-
ra. A mobilszolgaltatas a vezetékes telefon komoly konkurencidjanak tiinik. A mo-
bil szolgaltatok idejében felismerték, hogy a felhasznalok tébbségének nem csupan
a beszéd-alapu szolgaltatas a fontos, a hordozhat6 szamitogépek internet kapcsola-
tat nem sikeriilt megoldania a felhasznaloknak a kezdetben oly kecsegtetdnek tlind
wifi rendszerekkel, a stabil mobil internetes szolgéltatas lehet6ségének létrehozasa
igen keresett portékanak bizonyult.

Meg kell emlitenem azt is, hogy az internet eloretorésével parhuzamosan a
hasznos és hasznosithat6 internetes tartalmak iranti haszndl6i igény is megjelent,
ami zenemiivek, filmfelvételek, nyomtatott anyagok legélis és illegalis digitaliza-
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cigjat inditotta el, a ,,piaci részesedést illetGen” az illegalis tartalmak vélhet6 til-
dominancigjaval. Ezen digitalis tartalmak kezdetben csak szamitégépes eszkozzel
voltak lejatszhatéak, de rohamos gyorsasaggal kiépiilt rajuk egy kiilén ipardg:
mp3, mp4 lejatszok jelentek meg, legujabban e-book olvasok hihetetleniil gyors
piaci térhoditasanak lehetiink szemtanui.

A szamitastechnikaban is megjelent a miniatiirizalas, kis méretii, gyengébb tel-
jesitményti, 4m kdnnyebben hordozhaté PC-k bukkantak fel.

Kézenfekvé volt, hogy az infokommunikacids szolgaltatdsok integralt megje-
lenésének alapvetd eszkdze a mobiltelefon legyen. A mobiltelefonnal kapcsolatos
igények sajatos, sokfunkcids késziilékvariaciokat hoztak létre.

A mobiltelefon kiszolgéltja a kommunikalni vagy6 igényeit: beszéd-alapu tav-
kozlést biztosit, szoveges iizenetek tovabbitasat, képiizenet kiildését teszi lehetd-
vé, e-mail kiildésére is alkalmas. SzabadidGs szolgaltatasokat biztosit: internetel-
érést, fénykép készitését, filmfelvételt, radiohallgatast, zenehallgatast, filmnézést,
tévé-nézést, navigiciot. Kiszolgalja az iizletember igényeit: elolvassa az e-mailen
érkezett dokumentumtipusok tobbségét, task-managertés, hataridonaplét tartal-
maz stb. stb.

A multifunkcionalis szolgaltatdsokra torekvés természetesen megjelenik mas
eszkozokben is. Igy egy éatlag PNA-késziilék tartalmaz film- és zenelejatszot,
ugyanigy egy jobb e-book olvasé szintén alkalmas zene lejatszasara is. Ugyaneze-
ket tudja azonban egy PSP konzol is.

Megjelennek kiilonféle valtozatai ugyanannak a témanak, amire j6 példa az
iPod Touch—iPhone—iPad harmassag, amelybdl az els6 egy multifunkcionélis mé-
dialejatszo, szoftveralkalmazasokkal; az iPhone csaknem ugyanez, de telefonként
is miikédik; az iPad pedig az el6bbiek mikroszamitogép jellegét domboritja ki
annyiban, hogy kicsit nagyobb feliilettel kényezteti el a felhasznalot.

A multifunkciondlis mobiltelefonok versenyében megjelenik az 0j operdcids
rendszerek harca, egyre inkibb miniatiirizalt szdmit6gépre emlékeztetve ezeket az
eszkozoket.

Ugy vélem, a technoldgiai fejlédés Snmagaban adottsag, a fejlesztés mozgatdja
pedig nem mas, mint az infokommunikacids piaci részesedések megszerzése érde-
kében végzett eszeveszett fejlesztés. A szolgaltatok piaca nagy valdsziniiség sze-
rint kell6en leosztott, és sajatos 6sszefonodasokkal, érdekhdlézatokkal atszott.

Ehhez kapcsolddik a termékek piaca, igy mint mobiltelefonok, zenelejatszok,
szamitastechnikai eszk6zok, amelyek &riilt hajszdban versenyeznek a vasarlok ke-
gyeiért, komplex szolgaltatdsukkal ugyanakkor tovabbi kommunik4cids adatfor-
galmat is generélva, erds e-business athallassal (példaul iTunes store).

Ezen eszk6zoknek figyelemmel kell lennie az infokommunikacids tarsadalom
fejlédésére, a Web 2-es igények kiszolgalasara stb. Az igények és a szolgaltatdsok
fejlesztése vélhetden oda-vissza befolyasoljak egymast.

Amit jelenleg latni vélek, hogy a konvergencia a szolgéltatok és az eszkdzdk
szintjén is megmutatkozik.

Miért volt ez a kitér6? Nem mésért, minthogy papirra vethessem azon vélekedé-
semet, hogy amit IKT-fejlédésen értettiink, az nem dnmagaban a technoldgia fejlo-
dése, hanem a technoldgia egyre sajatosabb fejlédése, amely a kiillonb6zé IKT-
eszk6z0k ,,egybeolvasasat” mutatja. Ez pedig a felhasznalét a komplex, komple-
xebb, legkomplexebb szolgaltatasok keresésére 6szténdzheti.
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Az alapkérdés szamomra az, hogy milyen ,,viszonyban van” az infokom-
munikaciés konvergencia a konyvtarral mint intézménnyel, ,,latja-e” a konyv-
tarat mint infokommunikéciés intézményt, és a kényvtar ,,1atja-e” az infokommu-
nik4cios tarsadalomban meneteld (sodrodo, illetve kiviil rekedt) felhasznalokat. A
hatalom, a kultirpolitika ,,1atja-e” a kbnyvtarat, avagy ,,vakfolt” vagyunk szamara.
A konyvtérat az informéciés tirsadalom alapintézményének tekinti, vagy az
infokommunikécios trsadalom altal meghaladott intézménynek? Amennyiben az
utdbbi az igaz, akkor tovébbfejlesztend6 vagy szandlandé intézménynek?

Megjelenik-e a konvergencia hatasa a konyvtari szolgéltatdsokban?

Ennek tanulmanyozaséhoz térjiink vissza az alapvet dokumentumainkhoz. Az
1997. évi CXL. térvény preambuluma igen eléremutatéan fogalmaz: ,, Az informd-
cios tarsadalom és a demokratikus jogallam miikidésének alapfeltétele a konyvtd-
ri rendszer, amelyen keresztiil az informdciok szabadon, bdrki szamdra hozzafér-
hetdk. A konyvtari ellétds fenntartdsa és fejlesztése az dllampolgdrok és a tdrsada-
lom egésze szempontjabol sziikséges, a konyvtdri és informdcios szolgdltatds
allami fenntartdsa stratégiai jelentdségii. A konyvtari rendszernek az allampol-
garok érdekeit kell szolgdlnia.”

Ehhez képest a 2003-2007-es konyvtari stratégia jovoképe igy hangzik: ;, Az in-
Jormdcids tarsadalom, a tudds alapi tdrsadalom alapintézménye az informdciot
gYijid, feltaro és szolgdltato intézmény: a konyvtar.” A konyvtarat tehat informa-
cids alapintézményként képzeli el. A stratégiai célok masodik pontja ezzel telje-
sen Osszhangban van: ,, 4z informdciohoz és dokumentumokhoz valo hozzdférés
biztositdsdnak novelése a demokrdcia és az esélyegyenlOség elveinek érvényesité-
se érdekében a telematikai fejlesztésen és az Orszdgos Dokumentum-elldtdsi
Rendszer fejlesztésén keresztiil.”

Az adott stratégiai terv az adott id6szakban igen ésszertinek tiint, a vonatkoz6
(és bizonyos esetekben a maig tart6) idoszakra vonatkozdé megvalodsulasi aranyan
érdemes elgondolkodni. Az adott dokumentum elképzel egy sziikséges és ésszerti
fejlesztési iranyt, intézményfejlesztést, szolgaltatdsfejlesztést, rendszerfejlesztést.
A felhasznalé azonban csak ,,passziv alanyként” jelenik meg, akinek ezt és azt, igy
és ugy biztositunk €s lehet6vé tesziink.

A 2008-2013-as stratégiai terv, az in, Portal program az el6z6vel ellentétben a
PGTT analizis soran mar emliti a ,, folyamatos IKT fejlesztést és fejlédést”. Rend-
kiviil Iényeges el6relépés, hogy a SWOT analizisben a lehet6ségek kozott szerepel
a kovetkezo tézis: ,, 4 konyvtdrhaszndlokkal egyiitt alakitiuk a konyvtdrak szolgdl-
tatdsait”.

Az 1-2. cél megfogalmazasat er6teljesen befolyasolhatta az IKT fejlodése:

., 1. Minden nyilvanossagra keriilt informdciot és adatot kizvetit, kiemelten

biztositia a nemzeti kulturdhoz valo hozzdférést

2. A kényvtdri épiilettdl és a nyitvatartdsi idotdl fiiggetleniil hozzdférést biz-
tosit ezen informdcickhoz és adatokhoz, mdsrészt a konyvtdri szolgadltatd-
sok jelentds részéhez”.

A felhasznal6i interaktivitas a 2. cél kibontasaban megjelenik (WEB 2.0 stb.),
azonban a ,,partnerségként” aposztrofalt tobb megjegyzésen kiviil nem igazéan de-
riil ki, hogy a konyvtarhasznalokkal egyiittes szolgaltatésfejlesztés miként moz-
dult volna el a SWOT analizisben szerepld szép elképzelést6l a gyakorlat irAnya-
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ba. Arr6l mér nem is beszélve, hogy megint csak a kényvtarat 14tja az elképzelés,
érintdlegesen a konyvtarhasznalot, f4joan hianyzik a csak attételesen étsejlé po-
tenciélis felhasznaldi, illetve kényvtarhasznélatot valamilyen okbol mell6z6 ,,tar-
sadalom” megszdlitasa.

A 2008-2013-as stratégia mindenesetre el6relépés volt az el6z6hoz képest,
szellemiségében és megvaldsuldsi esélyeit tekintve is. A probléma az, amivel
egyébként szamol a SWOT analizisben, hogy gyakorlati megvalosuldsdban sem
tudta igazan meggydzni a tarsadalmat arrél, hogy a konyvtar IKT alapintézmény.
Nem veszi figyelembe az infokommunikéci6s konvergenciabol eredd felhasznal6i
igénykonvergenciat sem.

Furcsélljuk azt, aki kdvéhazat, pizzaz6t, art-mozit kivan tizemeltetni, lakossagi
ugyfélszolgalati feladatot ellatni, pedig 6 valojaban k6zosségi szolgaltatassal (sza-
badidd, talalkozohely, e-ligyintézés) 6tvozi a kulturalis és informacids szolgalta-
tast, amelyeket 6nmagéban is érdemes lenne még inkabb interaktivva tenni.

A ,,virtualitds ” hidnydnak nagyfoki ardnya egy olyan drra kezd valni, amelyet
kompenzdlunk kell bizonyos potencidlis felhaszndloi rétegek felé, ha meg akarjuk
nyerni oket. Ezen kompenzacids stratégia hidnya a konyvtari koncepciok egyik
nagy hiatusa.

Nézziik, mit mond a legujabb dokumentum, amely a Digitdlis Magyarorszdgot
képzeli el. A 2010-ben kozzétett vitairat egészen egyszerlien nem létezonek tekinti
azt, amit mi magunk ,,az informéciés tarsadalom alapintézményeként” definidlunk,
azaz amagyar konyvtari rendszert, hatalmas informéciés vagyondval, infrastruktira-
javal, szakalkalmazottaival. A vitairat helyesen fogalmazza meg az infokommunik4-
cids konvergencianak nevezett jelenséget, a fejlodés gyorsulasat stb. Helyesen mutat
ra arra, hogy ,, a szolgaltatdsok fejlédését egyre inkdbb a felhaszndlok igényei hatd-
rozzdk meg” (http://www.nfm.gov.hu/data/cms2085344/digitalis_magyarorszag
program_vitairat.pdf). Intézményi egyiittmiikodési partnerként azonban elsésorban
avégteleniil amortizlddott eMagyarorszag pontokat, esetleg a helyi postakat és mii-
vel6dési hézakat emliti. Ez Snmagdban is katasztrofalis minsitését adja a stratégiai
tervekben megénekelt ,,partnerségnek”, illetve tarcakézi egylittmiikodéseknek.

Ha egybevetjitk a Kovacs Kalman miniszter 2005-6s publikacidjaval, azt kell
latnunk, hogy a nagy ivii és nagy anyagi er6forrasokat nyert Portal programunk elsé
évei sem voltak elegend6k ahhoz, hogy a korméanyzat IK T-vel kapcsolatos gondol-
kodasaban elokeldbb szerephez jussanak a konyvtarak. ‘

A korményzati IKT elképzeléseknek ,,vakfoltja” van a konyvtarakra nézve. A
bajt tetézi, hogy a kényvtari rendszer tilnyomo részének szintén ,,vakfoltja” van a
nem koényvtarhasznalokra nézve, illetve sajatos tehetetlensége, ugyanis az IKT
technologiak €s tarsadalom valtozasi titeméhez a kormanyzati beavatkozas nélkiil
nem sok esélyiink van igazodni. Az, hogy melyik vakfolt okozta a masikat, vagy
ezek egyaltalan fiiggetlenek-e egymastol, nos ez tyik—tojas problémakér. Annyi
azonban bizonyos, hogy lehet6ségeink szerint a sajat vakfoltunkkal kell leszamol-
nunk, mégpedig egy 1j, korszerlibb kényvtari-szolgaltatési filoz6fia kimunkalasé-
val, és a konyvtari-informécids intézményrendszer tarsadalomba, infokommuni-
kacios tarsadalompolitikdba dgyazott modern szerepmeghatarozasaval.

Ennek hijan a , kett6s vakfolt” azt okozhatja, hogy a jobb sorsra érdemes, érték-
hordozé konyvtari rendszer erodalddik a kozigazgatas és a koltségvetési politika
tektonikus mozgéasai mentén.
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