Frank Roza: Okulas végett - A szombathelyi informatikus
konyvtaros mesterszakos hallgatok véleménye a képzésrol

A mesterképzés inditasa

Szombathelyen 1962-ben kezdddott meg a konyvtarosképzés, az akkori Szombathelyi
Tanitoképzd Intézetben a haroméves koézépfokt népmiivelo-konyvtaros képzés formajaban.
Azota az intézmény ¢€s a szak is sok valtozason ment keresztiil.

A tanszéken kezdettdl fogva foiskolai szintli konyvtaros, majd informatikus konyvtaros
szakos képzés folyt. 2006-ban kezdddott az informatikus konyvtaros alapszakos (BA) oktatas.
A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Konyvtar- ¢és Informacidtudomanyi Tanszéke az
informatikus konyvtaros szakon az elsék kozott nyerte el a mesterképzés jogat. Igy 2009
0szén nappali és levelezd tagozaton egyarant elindulhatott az elsé mesterszakos-évfolyam
(akiket csak "MA-sok"-nak nevez mindenki).

A felmérés céljai

A felmérésre az elsé félév végén, a Konyvtari szolgaltataisok menedzselése 1. elnevezésu
tantargy befejezéseként kertilt sor. A felmérés céljai:

- Kapjunk differencialt képet a kiilonféle hatteri hallgatok altalanos adatairdl (életkor, nem,
képzési eldzmény, nyelvismeret).

- Az elsd félév tapasztalatai alapjan ismerjiik meg a hallgatok elvérasait, véleményét az
elméleti tudasszerzés, a gyakorlati feladatmegoldas konkrét megoldasaival kapcsolatban
(részben a képzés egésze, részben Konyvtari szolgaltatdisok menedzselése 1. targy
vonatkozasdban), annak érdekében, hogy a tovabbiakban még gordiilékenyebben ¢és
hatékonyabban folyjék az oktatas.

- Nyerjiink attekintést az elsd félévben oktatott targyak kedveltségérol, az ezekkel kapcsolatos
indokléasokrol.

- A fentiekre adott valaszok elemzése, értékelése alapjan fogalmazzuk meg az elsd félév jo és
kevésbé joO tapasztalatait, a mesterképzéshez kapcsolodd sarokpontokat, alapelveket, a
fentiekbdl leszlirhetd tanulsdgokat és tennivalokat, és azokat a képzés tovabbi fejlesztése
érdekében esetleg tagabb korben vitassuk meg.

A hallgatok alapadatai (életkor, nem, képzési el6zmény, nyelvismeret)

A felmérésben 34 hallgato vett részt: 14 nappali és 20 levelez6 tagozatos.

Ha az ¢letkor megoszlasat nézziik, akkor azt tapasztaljuk, hogy a nappali tagozaton tanulok
mind 26 év alattiak voltak. Ez nem meglepetés, hiszen mind ugyanabban az évben, 2009-ben
végeztek, és kihagyas nélkiil folytattdk tanulményaikat. A levelezdsok kozott csak harom ilyen
akadt, a tobbiek kozott ugyanannyian (tizen) voltak a 26-40, mint a 41-55 éves csoportba
tartozok. A legrégebben végzett hallgatonk 1981-ben fejezte be a tanulmanyait.

Mint a konyvtaros tarsadalomban altalaban, itt is haromszor annyi a né, mint a férfi (26:8). Ez
sajnos, alkalmas arra, hogy azt az elditéletet erdsitse, hogy "csak n6k mennek konyvtarosnak".
A legtdbben (27-en) el6zdleg a tanszékiinkon tanultak, de megtalaljuk kozottiik a bajai, egri €s
kaposvari foiskola, s6t a Pannon Egyetem és a Gabor Dénes Fdiskola egykori hallgatoéit is. A
levelezd tagozatosok dontd tobbsége konyvtarosként dolgozik, de - féleg a nappali hallgatok
kozott - van, aki "csak tanul", és nincs mas munkahelye.



A nyelvismerettel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok két feltételezésiinket igazoljak:

- A nyelvtudasra sziikség van, és ezt nemcsak az oktatok latjak igy, hanem a hallgatok is. A
valaszadok koziil 33-an elismerik, hogy nyelvtudas munkaerd-piaci tényezdéve valt, nélkiile
nehéz boldogulni a szakméban, és kiemelik, hogy ennek hidnyaban nem lehetnek naprakészek
az idegen nyelvili szakirodalomban sem. Csupan egy f6 nem tartotta fontosnak az angol nyelv
beépitését az orarendbe.

- Vélekedésiiket alatamasztja a nyelvtudasuk:

csak német 3 6

csak angol 16 {6

angol és német 11 6

csak magyar 4 6

A fentieken tul tudnak még olaszul (hdrom {6), oroszul (két £6), valamint egy-egy {6 franciaul,
romanul és szlovakul. A felmérés résztvevoi koziil csaknem valamennyien oriilnek a kotelezd
nyelvgyakorladsnak. amelyet mar az elsé félévben beépitettiink néhany targyba.

A mesterszakkal kapcsolatos vélemények

Elvérasok a képzés egészével kapcsolatban

Az alapadatok megismerése utan ratérhetiink a mesterszakkal kapcsolatos vélemények
elemzésére. Ehhez tudnunk kell, mit is vartak a résztvevok a képzéstol (értelemszeriien tobb
valaszt is bejelolhettek):

- A valaszaddok kétharmada a meglevd tudasa kiegészitésére, valamint a tanultak magasabb
szintli megismétlésére szamit.

- Vannak, akik szdmara az egyeteminek megfeleld végzettség munkahelyi kdvetelmény, és
vannak olyanok is (féleg a nappali tagozatos hallgatok kozott), akiknek nincsenek elvarasaik,
"csak ugy" tanulnak, mert ugy vélik, hogy ilyen végzettséggel mégiscsak nagyobb az
elhelyezkedési esélyiik.

A valaszokbdl egyértelmiien kideriil, hogy a varakozasok mar eddig is nagyrészt teljesiiltek.
Ennek oriiliink, de tudatdban vagyunk annak, hogy minddssze egy szemeszternyi tanulas utan,
viszonylag kevés uj ismeret birtokdban kellett véleményt nyilvanitaniuk Elgondolkodtato
viszont, hogy egy {6 felvetette: esetleg abbahagyja a tanulast, mert Ggy érzi, nem tudja tartani
a tempot a kdvetelményekkel.

Elvarasok a menedzsment-targgyal kapcsolatban

Az elvarasokkal kapcsolatos kérdést feltettem a menedzsment tantarggyal kapcsolatban is; a
valaszok aranyukban megegyeztek a képzés egészével kapcsolatos valaszokkal. A valaszadok
82 szazaléka az eddigi menedzsment tanulményaik folytatasat és kiegészitését varja. A
szemeszter soran - szervezeési okokbdl - tombdositettiik a targyat. Kivancsi voltam a hallgatok
utolagos véleményére, hogy az esetleges tapasztalatok mas targynal is hasznalhatok legyenek.
A félév soran egyéni és csoportfeladatuk egyarant volt, a csoportmunka soran projektmunkat
kellett végezniiik. Tehat a "Segitett-e a tombosités a...?" kérdésre adott valaszok:



igen nem mindegy
Tuddsszerzésben 23 {6 4 f6 7 {6
Feladatmegolddsban 12 f6 15 6 6 fé




A szamok tiikrében lathatd, hogy az 10 ismeretek elsajatitasat tobben kedvelték gy, hogy
egyhuzamban tanulhattdk a targyat, hallgathattdk az eléadasokat és megvitathattak a
hallottakat. Viszont - mint azt szoban is megerdsitették - a csoportfeladat elvégzéséhez jobb
lett volna, ha inkabb tobbszor tudnak taldlkozni egymassal Uigy, hogy az iranyito tanar is jelen
van.

Foleg a levelezd hallgatok esetében volt nehéz megtaldlni a kdzos munka modszerét, de a
nappali hallgatok is kiiszkodtek ezzel a gonddal. Az ezzel kapcsolatos kérdésre adott
valaszaikbol kideriil, hogy 23 fének egyértelmiien az idOegyeztetés okozta a legfobb
problémat, mig kilenc hallgatd a végsé formaba Ontést jeldlte meg gondnak. Szerencsére
voltak oten, akik azt mondtak, hogy "nem is volt nehéz". A menedzsmenttel kapcsolatos
kérdésekre adott valaszok azt a feladatot adjak majd az ezzel foglalkozo6 tanarnak, hogy még
inkdbb figyeljen oda a szervezési problémakra. A mesterfokozatot megszerzoknek ugyanis
tobbszor lesz majd olyan projektfeladatuk a munkahelyiikon, amelyet tobb helyen dolgozé
munkatarsakkal egyiitt kell végezniiik, és ehhez komoly koordindciéra van sziikség.
Kiilonosen igy van, illetve lesz ez a kiilonféle TAMOP, TIOP és egyéb palyazatokon vald
részvétel soran.

A tantargyak kedveltsége

Visszatérvén a képzés altalanosabb vizsgélatdra, lassuk, milyen targyakat kedveltek a
hallgatok, s melyeket kevésbé. A kérdéiven nem minden tantdrgy, csupan héarom
tantargyrészlet szerepelt, ezek a konyvtar-szakmaisagot, az altalanos ismereteket, valamint a
nyelvtudast érintették:

Kedvence k:;?:m Kizimbiis
Tartalomszolgdliatis a kényvidrakban - szolgdltatiselemeds | 1216 9 fos 135
Ftimyvidei szolgditatisk meaedzselise T, — angol Telidat 10 16 15 16 8 f6
Konyvidn szolgdlindsok menedzselése |, — projekt | 1316 9f6 | 815

Erdemes végignézni az indoklasokat. (A kozémbos valaszokhoz 4ltaldban nem irtak
indoklast.)

Miért szerette az adott targyat?

- szolgéltataselemzés: jobban megismerte az embereket; segitette a napi munkat; a korabbi
tanulmanyokra és a gyakorlatra épiil;

- angol feladat: szabadon valaszthatd volt; gyakorlast biztositott; "amugy is szeretem";

- projekt: kihivas; sikerélmény; egyértelmii elvaras és a hatarido.

Miért nem szerette az adott targyat?

- szolgaltataselemzés: til sok energiat emésztett fel; amikor tanultuk, mar rovidesen csindlni
is kellett, igy nem volt id6 a "megemésztésre";

- angol feladat: nem volt elegendd a nyelvtudas; a munka mellett sok iddt igényelt; tal
mechanikus volt;

- projekt: nem jol mikodott a csoportmunka és a belsd6 kommunikacio; nem volt valodi
(munkahelyi) motivacio; félt az eldadas tartasatol.

Legkedveltebb ¢és legkevésbé kedvelt targyak
Minden résztvevdé harom-harom targyat jelolhetett meg legkedveltebb és legkevésbé kedvelt
tantargyként. El kell mondani, hogy az 1. félévben négy tarsadalomtudomanyi torzstargyra és



harom alapoz6 szakmai torzstargyra keriilt sor, a kovetkezé félévekben kovetkezik még
tovabbi harom szakmai torzstargy, valamint az informacid- és tudasmenedzsment szakirany
tantargyai, a szabadon valaszthatd targyak, tovabba a szakmai gyakorlatok. Tehat
hangsulyozni kell, hogy ez a - most vizsgalt - félév nem reprezentélja a képzés egészét.

Az alapoz6 tarsadalomtudomanyi targyak koziil a hallgatok nagy tobbsége pozitivan értékelte
a Vilaggazdasagtant és a Kulturalis ujratermelés és hozzaférést, mig a Politikai filozofia a
negativ oldalra keriilt. A szakmai torzstargyak koziil a Konyvtari szolgaltatdsok menedzselése
I. és a Tartalomszolgaltatas a konyvtarakban 1. keriilt kozelebb a hallgatokhoz. A
visszajelzések alapjan A konyvtari feldolgozas modern mddszerei cimi targgyal volt tobb
nehézségiik.

A vialaszok értékelése

Valamennyi vélasz elgondolkodtatd a tandr és a tanitvany, sét a jelenlegi, illetve a jovobeli
munkaadok szamara egyarant:

- A feladatoknak lehetdleg egyértelmiien "életkozeli"-nek kell lennilik, még az elméleti
vonatkozasu tananyagrészeknél is utalni kell azok kés6bbi hasznalhatdsagara.

- A hallgatoknak el kell fogadniuk, hogy a sikeres munka mogott nagyon sok gyakorlasnak és
csoportmunkanak kell allnia.

- Célszert, ha - kiilondsen a levelez6 hallgatok - azonnal hasznaljak a frissen tanultakat, még
akkor is, ha az nem kapcsolédik szorosan napi munkdjukhoz, ehhez természetesen a
munkahely segitségére is sziikség van.

Végiil megkértem a hallgatokat, néhdny szoval foglaljak 6ssze az elmult félév jo és kevésbé jo
tapasztalatait. Ezek sorrendjét csak az adja, hogy tobben vagy kevesebben vetették fel.

- J6 tapasztalatok: sok 0j dolgot hallottunk; 6sszességében jo a képzés; a tanarok figyelmesek,
segitdkészek; jo a kozOsség; jO érzés, hogy ujra tanulok, segit a tdjékozodasban, masok
tapasztalatait is felhasznalhatom.

- Rossz tapasztalatok: tul sok a feladat, és ez munka mellett nagyon nehéz; szervezési
problémék fordulnak eld; atfedések vannak a targyak kozott, talan nem jé a tanarok kozti
kommunikécio; rendszertelenill adjak ki a feladatokat; tal gyakori a konzultacid; egyelére
kevés az informatikai targyak oraszama.

Osszefoglalas, tanulsagok

A gyors felmérés soran tehat megismertiik hallgatoink elvarasait, véleményét az elméleti
tudésszerzés, gyakorlati feladatmegoldéas konkrét megoldéasaival kapcsolatban mind a képzés
egésze, mind a Konyvtari szolgéltatasok menedzselése 1. elnevezésii targgyal kapcsolatban.

A fentiekben vazolt helyzetkép azonban csupéan kiindulasi pont kivan lenni annak érdekében,
hogy ne csak a szombathelyi MA-képzés legyen hatékonyabb, hanem valamennyi ezzel
foglalkozd oktatasi intézmény tanuljon bel6le. Feltételezhetdé ugyanis, hogy hozzank
hasonléan mas intézményekbe is nagyrészt "sajat" hallgatok iratkoznak be, és hasonlo
problémaékkal kiiszkodnek. Természetesen olyan igényeket, mint a kevesebb konzultacio,
nehéz teljesiteni, mert ezt az oktatds hatékonysdga banna. Talan a tavoktatds erre egy
lehetséges megoldasként kinalkozna.

Az esetleges szervezési és kommunikacios problémak azonban mindeniitt megoldhatok - ha
errdl a tanszékek tudomast szereznek. Ez utdobbi azonban az elmult sok évtized beidegzddései
miatt a mai napig gondot okoz: a hallgatdk - esetleges retorziotol tartva - még mindig sokszor
félnek megosztani gondjukat a tanarokkal, holott ha szo6lndnak, az a kozds gondok
megoldasaban segitene. Célszerlinek latszik tehat hasonlo, esetleg atfogobb felmérések



elkészitése a vizsgalt évfolyam valamennyi szemeszterében, hogy ezéltal biztosithassuk a
valtoztatasokkal kapcsolatos hallgatoi visszajelzéseket.

(Megjegyzés: Koszonom a hallgatdéinknak és kollégaimnak a felmérés és az értékelés soran
nyujtott



