Andorko Maria: Apro lépésekkel a TIOP rogos utjan - Egy
nyertes palyazat torténete

A hajdubdszérményi Kertész Laszlo Varosi Konyvtar vezetdjeként kisérletet teszek arra, hogy
konyvtaros kollégdimmal megosszam a TIOP-1.2.3/08/01 palyazat elkészitése soran szerzett
tapasztalataimat. Egy 2009. majus 19-én keltezett levél jogosit fel erre:

"Orommel értesitem, hogy az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Tarsadalmi Infrastruktara
Operativ Program tdmogatasi rendszeréhez benyujtott

»A hajduboszorményi Kertész Laszld Varosi Konyvtar infrastruktira-fejlesztése a barki
szamara konnyen elérhetd informacié ¢és tudds megszerzése érdekében« cimi,
TIOP-1.2.3-08/1-2008-0037 jeli palyazatat az OKM Tamogataskezeld Igazgatdsaga
9.816.546,- Ft. 6sszegli tamogatasra érdemesnek itélte."

(idézet a levélbal)

Hosszu, sok munkaval jar6 ut vezetett el eddig, amelynek sordn azonban kollégdimmal egyiitt
sokat tanultunk, rengeteg Uj ismeretre, tapasztalatra tettiink szert. Mar lassan egy éve, hogy a
palyazaton dolgoztunk, apro 1épésekkel haladva elére ezen az ismeretlen tton.

A kezdet

2007 novemberében, e-mailben érkezett egy meghivads a Konyvtari Intézettdl, amely az
OSZK-ba invitalta az érdekl6d6 konyvtarosokat az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT)
gondolkodas utdn ugy éreztem, ott a helyem!

Nem igazan volt ismeretem az unios palyazatokrol, persze ilyen-olyan eléadésokat hallottam
roluk, de a konyvtarakkal valdo Osszekapcsoldodasukrol ez volt az elsé hir. A fejlesztés
lehetdségének igérete nagyon felkeltette az érdeklédésemet.

Ez a 2007. novemberi tajékoztatd eldontdtte szamomra, €s a masnapi otthoni konzulticié a
kollégék szamara is, mindenképpen palyazni fogunk! A nullardl kellett indulni: fogalmak
értelmezése, palyazati konstrukcidk, operativ programok egymasra épiilésének megismerése,
mi az a prioritas stb.; izlelgettiik a TIOP-ot és a TAMOP-ot, de féleg a TIOP-ot! Mar az els6
informaciok is jelezték, hogy a mi - eddig csak gondolatban és elérhetetlen tavolsagban
meglévd - konyvtarfejlesztési elképzeléseink, talan, ha nagyon akarjuk ¢és mindent
megtesziink érte, a TIOP-pal megvaldsulhatnak.

2008 marciusaban keriilt sor a masodik t4jékoztatd napra az OSZK-ban; ezen a rendezvényen
meglepden kevesen voltunk. Ez bizonytalannd tett: hiitha, csak én nem vagyok ennyire
tisztaban ezzel az egésszel!? De az elhangzott tajékoztatok, eldadasok, meggydzo érvelések a
palyazatiras mellett, Gjra csak megerésitették: MEG KELL PROBALNI!

Az els6 megszivlelendd tapasztalat:

Nagyon fontosak ezek a szakmai konzultaciok, kiilondsen olyankor, amikor egy "ismeretlen
terepre" kell Iépniink. Marpedig az uniés palyazatiras a konyvtarak, konyvtarosok szdmara
2008-ban a TIOP-1.2.3-08/1 palyazat elkészitésekor az volt. Kellett a konyvtaros szakma
vezetdinek meggydzd érvelése, az unids palyazatokkal foglalkozok szakmai irdnymutatésa.
Ezek mind hozzajarultak ahhoz, hogy merjiink komolyan gondolkozni arrél, hogy jelentdsen
fejlédhet a mi konyvtarunk is. El is hangzott egy ilyen biztatd mondat: "A kedvezményezettek
korében a varosi konyvtarak fontos kor."



A gondolkodas

Az ekkor rendelkezésiinkre 4ll6 informéciok alapjan - rendszeresen figyeltiik a Konyvtari
Intézet és a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU) honlapjat is - tervezni kezdtiik a
projektiinket.

A Portal program megfogalmazta azt a jovoképet, amelyet egy mai, Magyarorszagon miikodo
konyvtarnak, természetesen a sajat helyi koriilményeinek, feladatinak megfeleléen, a
fejlodésben kovetnie kell. A konyvtaros szakma vezetdinek sikere, hogy a konyvtarak
oktatdsban betoltott jelentds szerepét megragadva, be tudtdk emelni a palyazati lehetdségek
korébe a konyvtarakat, igy a programban megfogalmazottak megvaldsithatosdga is
elérhetdbbé valt.

A jovokép megvaldsitasat szolgdld célok mentén kezdtiink el gondolkodni mi is.

1. Milyenek a mi jelenlegi miikddési, infrastrukturalis feltételeink?

2. Mi az, amit ma Hajduboszorményben az egyetlen nyilvanos kézkonyvtartol elvarnak a
felhasznalok?

Egyik oldalon szerepel: a jovokép - az eléréséhez sziikséges célok meghatarozasaval.

Masik oldalon: a hajduboszorményi Kertész Laszld6 Varosi Konyvtar infrastrukturalis
helyzete.

Kiindulasi pont: a kettd kozotti kiilonbségbdl mi az, ami a TIOP-os palyazati konstrukciébol
megvaldsithatd, természetesen a konyvtar oktatési szerepének kidomboritasaval?

Korvonalazodtak az elképzelések, de a konkrét gondolkodas csak a palyazat kiirasa utdn
kezdddhetett el.

Segitséget jelentett, hogy tobb alkalommal Osszegytiltek a TIOP-os palyazaton részt venni
akaro konyvtarak képviseléi a debreceni megyei konyvtarban. fgy kitisztult a kép: milyen
forméaban palydzzunk (egyéni vagy konzorcium formaban), mi keriiljon a projektbe, hogyan
tudunk sikeres palyazat esetén a megvaldsitas utan egyiittmtikodni, kell-e, és ha igen, milyen
segitség a palyazat megirasahoz.

A masodik megszivlelend6 tapasztalat:
Az egyiittgondolkodas, a véleménycsere feltétlentil fontos a palyazati tevékenység soran!

Ennek lett a végeredménye:

- Mivel a megyei konyvtar vezette konzorciumba, sajnos, a hajdabdszérményi konyvtar nem
kertilt be, a masik megyében szervez6dott konzorciumban vald részvétel mellett pedig nem
szolt kelld szamu érv, elddlt: egyénileg palyazunk. A késébbi megyei egylittmikodés
lehetdsége természetesen megmaradt.

- Megsziiletett a projektelképzelés az integralt konyvtari rendszerre vonatkozodan.

- Biztossa valt, hogy a palyazat megirasahoz sziikséges egy ebben jartas szakember segitsége.
Elkezdddhetett tehat a munka.

Amikor eldontottik, hogy résztvesziink a TIOP-palyazaton, az els6 utam a varos
polgarmesteréhez vezetett. Téajékoztattam szadndékunkrol, az igy elnyerhetd fejlesztési
lehetdségekrdl, ¢és kértem a tdmogatasat. Ugyanigy konzultdltam a hivatal illetékes
osztalyvezetdivel is. Mindannyian biztositottak tdmogatasukrol és felajanlottdk a sziikséges
segitséget. A palyazat megirdsaban igen fontos segitséget nyujtott a polgadrmesteri hivatal



palyazati referense, igy palyazatird cég segitségét nem kellett igénybe venniink, ami, azt
gondolom, ha csak az anyagi vonzatat nézziik, egyaltalan nem mellékes!

A sziikséges eloterjesztésekkel kapcsolatban a képviselO-testiilet is egyhangulag palyazati
szandékunk mellé allt.

A harmadik megszivlelendd tapasztalat:

Mindenkor, de egy jelentds palyazat benyujtasakor kiilondsen fontos a jo egyiittmiikddés a
fenntartoval. Jol kell tudni az érdekiinket érvényesiteni, a konyvtarnak az adott telepiilésen
betoltott szerepét, az intézmény fontossagat hatasosan, jol kell bemutatnunk!

A palyazatiras

A TIOP-1.2.3-08/1 palyazati konstrukcio "A konyvtari szolgéltatdsok 0Osszehangolt
infrastruktura-fejlesztése" teljesen lefedte azokat az infrastrukturalis fejlesztési igényeket,
amelyek sziikségesek a Portal program céljainak megvalositasahoz. Igy barmely palyazo
konyvtar, kozottiik mi is, kozelebb kertilhettek a kitlizott célok eléréséhez. Ennek szellemében
épitettiik fel mi is projektiinket.

Roviden a projektrdl.

A Kertész Laszlo Varosi Konyvtar projektjének f6 célja olyan infrastrukturalis fejlesztés, ami
alapja lehet egy magasabb szintli és 0sszetettebb tartalmu szolgaltatasi rendszer kiépitésének.
A konyvtar IKT infrastruktirdjanak mennyiségi €és mindségi fejlesztése olyan on-line
szolgaltatdsok bevezetését teszi lehetdve, amelyek segitségével a konyvtar a rendelkezésére
all6 dokumentumvagyon (sajat és mas konyvtaraké), és az altala kozvetitett informécios
adatbazisok segitségével hatékonyabban és konnyebben hozzaférheté modon tudja tdmogatni
az oktatas kiilonboz6 formait, szintereit, és igy hozza tud jarulni a varos (benne a kiilteriiletek:
Hajdavid, Prod, Bodaszol6) lakéi életmindségének javitasahoz is.

Kozvetlen célok:

- Az online konyvtari szolgaltatdsok kialakitasdhoz és igénybevételéhez sziikséges hardver
eszk6zok (24 oras szerver gép, munkadllomésok, felhaszndldi szamitogépek, wifi router,
egyeb kisértékil eszk6zok, szkenner) beszerzése.

- Konyvtari szoftverek: a HunTéka integralt konyvtari rendszer és az Ariel dokumentumkiildé
szoftver beszerzése.

- Braille-nyomtat6 vasarlasa.

- A gyermekkonyvtar bovitése egy mellette 1évo helyiség hozzacsatolasaval.

Kozvetett célok:

- Online katalogus és tartalomszolgaltatas, elektronikus dokumentumfogadas és -kiildés.

- A konyvtar képes lesz sajat allomanyabdl elektronikus katalogus segitségével online médon
tajékoztatast nyjtani. A HunTéka integralt konyvtari rendszer WEB OPAC-jan keresztiil, a
MONGUZ alapt adatkapcsolati megoldas segitségével lehetdség nyilik a csatlakozésra a
kozos megyei kataldgushoz, és azon keresztiil az orszdgos rendszerekhez.

- Megvalosulhat az online tartalomszolgaltatds, az elektronikus dokumentumfogadas ¢és
-kiildés. Ez segiti a tanulashoz sziikséges dokumentumokhoz, illetve az informacidkhoz vald
hozzajutast. igy a kiilteriiletek iskolai is elérhetik igy a konyvtarat.

- Teljeskorlivé valik a latassériiltek szaméara az informacids- ¢és kommunikacios
akadalymentesités, a Braille-nyomtatdé a vakok szdmara jelent az esélyegyenldségben
elérelépést.



- A korszerli szamitastechnikai eszkozok segitségével magasabb szintli szolgaltatasok
(szamitogép hasznalata; informacids adatbazisok, internet igénybevétele) valnak lehetové.

- Megvalosulhat a felhasznaloképzés, a projekt segiti az informaciokeresési készségek
fejlesztésére iranyuld, konyvtarban szervezett képzések megvaldsulédsat is.

- Az olvas6i tér bovitésével korszerli, a XXI. szdzadi igényeknek megfeleld konyvtari
kdrnyezetben, nagyobb 1étszamu csoportokat fogadva valik lehetdvé az olvasast népszeriisitd
programok, konyvtari orak, csoportos foglalkozasok szervezése a gyermekkonyvtarban, ilyen
modon is megvaldsitva a konyvtar oktatasban, képzésben betoltott szerepét.

A fejlesztés eredményeként egyidoben tobb felhasznaldt tudunk fogadni, a korszera
eszkozokkel magasabb szintli szolgéltatisokat lesziink képesek nyujtani, az Uj
szolgaltatasokkal 11j felhasznaldi csoportokat tudunk megnyerni.

Az elért eredmények hosszii tdvon hozzajarulnak a konyvtar oktatasi-képzési szerepének
erdsités¢hez, az oktatas minden szintjének szélesebb kortli, hatékonyabb tdmogatasahoz.
Véleményem szerint roviden felvazolt projektiink is mutatja, hogy a TIOP-ban
megfogalmazott fejlesztési koncepcid széleskortien feldleli a kiilonb6zd konyvtarak fejlesztési
lehetdségeit. Mi is komplex, kerek egész fejlesztési projektet tudtunk kidolgozni, és igy
nagyon sok fontos infrastrukturalis fejlesztési célt meg tudunk valdsitani.

Volt tehat egy szép elképzelésiink, amivel mindségi szolgaltatasokat tudunk biztositani a
hajduboszorményieknek, de ezt bele kellett illeszteniink a palyazati adatlap sziik rubrikaiba!
Uj nyelvet kellett megtanulni, 1ényegre tor6, révid mondatokat fogalmazni. Itt nincs helye a
mellébeszélésnek, a koriilirasnak, a meghatarozott szamu karakterekbe csak a 1ényeg fér bele!
Aztain meg kellett tanulni ugyanazt tobbféle csoportositdsban, tobb oldalrol bemutatva
eldadni, karakterhatarok k6zé szoritani. Nem volt konnyti.

A negyedik megszivlelendd tapasztalat:

A projektet roviden, minden lényeges elemet tartalmaz6é modon kell megfogalmazni. Adott
kérdéseknél mindig bizonyos részeit kell kidomboritani. Nagyon fontosak a kulcsszavak
(amelyek kiemelhetdk a palyazati kiirasbol), ezek mindig legyenek benne.

A tartalmi elemek mellett nagyon kell figyelni a formai megfelelésre is! Sorszamozas,
tartalomjegyz¢€k, alairasok, daitumok ne maradjanak le!

A palyazat készitése sordn sem értettem, ¢s ma sem tudom, hogyan kapcsolddnak a konyvtar
infrastrukturélis fejlesztéséhez pl. a "Kotelezden megadandd fenntarthatosdgi indikatorok",
mint pl. az iveghdzhatasi anyagok kibocsatasanak mértéke, vagy a fajlagos vizfelhasznalas
mértéke. Persze tudom, az unids palyazatokra vonatkoznak bizonyos éltaldnos szabalyok,
tudom, csak nem értem miért kell mindent, tekintet nélkiil egyedi sajatossagra,
intézménytipusra, miikddési teriiletre stb. ugyanolyan sémak szerint miikodtetni.

Miért van sziikség felesleges adatokra, vallalasokra cserébe azért, hogy a tényleges
feladatainkat magasabb szinvonalon el tudjuk latni. Természetesen ez utobbiért megéri ezeket
végrehajtani, ha mar egyszeriibben, kdnnyebben nem lehet.

Az 6todik megszivlelendo tapasztalat:

A palyazati projekt kidolgozéasa a konyvtarosok feladata, de tapasztalatom szerint az adatlap
kitoltés¢hez, a fentebb emlitett nem szakmai kovetelmények értelmezéséhez mindenképpen
jO, ha az unids palyazatirasban jartas személy segitségét igénybe vessziik. Nem feltétlentil
draga palyazatir6 cégre gondolok. Mi szerencsés helyzetben voltunk, mert potolhatatlan



segitséget nyljtott a polgarmesteri hivatal gyakorlott szakembere.A palydzat postara adasa
utan fellélegeztiink, és biztunk a sikerben. Nem hiaba!

Nyertiink!

Ez igen jelentés siker a szdmunkra. Hogy a benniinket nem ismerdk is megértsék, miért,
szeretném roviden bemutatni a konyvtar jelenlegi allapotat.

Egy tobbfunkciés épiiletben (van itt foldhivatal, ligyészség, kozjegyzo, partiroda, zold
szervezet) mikodink 646 négyzetméteren. Infrastrukturdlis helyzetiinkre jellemzo:
szamitogépeink zome (0sszesen 14 db van) elavult (hat-nyolc éves), internethasznalaton kiviil
online szolgéltatasaink nincsenek, a konyvtari munkafolyamatok koziil csak a kdlcsonzést
végezzik szamitogépen a felndttrészlegben, nincs szamitogépes katalogusunk, allomanyunk
interneten nem ¢érhetd el. Az informacids és kommunikéacios akaddlymentesités az a teriilet
ahol jelentésebb fejlesztéseket tudtunk megvaldsitani: a Fogyatékosok Kozalapitvanya
palyazatanak segitségével, 2006-ban szereztiink be a latassériiltek szdmara nagyitd- és
felolvasogépet, szamitogépet és a hasznalatat megkonnyitd nagyitd- és felolvaso szoftvert, és
tobb egyéb, es¢lyegyenldséget elosegitd eszkozt a hallassériiltek szamara is.

A projekt megvalositdsa még eldttiink all; sok-sok munka, 6rom é€s biztosan nem kevés
probléma ¢és akadaly is lesz. De az, amit igy nyeriink, er6t ad mindenhez.

Mar latjuk a szebb, tdgasabb gyermekkonyvtarunkat, a gyerekeket, akik biztosan 6rommel
veszik majd birtokba. Tervezgetjiik az itt megvalosithatd programokat, baba-klubot, csaladi
vetélkedot, gyerekfoglalkozasokat.

A régi, elavult, mar alig-alig mikodé szamitdégépek helyére elképzeltik az ujakat, és
gondolatban mar egyiitt Oriiliink a felhasznaldkkal. A konyvtarosok munkavégzése is
konnyebb lesz az uj gépeken, késziilink az 1j integralt konyvtari rendszerrel valo
ismerkedésre is. Interneten elérhetd katalogusunkkal pedig kitagithatjuk a konyvtar falait, uj
szolgaltatasokat vezethetiink be.

Bovitjlik az esélyteremtés korét a latassériiltek szamara, jo lesz ijabb lehetdséget biztositani a
segitségnyujtasra.

Mi itt, Hajdiboszérményben, ebben a 32 000 lakosu alfoldi varosban, Hajdu-Bihar megye
masodik legnagyobb varosdban miikddé nyilvanos kézkonyvtarként egy orszagos konyvtari
rendszer kis pontja vagyunk. De a rendszer részeként mi is kozvetitiink, a sajat és a nagy
orszagos rendszer dokumentumalloményat és informécioit. Ha minél tobb konyvtarban meg
tudnak valosulni azok az infrastrukturalis fejlesztések, amelyek a XXI. szazadban
sziikségesek, kialakulhat a Portal programban megalmodott konyvtari rendszer, amelyet igy
fogalmaztak meg:

"A konyvtari rendszer egésze alkalmas a nyilvanossagra hozott informacionak, felhalmozott
tudasnak, valamint miveltségnek a mindenki szdmara a lakohelytdl és telepiiléstipustol
fiiggetlen, egyenld esélyli hozzaférhetéveé tételére eldsegitve ezzel a kiilonbozo teriiletek
versenyképességét, novelve az esélyegyenldséget, és segitve a leszakado térségek és csoportok
felzark6zasat."

Bizom benne, hogy 2013-ban mar kozel lesziink az idedhoz!

Biztatom a kollégakat: most igazan van lehetdség az eldrelépésre, aki csak teheti, ne szalassza
el! Azt gondolom, a mi konyvtarunk példaja is mutatja, hogy aki mer hinni, és keményen
dolgozik érte, sikert érhet el!



