Nagy Laszlo: A stratégiai mozgastér, a vezetés informacios rendszere

"A stratégiai tervezés a valtozadsok menedzselésének és a mindségiranyitas meghonositasanak
eszkoze" - olvashattuk Skaliczki Judit-Zalainé Kovics Eva Minéségmenedzsment a
konyvtarban cimii, 2001-ben megjelent kotetében. A valtozasmenedzsment filozofidja sajatos
helyet foglal el a vezetési filozofidk kozott; legfobb sajatossdga kozvetitd szerepébdl fakad.
Kozvetit, mert atfogja valamennyi munkafolyamatot - a stratégiai elképzelések altalanos
szintjétdl egészen a megvaldsitas, a gyakorlati munka konkrétumaiig. Egy adott allapot, egy
jelen pillanat ellentmondésaitol, konfliktusaitol, nehézségeitdl megszabadulni nem Iehet.
Tehat nem azt a célt kell kitlizni, hogy - latszolag - megszabaduljunk a problémaktoél, hanem
azt, hogy valtoztatassal, fejlesztéssel megoldjuk a problémakat. A valtozdsmenedzselés
vilagaban egy dolog teljesen bizonyos: a valtoztatast kezdeményez6t senki nem fogja pusztan
azért tdmogatni, mert 6 személy szerint meg van gy6zdédve arrél, hogy jo a javaslata. Ahhoz,
hogy a véltozast hordoz¢ j6 dtlet megvalosulhasson, az embereket, a munkatarsakat meg kell
gyOzni. Magyaran: "el kell adni" a kezdeményezést a szervezeten beliil is, a szervezeten kiviil
is. A valtozdsmenedzselés filoz6fidja meghatarozd szerepet tolt be egy intézmény
mindségiranyitasi rendszerének alakitasdban.

A konyvtari, intézményi stratégia voltaképpen egy prognézis-rendszer, ¢éspedig a
technikai-infrastrukturalis (miiszaki), a konyvtarhaszndlati (piaci) és a tarsadalmi igény
szintjén. Ennek alapjan optimalis esetben megtdrténhet

- az iIntézmény mozgasterének és dinamikéajanak behatarolasa,

- az intézményfejlesztés kulcspontjainak meghatarozasa,

- az erOforrasok és minden egyéb, itt nem részletezhetd feltételek biztositasa.

A stratégiaalkotas alapjat, mozgasterét a vezetdi informécios rendszer biztositja, amely nem
kis részben a kiils6 tajékozodasra épit, és természetesen a belsd eréforrasokbol is taplalkozik.
A belsd erdforrasok optimalis felhasznalasahoz, illetve a kiils6 tdjékozodas mikéntjéhez ad
hasznos tudnivaldkat, ismertet meg a j6 gyakorlat eredményeivel a Konyvtari Intézet A jo
gyakorlat a konyvtari mindségirdnyitas bevezetéséhez cimii kiadvanysorozata, amelynek
masodik darabja, Vidra Szabd Ferenc konyve, a Konyvtari partnerkapcsolatok,
kommunikécios kérdések cimii munka.

"A konyv, A jo gyakorlat a konyvtari mindségiranyitas bevezetéséhez sorozat masodik kotete,
amelyben a Konyvtari Mindségfejlesztés 21 programban résztvevd konyvtarak partneri
viszonyainak, belsé ¢és kiils6 kommunikacidjanak bemutatdsara toreksziink. Felhasznaltuk a
résztvevo intézményekben késziilt dokumentumokat, sszefoglaltuk a téma elméleti kérdéseit,
elemezzilk a gyakorlati megvalositds lehetdségeit, kozzétessziik a fellelhetd legjobb
gyakorlatokat" - olvashato a kdotet tartalmardl a szerzé honlapjan. A kotet, illetve a sorozat
szerkesztoi azt a célt tlizték maguk elé, hogy a programban részt vevd négy konyvtar, illetve
intézmény - Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar (DEENK), Orszagos
Idegennyelvii Konyvtar (OIK), az egri Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, valamint a
Konyvtari Intézet (KI) - tapasztalatainak elemz6 kozreadasaval, eredményeinek bemutatasaval
¢és népszerlsitésével Osztondzzenek mas konyvtarakat a jo példadk kovetésére. Nevezetesen e
mostani kotettel a partnerkapcsolatok tudatos fejlesztésére, a belso és kiilsé partneri elvarasok
megismerésére, a szerzett tapasztalatoknak a mindennapi praxisba valdo beépitésére
0sztonoznek.

A kotet szerkezete "mérnoki pontossdggal" megtervezett. A Bevezetd, illetve a kiegészitd
részek (Osszefoglald, Felhasznalt irodalom, Kérdéivek, Honlapok) kozott két £6 fejezet kapott
helyet. Az elsd az intézményen beliili partnerkapcsolatokkal és a bels¢ kommunikacioval, a



masodik a kiilsd partnerkapcsolatokkal ¢és az intézmény kiils6 kommunikacidjaval
foglalkozik, éspedig azonos felépitésben: elébb a szerz6, Vidra Szabo 6sszefoglalja a témakor
altalanos érvényi, elméleti jellegi tudnivaloit, majd ezt koveti a négy intézmény praxisanak
ismertetése a naluk keletkezett, idevagé dokumentumok kozlésével. Ilyen mdédon az érdeklédd
elébb attekintheti a konyvtar, az intézmény szervezeti kulturjanak, belsd, illetve kiilsd
kommunikéciojanak miden elméleti tudnivaldjat, utobb megismerheti a bevalt gyakorlat
részleteit is: egy egyetemi és nemzeti konyvtarét, egy orszagos szakkonyvtarét, egy megyei
konyvtarét, valamint a Konyvtari Intézetét. Ebben a vilagos szerkezetben, a kotet logikus
folépitésében minden érdeklddo pillanatok alatt tajékozodhat.

A szerz0 bevezetésként igy ir: "A mindségfejlesztési program stratégiai célkitlizései
intézményi szinten a partnerkézpontisag és a folyamatos belso és kiilsé parbeszéd kialakitasa,
a konyvtari folyamatok szabalyozasa ¢és dokumentaldsa, a tudatos ¢és folyamatos
szervezetfejlesztési képesség kialakitdsa, valamint a szolgaltatasok szinvonaldnak folyamatos
fejlesztése. Fenntartoi szinten: konszenzuson alapuld, a helyi sajatossagokat figyelembe vevo,
kiszamithat6 fenntartoi feltételrendszer létrehozasa. Agazati szinten: a teljesitményvizsgalatok
finanszirozéas szorgalmazasa a konyvtaros életpalyan beliil." Ezeket a célkitlizéseket - tobbek
kozott az intézményi stratégia megalkotasahoz is - ismerni kell, el kell fogadnia és érdemes
kovetnie a "Konyvtari Mindségfejlesztés 21" projektben részt vevé minden konyvtarnak,
intézménynek, fliggetleniil attél, hogy milyen alapokra, elvekre, modszerekre épitette
mindségiranyitasi rendszerét.

E sorok irdsakor figyelmesen olvasva a DEENK - volt munkahelyem - szervezeti kultarajanak
problémaira vonatkoz6 megallapitidsokat - amelyek szerintem fOként az intézményi
integraciobol fakadnak -, felmeriilt bennem a kérdés: milyen korlatok szoritjak a stratégiat?
Intézményi szinten példaul infrastrukturdlis (épitészeti, technikai, technoldgiai) korlatok,
amelyek a szolgaltatas- és forgalomnovekedés "természet adta" hatarait jelentik? Fenntartoi
szinten példaul tokekorlat, ami azt a mértéket jelenti, hogy mennyi az intézmény altal sajat
dontési hataskorbe bevonhat6, koltségvetésben engedélyezett 6sszes forras, illetve a fenntarto
likvidalhaté vagyona, felhalmozhaté jovedelme, pénztartaléka, hitelképessége stb., ami az
intézmény fejlesztésére fordithat6? Tarsadalmi szinten példaul recesszid, gazdasagi valsag?
Remélem, e problémafelvetésekre is valaszokat fogunk kapni a sorozat tervezett, a
gazdalkodasi menedzsmenttel foglalkozo kotetébal.

Mindenesetre tudomasul kell venniink, hogy a valtozas mindig uj mindséget teremt. A pozitiv
iranyu valtozas, a fejlddés az innovacié menedzsmenttel, ellenben a negativ irdnyt valtozas, a
hanyatlas a valsdgmenedzsmenttel tarsithat6. A mindségmenedzsment keretében megismert
stratégiaalkotds modszertanara mindkét esetben sziikség van, bar a mindségmenedzsment -
értelemszerlien - inkdbb a pozitiv iranyt valtozasra koncentral. Pedig a dolgok lényegébdl
fakaddan "csak" annyi a kiilonbség, hogy fejlesztési projektek esetén innovacios stratégiat,
hanyatlds esetében pedig valsagkezelési stratégiat kell késziteni. A partnerkapcsolatok
kezelése, a belsd és kiils0 kommunikacidé modszereinek ismerete viszont nélkiilozhetetlen,
akér fejléddésrdl, akar visszafejlodésrdl beszéliink. Ezért is olyan fontos a sorozat masodik
kotete.

Kedves kollégdk, olvassak el tehat Vidra Szabo Ferenc konyvét, érdemes! Az érdeklédd
olvaso altal valik igazdn hasznos konyvvé az emlitett négy intézmény tiszteletre mélto
munkajat 6sszefoglalé nyomtatott informacidhordozé. Es ismert a szolas "Aki akar valamit,
az modszert keres, aki nem, az kifogasokat!" ime, itt az alkalom a moddszerek
tanulmanyozésara.



(Vidra Szabd Ferenc: Konyvtari partnerkapcsolatok, kommunikacids kérdések. Bp., 2008.
Konyvtari Intézet, 144 p. /A j6 gyakorlat a kdnyvtari mindségiranyitas bevezetéséhez/)



