Vidra Szabo Ferenc: Tankonyv az értékelés kulturajarol

Kevés olyan témat lehetne taldlni a konyvtari mindségmenedzsment teriiletérdl, amely
aktualisabb €s éget6bb lenne, mint az értékelés, onértékelés témakore. Hiszen barhonnan
kozelitlink ehhez a teriilethez, el6bb-utobb eljutunk annak a kérdésnek a felvetéséhez - amely
partnereink igényeit, elvarasait, sziikségleteit kielégiteni? Ahhoz, hogy erre az egyszeriinek
tiind kérdésre megnyugtatd valaszt tudjunk adni, valamint hogy ehhez a megfeleld dontéseket
meg tudjuk hozni, nem elégedhetiink meg a szubjektiv véleményalkotassal, hanem konkrét
adatokra, tényekre van sziikségiink.

A valtozasok korat éljiik, ezért szervezetiink koncepciojat, mitkddési rendjét folyamatosan a
kiilvilag valtoz6 igényeihez kell igazitani, sot, amennyiben meg akarjuk Orizni, netan javitani
szandékozzuk elért pozicionkat, akkor a valtozasok el6tt kell jarni. Ahhoz, hogy megfeleléen
tudjunk reagélni a kihivasokra, hogy tuléljik a rossz periodusainkat, at kell 1épni sajat
arnyékunkat: folyamatosan ujra kell gondolni miikodési rendiinket, fel kell tdrnunk a kudarcok
okait, tanulnunk kell a sikertelenségeinkbdl. A valtozasok elinditasanak elsé 1€pcsdje az
onvizsgalat, az onértékelés: a dolgozadi elégedettség, motivaltsadg, informaltsag feltérképezése,
valamint az intézménnyel kapcsolatos vélemények megismerése. Vagyis a jelenlegi helyzet
értékelése, amelynek alapjan megtervezhetjiik az elérendd célokat, és a célokhoz vezetd utat.
Az értékelés tehat a vezetdi munka, ezen beliil a mindségmenedzsment-tevékenység szerves
részét képezi, amely hozzajarul ahhoz, hogy a hasznaldi elégedettséget, a szolgaltatasi
eredményeket vizsgalva, jobban lehessen dsszpontositani a hasznaloi igényekre, igy jobban ki
lehessen elégiteni azokat. Az aldbb ismertetendd kotet szerzdi a bevezetdben leszogezik: "Az
értékelés nem egyszeriien adatok gylijtése és folyamatok mérése. Ezek meghatarozé részei
ugyan, de az értékelés ennél tobb, dsszetettebb, folyamatos tevékenység, amelynek fontossagat
nem befolyasolja, hogy mekkora és milyen teriiletet vizsgdl."Skaliczki Judit és Zalainé
Kovacs Eva konyve az értékelés, onértékelés témakorének dzsungelében kivan rendet tenni,
foleg a TQM teriiletére koncentralva. A szerzoéknek a konyvtari mindségmenedzsmenttel

foglalkoz6 el6z6 tank('jnyve1 bemutatja azt az utat, amelyen végig kell haladnia az adott
intézménynek, amennyiben ki akarja alakitani mindségpolitikdjat - azonban nem szolt az
értékelés szerepérol, fontossagarol és modszereirdl.

A konyv kiilonos aktualitdsat a konyvtarak tervezett mindsitése, valamint a Konyvtari
Mindségi Dij bevezetése adja. Jelenleg konyvtari szakemberekbdl all6 munkabizottsag
dolgozza ki azt a mérhetd kovetelményrendszert, aminek alapjan majd a koOnyvtarak
értekelését el lehet végezni. Ez a mérhetd mindség a CAF-on (Common Assessment
Framework - Ko6zos Ertékelési Keretrendszer) alapszik, amely nemzetkozi sztenderdek
alapjan értékeli a konyvtarak mindség alapu teljesitményét.2

Jelen kiadvany olyan tankonyv, amelyet mind a szervezett, mind az egyéni tanulasban lehet
hasznalni. "Célja, hogy szamba vegye az értékelés kultirjat, szerepét, az értékelési folyamat
kialakitasat, a konyvtari tevékenységek értékelési formait annak érdekében, hogy a folyamatos
értékelés eredményeként a konyvtarak a mindenkori hasznéaloi igényeket magas mindségi
szinvonalon elégitsék ki."

A szerzok részletesen korbejarjak az értékelés elméleti kérdéseit. Felvazoljak az értékelési
folyamat Iépéseit a probléma felvetésétdl kezdédden a megoldas megtalalasaig. Ismertetik az
értékelés és a mindségbiztositas fejlodését, az értékelés és a hatékonysag kapcsolatat. Elemzik
az értékelésre hato szocialis, szakmai, szervezeti, technologiai 0sszefliggéseket, bemutatjak az
értékelés és az érték kozotti kapesolatot. "Az érték és a mindség Osszefliggése a leglényegibb



kapcsolat - irjak. - Az értékelés soran ugyanis arra keressiik a valaszt, hogy egy folyamat
mennyire megfeleld, a szolgéltatds mennyire jo, korszerli, mennyire teljestilnek a kitlizott
célok." Vagyis a mindség elérésének alapvetd alkotdeleme a kitlizott célok megvalositasanak
vizsgalata.

Az olvasd az értékelés legkiilonbozdbb modszereivel ismerkedhet meg: a hasznalok
igényeinek kérddives vizsgalata, valamint az dllomanymenedzsment, a huménerdforras és az
irdnyitas értékelése. A konyv legfobb erdssége a kiilonbozd értékelési modellek részletes
bemutatasaban all. Ebbe a sorba illeszkedik az EFQM (European Fundation Qualiti Model),
valamint a kordbban mar emlitett CAF - Ko6zos Ertékelési Keretrendszer - is.

Az EFQM modell o6t kiilonbozé oOnértékelési modszert ajanl: kérdéiv, matrix,
munkaértekezlet, formalis modszer és mindsités. Mindegyik modszert érvényesnek tekintik,
ugyanakkor azt ajanljak, hogy mindig az onértékelésre késziild szervezet kulturaja, specialis
feladatai hatarozzak meg, hogy szamara melyik megkdzelités a legmegfeleldbb.

A CAF az EFQM modellre épiil6 keretrendszer legfontosabb célkitiizése: a szervezet erds €s
gyenge pontjainak feltarasa, a legfontosabb fejlesztendo teriiletek kijeldlése, a tovabbfejlodés
iranyainak meghatarozasa. A CAF azon a feltevésen alapul, hogy a szervezeti teljesitményt a
vezetés altal milkodtetett stratégia, a munkatarsakkal torténd egyiittmiikodés, a megfeleld
partnerkapcsolatok, az eréforrasokkal torténd megfeleld gazdalkodas, valamint a szabalyozott
folyamatok segitségével lehet elérni. Az Onértékelést alapvetéen az adottsagok és az elért
eredmények mentén vizsgalja, 9 kritériumot és 28 alkritériumot hatdrozva meg. A
kilencrészes felépités azokat a f6 szempontokat hatarozza meg, amelyeket figyelembe kell
venni barmely szervezeti elemzés sordn. Az elsd Ot kritérium a szervezet adottsagaival
foglalkozik, amelyek meghatarozzak, hogy a szervezet hogyan kozeliti meg feladatait a kivant
eredmény elérése céljabol. A tovabbi négy kritérium a kiils@ partnerek, a munkatarsak, a
tarsadalom ¢és a kulcsfontossagu teljesitmény terén elért eredményeket értékeli. Az
alkritériumok azokat a f6 kérdéskoroket hatarozzak meg, amelyeket az értékelés soran
figyelembe kell venni, olyan példakkal illusztralva, amelyek lehetséges vizsgalati teriileteket
javasolnak ahhoz, hogy milyen moddon Iehet valaszt kapni a megfogalmazott
kovetelményekre.

A kotetet a kecskeméti Katona Jozsef Konyvtarban késziilt esettanulmany zarja, amelyben
gyakorlati példat talalunk a kiillonbozd értékelési modszerek 6tvozésének alkalmazésara, az
elért eredmények és a hasznosithatdé tapasztalatok bemutatdsan keresztiil. A mellékletben
megtalaljuk a konyvtarhasznalok elégedettségét vizsgald kérddivet, valamint a hasznalok
korében végzett elégedettségmérés legfontosabb eredményeit. Ugyancsak itt talalhaté a
mindségelvii szakfeliigyelet kérddive is. A konyv gazdag - fdleg angol nyelvteriiletrdl
szarmaz0 - szakirodalmi szemlével zarul.

A kiiszobon 4ll6 konyvtari mindsitési rendszer, valamint a Konyvtari Mindségi Dij bevezetése
kapcsan megkeriilhetetlen tankdnyvet tarthatunk a keziinkben, amelyben a téma széles kort
elméleti ismertetésén tul megtaldljuk a konyvtarakat érintd leggyakrabban hasznalt
onértékelési modellek leirasat, értelmezését, gyakorlati alkalmazasanak ismertetését.

(Skaliczki Judit-Zalainé Kovacs Eva: A mindség értékelése a konyvtarban és az informacios
szolgaltatadsokban. Veszprém, 2008., Pannon Egyetemi Kiado, 226 p.)

1 Skaliczki Judit-Zalainé Kovacs Eva: Mindségmenedzsment a konyvtarban. 2. bév. kiadas.
Veszprém, 2003. VEK-IKSZ.

2 Bartok Gyorgyi-Mezey Laszlo Miklos: A Konyvtari Mindségi Dijrol. Interju Skaliczki
Judittal, az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium fOosztalyvezetd-helyettesével. = Konyv,
Konyvtar, Konyvtaros, 2008. 2. sz. 5-9. p.






