Hajnal Ward Judit: Minimalbér, maximalis profit - DidAkmunka
az amerikai konyvtarakban

A Katalist levelezdlistan a multkoriban valaki arrdl érdeklédott, milyen tapasztalatokat
szereztek a konyvtaros a kollégak didksegitOk €s demonstratorok foglalkoztatdsa sordn. A
bejegyzés figyelmiinkbe ajanlja, hogy a felsOoktatasi intézményeknek, tanszékeknek,
karoknak lehetdségiik van arra, hogy diakokat alkalmazzanak kisegité munkékra 6sztondijas
demonstratorként vagy megbizdsi szerzddéssel. A kérdezd egyetemi konyvtarban szeretne

hallgatokat alkalmazni, ¢s munkakori leirast vagy demonstratori szabalyzatot keres. !

Vilasz eddig nem érkezett kérdésére, ez adta az Otletet az aldbbi irashoz.

A téma jelentdségét nemcsak a tekintélyes mennyiségli szakirodalom indokolja, hanem a
probléma koriiljardsa, mésok tapasztalatainak feltérképezése taldn segithet abban, hogy a
legijabb szlogen, a "kevesebb forrassal tobb eredményt" jelszoval leirt jelenség Uj tartalmat
nyerjen. Tapasztalataink szerint csOkkend szamu dallando alkalmazottal a jelenlegi
szolgaltatdsok szinvonaldnak fenntartasa, illetve ujak bevezetése diakasszisztencia
kozremiikddésével megoldhato.

A konyvtar szamos munkalehetdséget kinalhat didkok szdmara az olvasoszolgalattol kezdve a
kulisszdk mogott végzett, kevésbé latvanyos munkdkon at a szdmitastechnikai képzettségeket
igényld feladatokig. Az amerikai konyvtarak, egyéb egyetemi egységekhez hasonldan,
tobb-kevesebb sikerrel régota alkalmaznak didkokat. A betolthetd munkakorok jellege
jelentésen megvaltozott az elmult években. Kordbban alapvetd, egyszeri és ismétlodo
konyvtari rutinfeladatokra alkalmaztak didkokat, mint példaul konyvkolcsonzés, az olvasok
altal visszahozott konyvek helyrerakdsa vagy az 1j konyvek cimkézése. Manapsig a
konyvtarak olyan magasabb szintli feladatokat is didkokra biznak, amelyeket kordbban csak
konyvtari alkalmazottak vagy konyvtarosok végezhettek, mint példaul referensz ¢és
informéacios szolgaltatasok.

Miért alkalmazunk diakokat a konyvtarban? Fele annyi id6t sem toltenek ott, mint az allando
alkalmazottak, semmilyen konyvtari tapasztalatuk nincs, gyakran cserélddnek, esetleg csak
egy félévet toltenek nalunk, allanddan elkésnek vagy elkéredzkednek iskolai elfoglaltsdgukra
hivatkozva, sét, ha ugy adoédik, egyszeriien be sem jonnek dolgozni, mert elsé feladatuk a
tanulds. Miért éri meg 1d6t és energiat fektetni a képzésiikbe? A didkoknak vajon miért éri
meg, hogy alacsony munkabérért, jarulékok nélkiil konyvtarban dolgozzanak, amikor esetleg
mashol a haromszorosat is megkereshetnék? Ezekre a kérdésekre kerestiik a valaszt, amikor
par éve allandd személyzetében erdsen megcsappant konyvtarunkban a talélésnél picivel
magasabbra tettilk a mércét. Mindketten ismerjiilk a témat, gyakorlatban alkalmazott
didkmunkasként és munkaadoként is. Bar jelen irds az amerikai viszonyokrol tudosit, talan
elgondolkodhatunk, hogy a legjobb elemeket érdemes-e és lehetséges-e magyarorszagi
kornyezetbe atiiltetni.

Ha az elmult tizenét évben konyvtartudomanyi szakfolyoiratokban e témaban kozolt
fontosabb cikkeket &t kivannank tekinteni, szakirodalmi 0Osszefoglalonk unalmas ¢és
terjedelmes hivatkozasi listava vélhatna. Ezen irds alapjaul viszont az egyik szerzd, James
Cox konyvtar szakos tanulmanyai alatt készitett, ugynevezett menedzsment konzultansi
projekt végterméke, a megbizonak (Hajnal Ward Judit, a masik szerzd) atadott jelentés
szolgal. A feladat lényege, hogy a hallgatd, aki esetiinkben a vizsgiland6 konyvtarban
dolgozik, a fénokével folytatott beszélgetés soran felfedez egy menedzsment problémat, majd
begylijti az idevonatkoz6 szakirodalmat, kivéalogatja a legfontosabbakat, amelyekbdl egy
csokorra valdt reziimé formaba Ontve jelentéséhez csatol. A hallgato tandcsadoi szerepkorének



megfelelden feltételezi, hogy megbizojanak nem lesz ideje elolvasni minden cikket, sot,
esetleg a par soros dsszefoglalokat sem, igy a jelentés els6 oldala pontokba szedve tartalmazza
szakirodalmi buvarkoddsanak eredményeit. Nem kivanjuk részletesen elemezni a feladat
fonaksagait, és a helyzetbdl fakadd ironiat is melldzziik. Esetiinkben mindkét szerepld
belement a jatékba. A konzultans konzultalt, a megbizd végigolvasta a jelentést, vagyis eldallt
az a helyzet, hogy a fonok elfogadta, hogy részmunkaidds alkalmazottja a borsos konzultansi
dijat a zsebébe képzelve, ezzel egyenes ardnyban osztja az észt. Az egyes szovegrészek
magyarra atiiltetésekor deriilt csak ki igazan, hogy til sok a kellene, tanacsos és ajanlott mar
mindjart az elsé oldalon. (Megjegyzés: kijelentjiik, hogy barmiféle okoskodas kizarolag az
anyaggylijtés modszereinek ¢és a feladatnak koszonhetd.) Véleményiink szerint a feladat ebben
a formdjaban hasznélhatonak bizonyult, mert részben megerdsitette addigi gyakorlatunkat és
elképzeléseinket, részben pedig tiirelemre és tovabbi probalkozasra biztatott, hogy milyen
szerepkorokben és feladatokra lehet a didkmunkasokat alkalmazni sajat konyvtarunkban.

A diakmunka hattere

A didkmunka hatterében részben a sokat emlegetett szervezeti valtozasok allnak, amelyeknek
egyik megnyilvanuldsa a konyvtarban dolgozok szélesebb rétegeinek aktiv részvétele az
olvasoknak nyujtott kozvetlen szolgaltatdsokban. A konyvtar igazgatdsi és adminisztrativ
tekintetben az egyéb teriileteken bekdvetkezett valtozdsokat koveti. A hagyomdnyosan
hierarchikus rendszerben mikodé szervezetet a kézivezérlés helyett a tobbrétegi
menedzsment és kommunikaci6 valtotta fel; bar a team vagy csapat szavak kissé¢ megkoptak, a
dontések szempontjabdl a tobb szem tobbet lat elve és a kdzos feleldsség nem elhanyagolando
elény. A konyvtari szolgaltatasok kozéppontjaban a gylijtemény és az olvasd all, a dontések
nem feltétleniil feliilrdl érkeznek, hanem helyi szinten torténnek. A konyvtarvezetés szamara a
valés feladatot az adott helyzetben a legoptimalisabb dontésre képes dolgozok folyamatos
tovabbképzése jelenti.

A "didk mint munkaer6" komolyabb szerepe a konyvtari munkamegosztasban a hetvenes
évekre datidlhatdo, a nyolcvanas évekre alkalmazasuk altalanos gyakorlattd valt. Egy
didkmunkas tollabol sziiletett korai cikk mar 1972-ben megkérddjelezte a konyvtarosok és az
olvasok hagyoményos gondolkodasmoédjat. Susan Goodrich a Michigan Librarian hasabjain
stilszerlien a Nem, nem vagyok konyvtaros, de segithetek? cimet valasztotta irasanak. A
szerzO egyetemistaként a referensz szolgaltatasban dolgozott a michigani kézponti egyetemen,
¢s a konyvtarosok ¢€s didkok egylittmiikodését elemezve azt emelte ki, hogy mellékallasabol

olyan sokat tanult, mintha még egy szakra jart volna az egyetemen.? Véleménye a
diakmunkésok hozzaallasat tiikrozi, ami a jelenre is alkalmazhato: a konyvtarban dolgozo
diak nem konyvtaros, de nem is probalja ezt a szerepet eljatszani. Viszont a konyvtarban
dolgoz6 hallgatd marad az egyetemi kozOsség szerves része, aki, ha a megfeleld ¢és
megérdemelt elismerésben részesiil, az informécios forrasok szerves részévé valhat. (Tipp: Ne
becsiiljiik le az informéalis csatorndkon szerzett ismereteket, féleg, ha az tlizkozelbdl jon!)

Torténeti attekintés3

A legelsé tanulmanyt a témarol 1910-bdl jegyzik, Laura R. Gibbs eldadasa formajaban az
Amerikai Konyvtarszovetség konferencidjan. A didkok altal végezheté munkak listdja Gibbs
tanulmanyaban meglehetdsen rovid, leginkabb a konyvek mechanikus eldkészitésére és a
hozzaférés biztositdsanak technikai elemeire korldtozddik, mint példaul pecsételés, cimkézés
¢s kataléguscédulak kitoltése. A didkmunkasok a mult szdzad elején hasonldéan langyos



fogadtatasban részesiiltek mashol is. Az 1930-as években Mary Elizabeth Downey a Library
Journal-ban ko6zolt cikkében két tdborra osztja a mezdnyt a didkok hatékony alkalmazasarol
foly6 vitaban. Az egyik oldal lelkesen tdmogatja a didkok alkalmazasat, és odaig megy, hogy
megfeleld képzés és feliigyelet mellett nincs olyan konyvtari munka, amit egy didk ne tudna
elvégezni. S6t, némelyek azt is kijelentik, hogy a didkokkal 6rom dolgozni. A szkeptikusabb
oldalra azokat teszi, akik nem tudjak az efféle segitséget kihasznalni, nem tudjak a didkokat a
feladatokra felkésziteni, aminek kovetkeztében a diakmunkast tehernek tartjak. Erdekes
szinfolt ebbdl az iddszakbol még a nemek szerinti nyilt megkiilonboztetés a feladatok
kiosztasaban, vagyis a szellemi ¢€s fizikai munka szétvalasztasa és nemek szerinti leosztasa, ez
a mai amerikai konyvtarban elképzelhetetlen és jogellenes lenne. A padld felmosasa ezek
szerint az adminisztrativ munkat nem elég precizen végzo fitk feladatanak szamitott, szemben
a lanyoknak valo, finom, irodai munkaval. Egy masik visszatéré téma a szakirodalomban
egészen a hatvanas évek végéig az, hogy a legjobb alkalmazottak az atlagos képességii
diakokbol valnak. (Megjegyzés: A cikkek az Egyesiilt Allamokban irodtak, az atlagos igy
értendd.)

Fontos lépés a téma feldolgozasaban Helen M. Brown 1943-ban irt cikke a College &
Research Libraries nevii folyoiratban. A tanulmény széles korli adatgyiijtés utan egy
gyakorisagi tablazatban rendszerezte a didkok altal egyetemi konyvtarakban végzett munkak
tipusait. Felmérése érdekes eredményekhez vezetett: jollehet, az egyes konyvtarak csak
korlatozott feladatkdrben foglalkoztattak egyetemistakat, Osszességében a didkok
alkalmazhatdsaga oriasi valasztékot mutatott. Emellett szinte minden konyvtar vett fel
hallgatokat méashol nem tipikusan didk altal végzett, specialis feladatokra, igy idegennyelvi
vagy szaktargyi ismereteket igényld munkékra. Brown e cikk alapjaul szolgald szakdolgozata
szamit az els6 komoly tudomanyos munkénak a téméban.

A kozben eltelt iddszak irodalma kevésbé foglalkozik a foglalkoztatas korlataival, inkabb a
helyi ujitasokat, kisérleteket és eredményeket dokumentalja, sokszor kevésbé tudomanyos
modszerekkel vagy anekdotikus elemekkel tarkitva. A nyolcvanas évek végén egy érdekes
kezdeményezés kapott nagy irodalmi visszhangot, aminek a kortars informacids tanacsadas
nevet adtdk (eredetiben: peer information counseling). Ennek 1ényege, hogy a konyvtarak
kisebbségi didkokat alkalmaznak didkoktatoi feladatokra, akik hallgatotarsaiknak alapvetd
konyvtari, informécios és szamitdstechnikai ismereteket tanitanak kiscsoportos vagy egyéni
formaban. A kisebbségi didkok foglalkoztatasa mellett a program masik célja a didkok
megtartasa didkként és konyvtari munkasként egyarant. Jelentds szakirodalom taldlhato a
konyvtar szakos didkok részmunkaidds alkalmazasardl. A példék azt igazoljak, hogy ezek a
hallgatok Osszetett, intellektualisan kihivo és szellemileg igényes munkdkat tudnak végezni.
Az elmult huszonét év cikktermése a szakiranyl programban tanulok konyvtari
foglalkoztatdsdnak novekvd valtozatossdgat és Osszetettségét igazolja. Egy figyelemreméltd
1985-0s, rendszerezO irodalmi attekintés Emilie C. White tollabol szarmazik; a szerzé a
tendenciakat és a témahoz vald hozzaallast egyarant elemzi torténeti szempontbdl, irasanak
cime jol jelzi a folyamatot: Didkasszisztensek az egyetemi konyvtirakban: Ut az

idegenkedéstdl a bizalomig.# Ujabban pedig a konyvtarmenedzsment témaju cikkek sora
foglalkozik a témaval, koszonhetéen azon kezdeményezéseknek, amelyek a humén
er6forrasok hatékonyabb kiaknazasat célozzak. A Journal of Library Administration 1995-ben
egy teljes szamot (3/4) szant ennek a témakdrnek. A munkaerd-gazdalkodasi, szakképzési és
egyéb menedzsment témak mellett a cikkek kozott szerepelt a didkasszisztensek szerepét és
fontossagat torténeti szempontbol attekintd iras, kézikdnyvek ismertetése, javaslatok, hogyan
lehet didkokat jobb munkara 6sztondzni, megtartani és elismerni, sot, még a nemzetkozi
vonatkozasok és a kulturalis kiillonb6z0ség is helyet kaptak.



Diakmunka a diak szemével

Egy 2006-0s adat szerint az elsdéves amerikai egyetemistak 47,2 szazaléka tervezi, hogy az

egyetemi évek alatt dolgozni is fog, hogy tanulmanyi koltségeit fedezze.d A didk mint
potenciadlis konyvtari munkavallald a kovetkezd csoportokba oszthatd: négyéves
alapképzésben résztvevd diak, mesterszakra jard didk, ezen beliil kiilon kategoria a konyvtar
szakos hallgatd. Kiilonbséget kell még tenniink a féallasban tanuld és részmunkaidében
dolgoz6 csoport, valamint azok kozott, akik majdnem teljes vagy teljes munkaidében
dolgoznak, mikdzben iskoldba is jarnak, nappali tagozaton vagy on-line programban. A
didkok az oOrabérben fizetett alkalmazottakon kiviil fizetség nélkiili Onkéntesként vagy
gyakornokként is dolgozhatnak a konyvtarban, bar ez leginkdbb a konyvtar szakos hallgatok
konyvtari gyakorlatszerzési ambicioira korlatozodik.

Miért szeretnek a diakok konyvtarban dolgozni? Sok didk oOnéletrajzra irhatd mindségi
szellemi segédmunkaval egésziti ki a nem dokumentdlhaté egyéb munkavéllalast, mint
példaul gyorséttermi felszolgdlo, poharzsongldr bartiindér, nightclub kidobolegény és on-line
pokerjatékos. Az Orarendhez igazithaté rugalmas munkaiddben, kulturdlt kornyezetben,
hasonl6 kortak tarsasagaban és szolgalatdban végzett konyvtari munka a didkok altal kedvelt
foglalkozasok kozé tartozik. A leggyakoribb didkmunka, a felszolgalas nehéz kenyér, mindig
a vendég az ur, aki altaldban elvérja, hogy minden kivansagat lessék, sot, lehetdleg eldre
kitalaljak. Meg kell jegyezniink, hogy az amerikai igen kényes vendégfajta. A vendég-pincér
viszonylat egyike azon ritka helyzeteknek, amikor a politikai korrektség €s demokratikus
jatékszabalyok helyett az ember izlése és neveltetése ardnydban éreztetheti folérendelt
szerepét. A felszolgald pedig kénytelen belemenni a jatékba: a mindenkori minimal 6rabér
egyharmadat kapja, magyaran, a borravalé6 be van épitve keresetébe. Az alkoholmentes,
ugynevezett juice barokban, ahol szinte minden megengedett, ami szem-szdjnak ingere, még
jobban meg kell dolgozni minden dollarért, &m ennek részletezése kiviil esik témankon. Ez a
szolgaltatas-kdzpontiisag az egyetemeket és konyvtarakat sem hagyja érintetleniil, itt azonban
kortarsaikat kell kiszolgéalniuk, és a szerepek gyakran cserélddnek, hiszen nem szokatlan a
részmunkaid6s didk az edzdteremben, az egyetemi sportrendezvényeken, ebédlében vagy akar
az irodakban sem. Mindezek és a konyvtari munka a maga szerény orabérével és kulturalt
klientarajaval viszonylag kellemes, anyukanak otthon 1is bevallhato pénzkereseti
foglalatossagot és allando, biztos jovedelemforrast jelent.

Egy amerikai 0sztondij az anyagilag igazoltan raszoruld didkokat a tanulds melletti
munkavégzéssel tdimogatja (federal work-study program), ez az egyetem teriiletén mindenkori
minimalbérért végezhetd munkat biztosit. A munkavégzés idOtartama és a munkabeosztas
figyelembe veszik a didk orarendjét és iddszakos tanulmanyi elfoglaltsagait. (Tipp:
Vizsgak-zéhak-beadandok idején ne is probalkozzunk a folyamatos kolcsonzést didkokkal
biztositani, valamint korai konyvtarnyitdskor sem tal sok hallgatd6 van még ébren.) A
tdmogatds Osszege maximalt, és az Osztondijra minden évben Ujra kell palyazni. Az egész
évben megkereshetd 0sszeg csak toredékét fedezi a tandijnak, példaul mas allambol szarmazo
hallgatd esetében kevesebb, mint tiz szazalékat, és ebben a megélhetési koltségek és a
kollégiumi dij még nincs is benne. igy érthetd, hogy a hallgatok idébeosztasuknak jobban
kedvezd ¢és jobban is fizetd munkéat vallalnak emellett, mivel az atlag amerikai csalad az ifju
felsGoktatasi koltségeit nem tudja (vagy nem akarja) vallalni. Ez a program a konyvtarak
szamdra alland6 alkalmi munkaerét biztosit. Ebben az esetben az "alkalmi" egyben
alkalomszerti, kiszamithatatlan és nehezen tervezhetdo munkaorakat takar.

A didkmunkésok jelentds része abban tér el a tartosan foglalkoztatott alkalmazottaktol, hogy
szamukra a munka nem hivatas, hanem elsOsorban pénzkereseti lehetdség. Kivételt képeznek
a konyvtar szakos hallgatok, akik oradijas alkalmazottként, onkéntesként és gyakornokként is



a legidedlisabb munkaer6t jelentik a konyvtarak szamara. A konyvtarszak a mesterképzés
része, mig a fenti Osztondijakat legvalosziniibben az egyetemet épp csak elkezdo,
BA-programban tanul6 didkok kapjdk meg. Azonban abban megegyeznek, hogy idealis
esetben is csak két félévre lehet rdjuk szamitani, ami a képzésre forditott id6t €és energiat,
illetve ennek valos megtériilését jelentdsen meghatarozza. Sokan koziilik fizetés nélkiili
gyakornokként, kreditért vagy Onkéntesként dolgoznak annak reményében, hogy az
onéletrajzon szerepld szakmai gyakorlat és az egy-egy rangosabb konyvtar (beleértve a
Kongresszusi Konyvtarat is) kiilonféle egységeiben szerzett gyakorlati tudas, késébbi
allaspalyazatoknal elonyt jelent, fonokeik pedig meleg hangu szakmai ajanlolevelet irnak a
konyvtéarosi alldsokhoz. Ezek valdban jelentds elonyok, mivel a konyvtarosszakma ebben a
nagy orszagban sem olyan nagy, hogy valaki valahonnan ne ismerné az embert. T6bb didkunk
szamara elényt jelentett az Onéletrajzaban szerepld konyvtar neve és az ottani gyakorlat
részletezése, hogy Ot valasszak a meghirdetett allasra.

A job shadowing program mellett, amelynek soran a konyvtar szakos arnyékként kovet egy
konyvtarost egy teljes munkanapjan keresztiil, a hallgaté gyakornokként vagy didkmunkésként
keriilhet kapcsolatba igazi konyvtarosokkal, akiktél a gyakorlatban leshet el szakmai
fogasokat. A konyvtaros lehet mentor és példakép, vagy akdr elrettentd példa is a konyvtar
szakos szamadra, a didk mindenképp profital ebbdl a kapcsolatbol.

Hétkoznapok a konyvtarban: a diAkmunkasok képzése, elismerése és motivalasa

A konyvtari munkamegosztasban a feladatok kozott sok ismétlddd, de odafigyelést igényld
cselekvéssor ismeretes. A vélemények megoszlanak arrél, hogy rd lehet-e bizni a
didkmunkésra olyan feladatokat, amelyek feltételezik, hogy a didk ismeri a konyvtar fizikai
elrendezését és annak elveit. Nagyobb konyvtarakban a kdnyveket rutinszertien a hallgatok
juttatjak vissza a polcokra, €s ezzel sokszor a soha tobbé meg nem talalhat6 kategoriaba. A mi
diakjaink kozott voltak olyanok, akik kézépiskolasként konyvtarban dolgoztak, de mivel a
kozkonyvtarak ¢és az iskolai konyvtarak elrendezése a Dewey-rendszeren alapul, a
Kongresszusi Konyvtar rendszerét alkalmazo egyetemi konyvtarakban ezt Ojra kell tanulniuk.
Probalkoztunk a polcokra aggatott tenyérnyi méretii puskaval, de az érté szemnek egybol
dekddolhatd betli-szdm kombinaciok tal bonyolultnak bizonyultak a legtobb tizennyolc
évesnek, a feleldsségérzet pedig kevésnek ahhoz, hogy ezt a munkat valoban jol végezze. A
harmadik féloras konyvkeresési eset utdn (harman, szégyenkezve az olvaso el6tt, aki
lobogtatta a kinyomtatott katalégusoldalt) tigy dontottiink, hogy nélunk ezt a feladatot csak
allando alkalmazott végezheti.

Milyen feladatok maradnak akkor a kezddknek? A szakirodalom szerint a belathaté idén beliil
elvégezhetd, gyors betanitast, kevés magyarazatot és minimalis feliigyeletet igényld, rovidtava
feladatokra érdemes beosztani alkalmi kollégdinkat. Az tdjékoztatd pulthoz tehdt nem
iiltethetjiik 6ket egybdl, viszont a telefont felvehetik, ha mar tudjak, ki kicsoda, és melyik
hivast hova kell irdnyitani. Tapasztalataink szerint a kolcsonzés egyszerti 1épéseit kivéve,
olyan feladatot sem lehet rajuk bizni, ami az automatizalt konyvtari rendszer hasznalatdhoz
kapcsolddik, mivel a legtobb konyvtari bejelentkezés til sok hozzaférési jogot biztosit, és igy,
a teljes rendszer ismerete hidnydban, tGl sok hibalehetdséget rejt. A
dokumentumszolgaltatasba is fokozatosan lehet Oket bevezetni, kezdetben csak a
fénymasolast és szkennelést végzik ndlunk, majd kellé gyakorlattal az {ligyesebbek mar a
kérdlap alapjan meg tudjak keresni a cikket is.

Maradnak tehat azok a mechanikus feladatok, amiket a korabbi cikkek felsoroltak? Részben
igen, viszont id6kozben ) munkak is megjelentek, amelyekbdl sokat és sokszor kell végezni,
ezek koziil a legfontosabbak talan a digitalizalds bizonyos 1épései. Ennek feltételei a



szakemberek altal jol megtervezett munkafolyamatok, a folyamatdbrakkal vizudlisan is
vonzova tett munka, és a didkok technoldgiai jartassdganak megfeleld képzés a diakok
tanulasi modszereihez alkalmazkodva. (Tipp: Hasznaljuk ki didkmunkasaink korukhoz k&t6do
tulajdonsagat, 6k nem félnek az 11j, ismeretlen technologiatédl, kreativ mdédon és 6rommel
fogjak végezni a sok, bonyolult eszkdzt igényld feladatot.)

A képzés, a jol végzett munka elismerése és a még jobb munkara vald Osztonzés
tapasztalataink szerint egyforman fontos, és minden didkmunka-programban figyelmet
érdemel. A didkmunka bevezetését és a didkmunkdsok szamat az intézmény rovid és
hosszutavi igényei diktaljak, vagyis érdemes el0szor ezeket lajstromozni. A konyvtari
szabalyzat és az egyes munkafolyamatok leirasa és a részletes dokumentacioé segit a didknak
megérteni, milyen elvarasokkal fogja magat szembetaldlni a konyvtarban. Esetlinkben ezt az
elsd lépcsét egy folyamatosan boviild kézikonyv jelenti, amit minden didk az els6
munkanapon kézhez kap, atolvas és a kisfénokével értelmez. Ez a dokumentum aztan
nyomtatott forméaban tobb helyen megtalalhato, elektronikus valtozata a tartalomjegyzék
alapjan pedig minden konyvtari géprol elérhetd. A konyvecskében szerepelnek a diakok altal
végzett munkdk, azok pontos leirdsa és részletes munkafolyamata, a belsé konyvtari
szabalyzat, az olvasokra vonatkozo irott és iratlan szabalyok, egy roviditett illemkodex,
alapvetd kommunikaciés szabalyok, formak és a legmegfelelobb kommunikaciés modszer
megvalasztasa, beleértve a virtudlis referenszben hasznalatos eldregyartott valaszokat vagyis
scripteket, és a kézkonyvet egy igen részletes GYIK (gyakran ismétlodé kérdések listaja)
egésziti ki. (Tipp: Idonként didkunkkal kdzdsen is nézziink utana valaminek a kézikonyvben,
¢s teszteljiik, hogy az adott informacié konnyen megtalalhato, érthetd €s nem idejétmult!) Az
els6 képzési szakaszt a konyvtar bejardsa zarja, ahol alapszinten megismerkednek a konyvtar
elrendezésével.

Az 1) didkok ezutan konyvtari alapismereteket tanulnak, részben az egyetemi konyvtar
altalanos, interaktiv tanuldprogramja segitségével, részben pedig egyéni képzés alapjan,
amelyet egy eldre elkészitett tervnek megfelelden a konyvtari személyzet tagjai €s a konyvtar
szakos didkok végeznek. Ebben a fazisban tanuljadk meg a konyvtarban hasznalatos eszk6zok
és gépek kezelését, a szamitastechnikai programok helyi alkalmazaséat, és ekkor nyilik
alkalmuk elészor arra, hogy az olvasottakat a valosagban is kiprobaljak, feliigyelet alatt.
Kovetkezd 1épésként minden didk kap egy allandd feladatot, amit akkor végez, amikor épp
nincs beosztva olvasészolgalathoz, vagy nincs semmi siirgds tennivald szamara. A foallasa
dolgozok 4altal azonositott, didkok altal végezhetdé munkafolyamatok koziil igyeksziink
mindenki szdmdra valtozatos beosztast késziteni. Vagyis Iétezik egy alaplista, az ezen
szerepld munkékat mindenkinek el kell tudnia végezni. Idetartoznak az alapvetd tajékoztatasi
¢s kolcsonzési feladatok, a konyvtar feliigyelete €s biztonsaga, segitségnyujtds bizonyos
szamitastechnikai, fénymasolasi és szkennelési kérdésekben, a beérkezé 1 konyvek
feldolgozasanak egyes Iépései, fénymasolds, szkennelés, postazas stb. Emellett az
egyetemistak a konyvtarban folyo specialis, hosszabbtavl feladatokban is részt vesznek, mint
példaul digitalizalas, adatbazis-kezelés ¢€s statisztikai feldolgozas, a konyvtar weboldaldnak
frissitése, ezeket igyeksziink érdeklddésiiknek és jartassdguknak megfeleléen szétosztani.
(Tipp: Heti értekezletiink egyik pontja a didkmunkasok beosztésa, itt nyilik alkalom arra, hogy
a munkat a didk készségeivel parositsuk. A készségeket ¢€s érdeklddést altalaban az informalis
beszélgetésekbdl azonositjuk, tehat beszélgessiink néha a didkokkal!)

Valamennyi didk minden alapszerepkorben dolgozik. Az altalanos beosztast tobb helyen
kifiiggesztettiik, a siirgds munkakat egy hirdetdtablan oriasi piros betiikkel a didk neve mellé
irjuk. Amikor a hallgatd6 megérkezik a munkdba, a tablara pillantva azonnal tudja, hogy mit
kell csindlnia. A részletes utmutatonak és a tobb személy altal végzett egyéni képzésnek
koszonhetden a didkok gyorsan beilleszkednek az 0j kdrnyezetbe, emellett megtanulnak egy



nagyon fontos leckét: mi és mennyi az pontosan, amit egyediil is el tudnak végezni, és hol van
az a hatar, amikor segitséget kell kérniiik. Erre a legjobb példa a mindenkori telefoniigyeletes,
aki, ha nem tud a kérdésre azonnal felelni, kulcsszavakbdl éallapitja meg, hogy kihez
tovabbitsa a hivast.

A szabdlyzat azért valt be, mert sziikség esetén erre lehet hivatkozni az olvasdk és a
didkmunkasok eldtt egyarant. A didk azonnal tisztdban van az elvarasokkal, és feleslegesen
nem vonja el masok figyelmét kérdezOskodésével, ha a vélasz a kézikdnyvben is
megtalalhat6. Nagy segitség szamunkra a kézikonyv vonatkozd oldalainak elhelyezése
megfeleld helyen, képekkel egyiitt, igy a szkennelés Iépései a szkenner mellett, a
dokumentumok elnevezési kodjai a szamitdgépnél, a raktari jelzet puskaja a szabadpolcok
elétt és a katalogustermindlokndl, a konyvkolesonzés 1épései a kdlcsonzopultnal stb. (Tipp:
Szines papirra nyomtatott tetszetds puskakkal tehermentesithetjiik nehezebben emlékezd
didkjaink agyat, és persze a sajatunkat is.) Ha ezek alapjan a hallgatonak nem sikeriil egy
feladatot végrehajtani, mert példaul a kolcsonzének konyvtartozdsa van és a rendszer
letiltotta, akkor tudja, hogy a koédot csak a kisfonokok (esetiinkben a konyvtar szakos
hallgatok) vagy az dallandd alkalmazottak hasznalhatjdk. Fontosnak tartjuk, hogy a
didkmunkésban kifejlodjék a képesség, hogy el tudja donteni, mikor és milyen szintii
segitségre szorul. Vagyis, ne oldjon meg olyan feladatokat, amire nem elég képzett, de ne
zaklassa feleslegesen a konyvtarost sem olyan problémaval, amit esetleg a kisfondk is meg tud
oldani!

Ez utobbi megkiilonbdztetés mar utal is az altalunk hasznalt elismerési rendszerre. Mivel a jo
munkat pénzzel honordlni nem mindig tudjuk, kiemelkedd didkjainknak cimeket és
felelosségteljesebb feladatkort adunk jutalomként. A legjobbakra akér a nyitast és zarast is
rabizhatjuk, az altalanos kisfonok titulus pedig referensz-asszisztens, rangidés informacios
asszisztens vagy didkkoordinator szerepeket takar. Ezek a poziciok mar nagy presztizst
jelentenek, és amellett, hogy a konyvtar szakos hallgatd szakmai Onéletrajzanak értékét
emelik, a didk példakép lehet a tobbi egyetemista konyvtari dolgozd széamdéra is. Mas
konyvtarak hosszabb kolcsonzési iddvel vagy pénzzel jutalmazzak a jo6 munkéat. Szokas még
dijakat és plaketteket is adomanyozni az erre a célra rendezett fogadasokon, de a legtobb didk
azért végzi jol a munkajat, mert azt is tudja, hogy jelenlegi munkaaddja a kovetkezo, esetleg
mar féallast munkajanal referenciaként szolgal.

A szakirodalom egyetért abban, hogy az alkalmi és rovidtavua jelzdket elfeledve, a didk
ugyanazt a képzést és tiszteletet érdemli, mint az alland6 alkalmazott. Az adott feladat minden
bizonnyal jobban fogja a didkot érdekelni, ha kiegészitd és behelyettesitheté munkaerd helyett
a konyvtari személyzet részeként kezeljiik 6t. Az alkalmi didkmunkast célszerli a rovidtava
feladatra megfelelden felkésziteni, amiben a jol dsszedllitott kézikonyv mellett a kiképzést
végz0 személye is sokat segithet. A didkmunkas szadmara valoszintileg a konyvtar célkitlizései
sem ismeretesek ¢és nem is atlathatoak, érdemes ezeket is roviditett valtozatban vilagossa tenni
mar a betanitas els6 szakaszaban. Ahogy a didk egyre tobb ismeretet szerez a munkahelyrdl,
jobban fogja latni sajat szerepét is. (Tipp: A szakirodalom egyetért abban is, hogy nem vald
egyszerre til sok informacié a didkmunkasnak.)

A "biznisz" jelenlétét bizonyitandé a konyvtarban, meg kell emliteniink egy tizleti modellt,
amelyet didkmunkésok foglalkoztatdsara honositottak meg konyvtari kornyezetben. Ez
vizudlisan, a konyvtarban elhelyezett hal szimbolumokkal utalt az eredeti koncepciora, ami a

FISH!, vagyis a halas modell névre hallgat.0 A hattérben az az elmélet 4ll, hogy ha a dolgozé
szereti a munkat, amit végez, és szivesen végzi azt nap mint nap, akkor termelékenysége
emelkedik, jobban és tobbet dolgozik, kreativabba és lojalisabba valik. Ezt a filozofiat
alkalmazta egy kis egyetemi konyvtar lowa allamban, és jo eredményeket ért el vele. A modell
a seattle-1 halpiac nehéz fizikai munkat végz6 haldrusainak mintajara magunk és masok



szamdara szorakoztatd munkakdriilményeket igyekszik teremteni. Ennek elsd 1épése, hogy a
munkat jatékként fogjuk fel. A konyveket természetesen nem dobalhatjuk ugyanugy, mint a
halarusok a portékajukat, de ha az olvaso ugy érzi, hogy a konyvtarban megkiilonbdztetett
figyelemben részesiil, akkor maskor is vissza fog jonni. Ennek része, hogy az adott olvasoval
torténd foglalkozas soran csak arra az egy olvasora és annak problémdjara 6sszpontositsunk.
Végezetiil pedig azt tanacsoljak, hogy hozzaallasunk mindig pozitiv legyen. Ha mas nem, az
izleti, konyvtari és néi magazinok altal hasznalt nyelvezet Osszemosddasa mindenképp
elgondolkodtato.

Mit tanultunk a diakjainkto6l?

Sok didk szamara ez az els6 munkahely, és tapasztalataink szerint olyan alapvetd
szabalyokkal sincsenek tisztdban, ami egy f6allasu alkalmazottnak természetes. A fiatalabb,
nem konyvtar szakosok esetében példaul, hogy ne késsenek el, illetve ha tudjak, hogy késni
fognak vagy nem jonnek dolgozni, telefonaljanak. Minden didkmunkasnak nehéz elfogadni,
hogy a fonok, hidba kortarsa, mégsem a haverja, és hogy nem feltétlentil kivancsi élete dsszes
torténésére, sot, a véleménye sem mindig szamit. Konyvtar szakos és nem konyvtar szakos
viszonylatban kiilondsen szembetiind, hogy a munkit nem feltétleniill a didkok altal
igazsadgosnak vélt modon osztja el a fondk. Példaul egyik tizennyolcéves didkunk megtagadta
a konyvek pakolasat, 6 speciel kinn szeretett volna {ilni a pultnal, ahol a konyvtar szakos,
ugymond, csak il a szamitdégép eldtt €s nem csindl semmit, ha nem jon oda hozza olvaso. A
masik tizennyolcéves allitotta, hogy ugyanolyan hatékonyan képes cikkeket talalni barmilyen
tudomanyos témaban kutatdink szdmara, mint a konyvtar szakos didkunk, anélkiil, hogy
¢letében egyetlen adatbazist is hasznalt volna, mint késébb kidertilt. Ilyen és hasonld, utdlag
megmosolyogtatd helyzetek sok konfliktust idéznek el a didkok kozt, de didk és munkaadd
viszonylatban is.

Az egyediili mdd, amivel ezeket elkeriilhetjiik, a j6 munkahelyi 1égkor kialakitasa, ennek része
a pozitiv elemek megerdsitése és novelése. A didkoknak éreznilik kell, hogy megbecsiilik dket
¢s munkdjukat. Poénkodhatnank még az angolbol forditott munkdhoz vald hozzaallasrol is,
marmint hogy ugy kell hozzaallni, hogy mas is hozzaférhessen, de esetiinkben pontosan errdl
van sz6. Ha ligyesen foglalkoztatjuk és osztjuk be didkmunkasainkat, akkor lesz kinek
tovabbitani a munkét, nem kell mindent a konyvtarosoknak csinalniuk. (Tipp: Ha ugy
érezzlik, mi hamarabb el tudnank végezni az adott feladatot, gondoljunk arra, mennyit tanul a
diak vele, amig kikinlodja, ha mar arra nem akarunk gondolni, hogy mivel tolthetjiik a
megtakaritott id6t.)

Egy masik népszerli oktatasi szolam a Train the trainers, vagyis Oktassuk az oktatot! - a
didkmunkésok képzésénél is alkalmazhat6. A didkokkal, a fiatalabb korosztallyal nem
mindenki tud sz6t érteni, és nem mindenki sziiletett vagy képzett tanar. Sok nagykonyvtar
kiilon erre a célra fejlesztett ki oktatoprogramokat és workshopokat, ezek a didkmunkasok
felligyeletét €s képzését végzo allando konyvtari alkalmazottakat segitik. Az oktatasi modulok
kozt taladlhatunk olyanokat, amelyek a konyvtdri didkmunkas kivalasztdsaban,
munkabeosztasban, képzésben és motivalasdban segitenek. A tanfolyam megtanit arra, hogyan
lehet értelmes feladatokat a megfeleld modon kiosztani a didkoknak, hatékonyan
kommunikalni veliik, és a didkok képzésekor milyen alapvetd pontokra kell dsszpontositani,
mint példaul az eszk6zok hasznalata, biztonsagi eldirasok, szabalyok, munkakori elvarasok, a
diakmunka szerepe a teljes miikodés szempontjabol stb. (Tipp: Minden alkalmazott egyiitt fog
dolgozni a didkmunkésokkal, érdemes mindenkit erre elére felkésziteni a mondottak alapjan,
akar egy gyorstalpal6 formajaban is.)



Tanulsagos az is, amit a didkok utdlag mondanak a konyvtari munkarol. Sok hallgatoi
visszajelzésrdl szolo cikk is talalhatd a szakirodalomban, mind kérdéives, mind anekdotikus
gyljtés alapjan. Az tgynevezett exit interview, a bucsubeszélgetés is jo alkalom lehet a
munkaadd szdmara, hogy didkmunka programjat értékelje. Kivétel nélkiil minden didk nagyra
értékelte, hogy a fondk végre kivancsi volt a véleményére.



Osszefoglalas

frasunk a didk mint munkaer6forrds témajat igyekezett koriljarni a felsGoktatasi
konyvtarakban. Sikeriilt meggydzni az olvasot, hogy érdemes megprobalni? Nézzik a
negativumokat eldszor! A didkok legjobb esetben is minddssze heti tiz-tizenot 6rat dolgoznak
a konyvtarban. Nehéz Oket rendszeresen munkara beosztani, kiilondsen a tanév
csticsidészakaban. Tanulmanyaik éppen akkor foglaljak le Oket leginkdbb, amikor a
legnagyobb sziikség lenne rajuk. Meglepden magas hanyaduknak a konyvtar jelenti életiik elsd
munkahelyét, emellett hosszas képzést ¢s allando feliigyeletet igényelnek. A hidnyzo vagy
tavozo didk potlasa folyamatos fejtorést okoz fonokének. A diakmunkaerd Gtven szdzalékos
lemorzsolddasi arannyal dolgozik, és a legjobbak is biztosan mas munka utdn néznek a
diploma megszerzése utan. A didkmunkasok alkalmazasa ellen sz616 legtobb érv magabol a
didkstatusbol fakad, nem vagy ritkan jellemzi 6ket a munkahelyhez valéo kotddés és
elkotelezettség, ami az allando alkalmazottakat idealis esetben jellemzi.

Mi sz6l az alkalmazas mellett? Elsésorban az anyagiak. Az amerikai egyetemi konyvtarak
altalaban haromfajta alkalmazottat foglalkoztatnak: szakképzett konyvtarosok, konyvtari
kisegité allando alkalmazottak és diakmunkédsok. Egy nyolcvanas évekbdl szarmazé adat
alapjan aranyuk a kovetkezOképpen alakult: 27 szézalék konyvtaros, 50 szazalék alkalmazott,
23 szazalék didk. A didkok alkalmazasanak anyagi hattere 167 szézalé¢kkal emelkedett, mig a
masik két kategoria 300 szazalékkal, a fogyaszt6éi arindex emelkedése ugyanebben az
idoszakban 239 szazalék volt. A foglalkoztatasi koltségek alakulasdban mutatkozd jelentds
kiilonbség nyilvadnvaléoan indokolja a didkmunkdsok népszerliségét a munkaltatd
szemszOgébdl. Nem véletlen tehat, hogy a sziikiild6 anyagi forrdsok miatt a legnagyobb
egyetemi konyvtarakban egyre nagyobb szdmban foglalkoztatnak hallgatokat, és a
didkmunkésok alkalmazasa a konyvtarak miikodésének alapelemévé valt. Az automatizacio, a
feladatok és folyamatok csoportositdsa, az er6forras-kihelyezés (outsourcing), vagyis a
munkafolyamatok konyvtaron kiviili, kiilsd vallalkozdval vald végeztetése hasonldé mddon
pénzt takarit meg hosszabb tavon, mindezeknek nagy jovdje van.

Mit nyer még a konyvtar és az egyetem? Ugy tiinik, a diakmunkéasok alkalmazasanak egyik
legfontosabb elénye az, hogy a konyvtarosok megszabadulnak egy sor olyan feladattol, amivel
az idejiikket nem a leghatékonyabban hasznaljak ki. A nem konyvtarosi szakképzettséget,
hanem csak betanitast igénylo feladatokat didkok végezhetik, akiket az id0 legnagyobb
részében a konyvtari személyzet vagy konyvtar szakos hallgatok feliigyelnek. Emellett a
diakmunkés fontos szerepet jatszik abban, hogy az egyetemi konyvtarak olvasoéi, akiknek
jelentds része ugyancsak didk, szinvonalas szolgaltatdsban részesiiljenek. A didkmunkdsok
jelenléte hozzajarul ahhoz, hogy a konyvtar a tobbi hallgatd, féleg az 0j didkok szaméara ne
legyen félelmetes és megkdzelithetetlen hely. A didkok mindenképp szinesitik a konyvtari
személyzetet, és olvasoink sokféleségét demonstraljak. Nem elhanyagolhat6é eldny, hogy a
konyvtarban alkalmazott hallgatok sokkal tobbet tudnak a konyvtar hasznalatarol, mint egy
atlagos hallgato. A munkijuk sordn szerzett tudds nemcsak sajat tanulmanyaik soran
kamatozik, hanem masok szadmara is. A konyvtari didkmunka-program (és nem csak a
konyvtar szakosok esetében) a hid szerepét toltheti be a hallgatok €s a konyvtar kozott, ami a
mai napig nem tlinik egyszerlinek a maga bonyolult és érthetetlen zsargonjaval. A hallgatok
olvasoként szivesebben fordulnak egy hasonld korthoz, mint a szakkdnyvtaroshoz. A
kozvetlen tanulményok mellett mindennek van egy sokkal fontosabb vonatkozasa is: a
diakkori konyvtarhasznalat, a konyvtari forrasok ismerete az élethosszig tartd tanulas alapja.
Tapasztalataink alapjan ugy latjuk, kisebb konyvtarak nagymértékben fliggenek diadk
alkalmazottjaiktol. Remélhetéleg nem hangzik nagyképtien, ha a didkmunka terén révidesen



bekovetkezd valtozasokat josolunk, és ezeket a probalkozasokat és kezdeményezéseket
batoritjuk.
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