EXTRA HUNGARIAM

Mi az az IAKM?

2011-ben volt tiz éves az Information Architecture and Knowledge Manage-
ment (IAKM, Informacioépitészet' és tudasmenedzsment, http.//iakm.kent.edu/)
mesterképzési program az Ohio allambeli Kenti Allami Egyetem (Kent State Uni-
versity, KSU) Konyvtar és Informéciotudomanyi Tanszékén (School of Library
and Information Science, http.//www.kent.edu/slis/index.cfm). Ezt a programot ta-
nulmanyozhattam nemrégiben Fulbright kutat6i 6sztondijasként.

Maga a KSU nem teljesen ismeretlen azok szamara, akik hallottak a Gombocz-
Osztondijrol, amely 1974-t61 tobb évtizedig szdmos magyar konyvtarosnak és
konyvtartanszéki oktatonak tette lehetdvé, hogy néhany félévig ezen az egyete-
men tanuljon és szerezzen oklevelet az Gigynevezett hatodéves program kereté-
ben.?

A KSU a The Times napilap fels6oktatasi mellékletében k6zolt rangsor tanusa-
ga szerint bekertlt a vilag 200 legjobb egyeteme kozé. Az észak-amerikai egyete-
mek kozott a 79., a vilag egyetemei kzott a 196. helyen all.

Az IAKM program egyediilallo abban a tekintetben, hogy ez elnevezésében
szereplo két fogalmat 6sszekapesolva oktatjak, bar a koztiik levo kapcsolat laza.
Mindenesetre annyi elmondhato, hogy a tudasmenedzsment-rendszerek, a dolog
természeténél fogva komplex architekturakat igényelnek®, valamint a vallalati cé-
lok elérését nagymértékben gatolja a rossz informacios architektira.’ Eszerint te-
hat van kapcsolat a két tertilet k6zott.

Az JAKM MSc diploma megszerzése hdrom szakirdnyon lehetséges:

® Tudasmenedzsment,

® Egészségiigyi Informatika,

® Felhasznaloi élmény-tervezés (Roviditve: Ux).6

Az elsd két szakiranyban a diploma online szerezhetd meg, amit terveznek a
harmadik estében is. Ennek kialakitdsanal messzemenden figyelembe kivanjak
venni, hogy a tavoktatas lényegesen kiilonbozik a szemtdl szemben torténd okta-
tastol, fuggetleniil attol, hogy esetiinkben az utébbi sem csak eléadasokbol all, ha-
nem fontos szerepet jatszik benne az titemezett feladatok teljesitése és a legkiilon-
boz6bb témak megvitatasa, ami persze a hazai képzésben sem ismeretlen.

A kenti elképzelésnek viszont fontos vonasa, hogy formailag nappali tagozatrol
van sz0, viszont a hallgatok tobbnyire teljes allasban dolgoznak, és jo néhdnyan
tavolrol jarnak be az egyetemre. Nekik tehat a targyankénti heti egy eldadas-sze-
minarium is megterheld. Ezért és annak érdekében, hogy a hallgatdk (a nyari sze-
meszterekben vald tanulds lehetdségét kihasznalva) két év alatt végezni tudjanak,
a szokdasostdl eltéré modon alakul majd az oktatas rendje. Egy hallgatd egyszerre
csak egy targyat vesz fel, amelyet 7 hét alatt kell teljesitenie. Ezt koveti egy hét
szlinet. A valaszthatd targyak helyett a hallgatok egy-egy targyon beliil valaszthat-
nak alternativ utakat. Példaul egy intranet alkalmazas megtervezésekor eldonthe-
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tik, hogy azt a vallalati szféra, egy kozintézmény szamara, vagy mobil eszkdzokre
készitik-e el. A tananyagot kisebb egységekbe szervezik, ez lehetdvé teszi, hogy
rugalmasan lehessen azt kezelni, €s jol kiegészithessék az oktatassal szinkronizalt
online konzultaciok.

Maga a tavoktatas azért arrafelé most aktualis téma. Példaul oktoberben, Kent-
ben, a Celebrating College Teaching konferencia egyik kézponti témaja volt.

Az TAKM diplomat megszerezni kivano hallgatoknak, akik kozott vannak
konyvtar szakot végzettek, informatikusok és vizudlis design szakosok is, két
alaptantargyat kell felvenniiik és teljesiteniiik. Ezek egyike a program alapjaul
szolgald targyak kontextusat vazolja fel, a masik a tudasszervezési strukturakkal,
rendszerekkel és szolgaltatasokkal foglalkozik.

A szakmai torzsanyag tantdrgyai szakiranyonként eltéréek. A Ux szakirany
esetében a felveendo 6t targy kozott ott van az informacid-épitészet és a hasznal-
hatésag (Usability), amelyekkel kézelebbrdl is megismerkedhettem. A valasztha-
t6 targyak kore széles, és nemcsak a program sajat tantargyainak korébol kertiil ki,
hanem a konyvtartanszék, a kommunikacio, az 4jsagiro €s vizualis kommunikacid
szakok, valamint az tizleti tanulmanyok szak kinalatabol is valogathatnak a hallga-
tok. Az eldbbi négy szak oktatasa a Kommunikacids és Informacios Kar (College)
égisze alatt valosul meg. A jovOben egyébként nagyobb foku integracidt szeretné-
nek megvalositani a kar keretein beliil, amit az a felismerés vezet, hogy a tomeg-
kommunikacids média, az informacios és kommunikacios technologiak, valamint
a telekommunikacio konvergenciaja figyelheté meg.

Az informdcids tarsadalom gyors kialakuldsa és a halozatok szerepének meg-
novekedése azt is magaval hozta, hogy az informacidhoz k6tddo, inter- s transz-
diszciplinaris szakmak szama megnovekedett. A gyors valtozasok azt is megkove-
telték, hogy az IAKM program korabbi szakiranyainak helyére 0jak Iépjenek. A
mai szakiranyok elddje a Tuddsmenedzsment, Informacidépitészet és az Informa-
cid-hasznalat (Information Use) harmas volt.

Kinttartozkodasom egyik kiemelkedd tanulsaga és szakmai élménye Peter Mor-
ville — megint csak szinte lefordithatatlan cim{ — online is hozzaférhet6 konyvéhez
fliz6dik — Ambient Findability, amit leginkabb igy fordithatnank: Megtalalhato
kornyezet, bar Morville elképzelése szerint akar a minket koriiloleld megtalalhato-
sagrol is beszélhetiink (amihez egyeldére még csak kozelitiink).

Mit is jelent szerinte a megtalalhatosag? Hogy valami megtalalhaté legyen, meg
kell tudnunk allapitani, hol is talalhatd, oda kell tudnunk navigalni. A megtalalha-
tosag mértéke, hogy mindez mennyire konnyen oldhatdé meg, és hogy a kiillonb6zo
(informaciods) rendszerek hogyan timogatjak a navigaciot és az informacié-vissza-
keresést.

Mindez egyarant érhet6 az egyes objektumok és a rendszerek szintjén. Objek-
tum lehet egy dokumentum cime vagy egy mentdmellény szine. A rendszer-szintii
problémakra példa az, hogy miként igazodunk el egy kérhazban vagy egy web-
oldalon. A megtalalhatd objektum és a rendszer sikere szorosan osszefligg egy-
massal. Gondoljunk csak arra, hogy narancssarga szint vizben mennyire kevésbé
tlinik fel egy narancssarga szinli mentémellény.

A korabban kevésre értékelt kulcsszo a megtalalhatosag kontextusaban megle-
péen fontos lett az elmult években, hiszen az internetes keresdrendszerek ¢s az
online vasarlas nélkiil6zhetetlen kellékévé valt.®
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Maga a megtalalhatdsag egyre fontosabba valik, mivel

® Az informacio altalaban nincsen ugy szervezve vagy indexelve, hogy kony-
nyen megtalalhato legyen.

® Az internetes keresorendszerek nem jelentenek valodi megoldast erre a
problémara, bar sokan hisznek ,,mindenhatdsagukban”.

® Akik informacidt keresnek, nem rendelkeznek a hatékony kereséshez sziik-
séges készségekkel .’

Egy 2008-ban végzett felmérés adatai azt mutatjak, hogy a kiilonb6z6 cégek,
szervezetek

® 55 szazalékanal nem tudjak, mi az informacié megtalalhatosaga, vagy nem
tudjak azt megkiilonboztetni a keresési technologiaktol.

® Sokan gy gondoljak, hogy egy-egy keres6eszkdz megvasarlasa 5nmagaban
megoldja ilyen iranyu problémaikat.

® 22 szazalékanak nincs vilagos képe a megtalalhatosagrol.

® 30 szazalékuk nem biztos benne, mi a kiilonbség a megtalalhatosag és a ke-
resés kozott.

® Csak 17 szazalék itéli meg gy, hogy vilagosan érti a megtalalhatésag fogal-
mat.'

Azért nekiink sem art, ha tisztan latjuk, mitdl mas a megtalalhatosag, mint az in-
formaciokeresés. Ehhez ismét csak Morville irasat hivhatjuk segitségiil. Szerinte a
kiilonbség abban all, hogy a megtalalhatdsag érdekében tett intelligens erdfeszités
magaban a tartalomban nyilvanul meg, vagyis magat a tartalmat tessziik megtalal-
hatéva a megfelel6 kontextusok megteremtésével. Nem kell tehat tobbé a helyes
keresdkérdést feltenniink, vagy mélyrehatd ismeretekkel rendelkezniink a keresés
targyarol. A keresomotorok a keresérendszerek alapjat képezo szoftver-alkalma-
zasok. A keres€s azonban a felhasznalokért van, és az informacid-épitész feladata
végs6 soron az, hogy 6ket képviselje ¢s szolgalja. A szamitastechnikai szakembe-
reknél jobban kell tudnia, hogy miként hasznosithatjak a keresérendszerek legjob-
ban a metaadatokat, hogyan lehet jobba tenni a keresési feliileteket, vagy hogy mi-
ként integralhatok azok a bongészéssel. Ne felejtsiik el, hogy a keresérendszerek
kérdése csak egy a szamos megoldandé kérdés kozil.

Morville konyve azért is kiilondsen érdekes, mert szamos, a konyvtari munka-
bol is ismert kérdést ugy vilagit meg, hogy az nem szakemberek szamara (is) érthe-
td legyen, mikdzben a szakmabeliek korében is figyelemre méltd olvasmany. Nem
feledkezik meg az informacios miveltségrol sem, s6t kiemeli, hogy fogyasztoként
abban is segit, hogy a megfeleld arut a megfelel6 aron kaphassuk meg; mi tobb, jo
allasok megtalalasaban is segit, mivel a ,,tuddsmunkésokat” azokért a készségei-
kért fizetik, amelyeket az informacié megtalaldsa, sziirése, elemzése, 1étrehozésa
¢és kezelése soran felmutatnak. Aki ezekkel nem rendelkezik, az a digitalis szaka-
dék rossz oldalan all. Kézben egy olyan vilagaban, ahol egyre nehezebb elérni a fo-
gyasztokat, a cégeknek meg kellene konnyitenie, hogy a fogyasztok érjck el dket.
Amikor azonban a megtalalhatosagrol van szo, a vallalati weboldalak szamos
olyan problémat mutatnak, mint a rossz informacids architektira, a webes szabva-
nyok be nem tartasa, a metaadatok hidnya, a keresérendszerek szamara lathatatlan
tartalmak.
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A tartalom ugyanakkor hozzaférés nélkiil nem ér semmit. A hatékony magtalal-
hatdsag a tartalmat kontextusaban tarja fel, ezért nem meriil ki a keresésben, bar-
milyen hatékony is legyen az. A megtalalhatdsag intuitiv interakciot biztosit a fel-
hasznalo €s a tartalom kozott. Tobbféle, testre szabott és a biztonsagot is segito le-
het6séget kinal a tartalom eléréséhez.!!

Ezek természetesen elvek. Az IAKM program hallgatoi (kiillondsen a Ux szak-
iranyon) a gyakorlatbol is sok mindent elsajatitanak, a felhasznaldi viselkedés
vizsgalatatol a webtervezésig.
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