KONFERENCIAK

Szubjektiv beszamold
egy nemzetkdzi konferenciarél*

A magamfajta , tulfizetett” kézalkalmazott (ha épp nem biciklire gytjt) egész év-
ben sporolhat arra, hogy kiutazhasson egy ILI-kaliber(i konferenciara. Ha csupan a
részvételi dijat nézziik, az is hat szamjegyli 6sszeg (magyar forintra atszdmolva, per-
sze), ehhez jonnek még a tovabbi ,,jarulékos koltségek”, ugymint repiildjegy, reptéri
transzfer, travelcard (értsd: varosi bérlet), szallas, étkezés, koltépénz. A végén per-
sze ott kot ki az ember, hogy rajon: ennyi pénzbdl vehetett volna nyolcvan kiilfoldi
szakkonyvet, esetleg két-harom biciklit, vagy épp félig megndsiilhetett volna.

Annak, hogy ilyen ,,anyagiasan” kezdem ezt a beszamoldt, egyetlen egy oka van.
Az, hogy ezek utan elmondhassam: minden egyes forintot megért ez a par nap. Ha
csak annyit irnék: ,,jo volt, megérte”, az olvasd minden bizonnyal megrantana a val-
lat és azt mondand: ,,persze, ahogy gondolod”. Am ha szamszertisitek (konkrét 6sz-
szeget nem mondanék, de mindenki gondoljon vissza a sajat eskiivéjének koltségei-
re), talan a,,megérte” sz6 ¢s az alabb leirtak alapjan jovore tobben lesziink magyarok.

Internet Librarian International

Az Internet Librarian International (ILI) 1999 6ta az egyik legtekintélyesebb
nemzetkdzi konferencia, amelyet konyvtari és informacids szakembereknek rendez-
nek. A sorrendben tizenharmadik talalkozo sem maradt el elddeitdl, sem patindja-
ban, sem hasznossagaban. Amerikai testvéréhez, az IL-hez (Internet Librarian) ké-
pest az ILI annyiban mindenképpen tdbbet ad, hogy mig az eldbbit az Egyesiilt Alla-
mokban rendezik — féképp amerikai szakemberek részvételére szamitva —, addig az
utdbbi a f6ldgolyd minden pontjardl vonzza és varja a résztvevoket. Ausztraliatol In-
dian at a Dél-afrikai K6ztarsasagig — mintha minden nemzet és nacio képviseltetné
magat a rendezvényen. Es a sokféle ,,angolt” (az English-t, a Chinglish-t — ez a ,.ki-
nai angol” lenne —, a Swenglish-t — igen, ez a ,,svéd angol” — ... és persze hazank
gyermekei sz4jabol a Hunglish-t) hallgatva az embernek rovid tton elall a [élegzete.
Hosszu tavon ez a kulturalis sokféleség ¢s a beszélt angol eme ,,megerdszakolasa”
inkabb fejfajast hajlamos kivaltani — de a konferencia szerencsére csak haromnapos.

Immar hagyomany, hogy az ILI nulladik napja a ,,workshopoké”, a gyakorlatias
és kozvetlen tapasztalatcserére lehetdséget nyujté foglalkozasoké. Idén a nulladik
nap témai a webes keresés, a web-menedzsment és a taxonomiak és metaadatok
alapvetd kérdései voltak. A szintén nemzetkozi instruktor-garda altal levezetett
foglalkozéasok tehat a vezetdknek, az informatikusoknak és a konyvtari szakembe-
reknek egyarant tudtak ujat mutatni. Az ,,0j” sz6 itt minden szempontbdl relevans:
Uj modszerek és 0j eszkdzok kiprobalasara nyilt lehetdség, 11j ismeretek megszer-

* Internet Librarian International 2011, London, 2011. oktober 26-28.
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zésére — €s persze arra, hogy ki-ki felfedezze, hogyan csinaljak ezt vagy azt az elis-
mert szakemberek. Azon szakemberek, akik ki tudtak gazdalkodni a workshopok
(akonferencia részvételi dijan feliil értendd) borsos koltségét, egyszerre gazdagod-
hattak felejthetetlen élményekkel és id6szerii szakmai ismeretekkel.

Jelen sorok iroja itt vallja be hdsiesen, hogy 6 bizony nem tudta kigazdalkodni,
igy a fenti bekezdés nalanal szerencsésebb palyatarsai elbeszélésén alapul. Vala-
mint hogy a szerzd idén is — csakgy, mint néhany évvel ezelott, amikor részt vett
az ILI-n — szent eskiivéssel fogadta meg, hogy mostant6l még hatékonyabban fog
sporolni, és legk6zelebb a workshopokon is ott lesz.

A konferencia elso és masodik napja az ilyen jellegii rendezvények altalaban be-
vett forgatokonyvének megfelelden zajlott. Mindkét napon harom szekcid (ott
»Irack-nek” nevezik) varta az érdeklddoket, amelyek programja egy-egy téma men-
tén szervezodott. Az elsd napon az A szekcid témaja a technologia jelen helyzete és
az aktualis trendek vizsgalata volt, a B szekcidé az i normakat kiszolgald i modsze-
rek tanulmanyozasaé, a C szekcio pedig az elektronikus forrasokban rejld lehet6sé-
geket igyekezett feltérképezni. A masodik nap folyaman a keresdk és a keresés-madd-
szertan vilagaba kaphattunk betekintést (Track A), a kiszolgalt kozeg (olvasok és fel-
hasznalok) igényeinek valtozasait elemezhettiik (Track B), valamint 6nmagunk
fejlesztéséhez és masok tanitasahoz kaphattunk mddszertani tippeket (Track C).

Miel6tt csalddottan lapoznanak a 3K kovetkezd cikkére, szolok: ne féljenek, nem
fogom mechanikusan citalni az eldadasok vazlatpontjait. A cikk terjedelme ezt nem
tenné lehet6vé; annak pedig értelme nem lenne, hogy foghijas informacidkat hany-
jak egymasra vasvillaval. Minden eldadas 6nalld cikket érdemelne, minden nap tor-
ténései kitennének egy kiilonszamot, ¢s minden kiilénszam csak arra lenne jo, hogy
mindazt masodkdzdlje, amit a szakirodalom szorgos tanulményozasaval mi magunk
is 0sszerakhatnank. Eppen ezért a konferencia legfobb ereje nem (csak) a kozolt is-
meretanyagban rejlik — sokkal inkdbb mindabban, amit az egyes el6adok személyes
tapasztalatain keresztiil sajatit el az egyszeri résztvevd. A fentebb mar bemutatott
mmultikulti” el6addi és résztvevoi garda szinte minden tagja mas tapasztalatokkal
rendelkezik ugyanazon témaval kapcsolatban. Ezeket a tapasztalatokat nem csupan
a felhasznald személyes érzései teszik kiilonbozévé, de ugyanilyen nagy szerepet
jatszik benne az adott orszag vagy nép kultiraja, a rendelkezésre allo eszk6zok sza-
ma és az er6forrasok mindsége (vagy €pp: megléte). A tapasztalatokat hallgatva és a
sorok kozt (is) olvasva az ember eldbb-utobb ugy kezd figyelni, hogy szelektal: mi
az, ami az én orszagomban rendelkezésre all ehhez, mi az, amire otthon sziikségitink
van, mi az, amit meg tudunk valdsitani, mi az, amit innen érdemes hazavinni? Van,
hogy egy adott témaval kapcsolatban hazafelé csak egy 6tlet van a poggyaszunkban.
Van, hogy fejben vagy papiron mar egy teljes projekt-tervezetet visziink.

A kozosség ereje

Az elébbiekben emlitett otletekben és projektekben nagy szerepe van a kozos-
ségnek, amelyre az ILI rendezdje, az Information Today Inc. tudatosan és aktivan
épit. A programfiizetben is megjelend ,,k6zosségi villasreggelik™ és ,.tapasztalat-
cserék” alatt a résztvevok nem pusztan lexikalis ismeretekkel gazdagodnak, de ut-
mutatdst is kapnak a megismert eszk6zok és modszerek leghatékonyabb felhaszna-
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lasaval kapcsolatban. A szervezok a folyosdi beszélgetéseket és a maganbeszélge-
téseket emelik egy magasabb szintre ezen szervezett ,,brainstormingok” segitségé-
vel, és alkalmat adnak arra, hogy a jelenlévok a teljes k6zosség szellemi kapacita-
sat kiaknazzak sajat elképzeléseik sikerének érdekében. A ,,t6bb szem tobbet 1at”
mintajara ,,tobb agy tobbet gondol” — s ha az ember agyak szazaival van koriilvé-
ve, akkor csak a legritkabb esetben nem kezd el hangosan gondolkodni.

Egy-egy otletet bedobva a kozosbe, kizart dolog, hogy azzal kapcsolatban ne
lenne mar valakinek tapasztalata, aki készségesen igazit majd ki benniinket, ha
porszem van a fogaskerekek kozt — sajat gondolatait hozzaadva észrevétleniil jut-
tat el minket a kodos ideatdl a konkrét cselekvési tervig, és mi biztosak lehetiink
abban, hogy amit hazavisziink, az mar valahol, valamikor (részleteiben legalabb-
is) kiprobaltatott, megmérettetett és elég sulyosnak talaltatott.

Amint mondtam, a szervezok ezt a ,,kozosség-faktort” tudatosan szamitasba ve-
szik — és persze sajat céljaikra is felhasznaljak. Mar a nulladik napon, a work-
shopok utan is ,,Networking Reception-t” tartanak, amely legjobban taldn a mi
NetWorkShopunk allofogadasdhoz hasonlithato: amellett, hogy a résztvevok meg-
vitathatjak a nap eseményeit és megismerhetik a tobbi orszag szakmai kozegét, le-
het6éségiik van a szponzorokkal, vagyis az egyes konyvtari, konyvtar-informatikai
szolgaltatast nyujto cégek képviselodivel is talalkozni. Ez els6 hallasra reklamren-
dezvénynek (is) tlinhet — egyébként az is —, &m mivel a szponzorok tobbnyire cél-
zottan szakmaba vago szolgaltatast kinalnak, kivalo lehetdség egyben arra is, hogy
otletiinkhoz, projektiinkh6z megtalaljuk a legjobb szallitot, szolgaltatot vagy szo-
vetségest. Ha valakiben ez visszatetszést kelt, emlékeztetném, hogy a hazai Van-
dorgytilésen az egyes szekciokban hallhatunk szponzori eldéadasokat (,,reklam-
blokkot, ha ugy tetszik™), igy véleményem szerint az allo6fogadas (a kikertilhetd cé-
ges képviseldkkel) még mindig a szponzori reklam egyik legkulturaltabb fajtaja.
Es még enni is adnak.

Koézhangulat

Amennyiben azt gondolnank, hogy a vilag mas részein az élet — és a konyvtari
kozeg — fenékig tejfel, nincs igazunk. Kiilf6ldi kollégaink pontosan ugyanazokkal a
problémakkal kiiszkodnek, mint mi (illetve majdnem, de errdl késébb). Napjaink-
ban a vilag konyvtarai ugyanazokkal a finanszirozasi problémakkal kiizdenek,
amelyekkel mi is nap mint nap szembesiilni kényszeriiliink. Az allami és onkor-
manyzati tiamogatasok elapaddban vannak, sok kényvtari haldézat nem is a biidzsé
lefaragdsara kap utasitast, hanem egy-egy tag- vagy fiokkonyvtaranak bezarasara.
Ahogyan itthon is, tigy kiilf61don is folyamatosan napirenden van a gazdasdgosabb
(ugyanakkor hatékonysagaban valtozatlan) mikodtethetdség kérdése, a sajat bevé-
teli forrasok megteremtése és ugy altalaban: a folyamatosan felbukkano nehézsé-
gek athidalasa.

Két dolog azonban merében mas: a konyvtar elismertsége (tudniillik a tarsada-
lomban betolt6tt szerepe kapcsan) és a konyvtarosok kozhangulata. Ez szamomra
akkor valt nyilvanvalova, amikor rajottem, hogy két dologrol sosem beszélt egyet-
len eldadd sem — a fejlesztések hianyarol €s a konyvtarhasznaldk létszamanak
drasztikus csokkenésérdl. Pedig elhihetik, rdkérdeztem.
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Az els6, amit mindenképpen tudni szerettem volna, hogy mas orszagokban ho-
gyan kompenzaljak a forrashiany miatt elmaradt fejlesztéseket. Mint kidertilt, a
fejlesztések nem maradnak el. Egyszeriien mas alternativat keresnek. A fizetds
szoftverek helyett szabad szoftvert hasznalnak, a feladatok kiszervezése helyett
pedig hazon belill tartjak azokat. Ezzel kapcsolatban egy érdekes tényre hivnam
fel a figyelmet (az én figyelmemet is erre hivtak fel): a feladatokra nem annyira ki-
nevezik a feleldst, hanem sokkal inkabb elére megtalaljak. A menedzsment tuda-
tosan olyan emberekkel igyekszik betolteni a megiiresedd helyeket, akik nem csu-
pan egy sikon képesek mozogni. Rendezvényszervez6tdl az amatdr programozoig
terjed a skala — természetesen nem a konyvtari szakképesités helyett, sokkal in-
kabb mellette. Nem pusztan egy adott feladatra keresik a megfelelé embert — stra-
tégia mentén olyan munkatarsi gardat igyekeznek 6sszeallitani, amelybdl késébb
barmilyen feladatra kiemelhetnek embereket. Ez lehet a magyarazat arra, hogy a
fejlesztés nem bukik el a humaneréforras hidnya miatt, és ez a magyarazat arra is,
hogy ha nincs koltségvetési keret egy bizonyos dolog megvalositasara, akkor min-
dig van egy olyan, az adott teriiletre ralatassal bird személy, aki képes koltségki-
mélo alternativat talalni. Az pedig, hogy az ilyen szolgaltatasi alternativakat nem
a kompromisszum keresése jellemzi, hanem a lehetd legmagasabb szinvonal el-
érésének igénye... csoda.

Az ILI egyik legkellemesebb meglepetése szamomra — akit a magyar konyvtar-
tigy nevelt fel —az volt, hogy egyszer sem hangzott el ilyen mondat: ,,ha rendelke-
z¢ésre alltak volna a forrasok, akkor...”. Helyette csupa ilyet hallottam: ,,habar nem
alltak rendelkezésre a forrasok, mégis...”. Ugye érezheto a leheletnyi kiilonbség a
magyar ember hires-hirhedt pesszimizmusa ¢s példaul egy ausztral konyvtaros
(szamunkra talan Gjszer(i) optimizmusa k6zott?

Es hogy mibé] taplalkozik ez az optimizmus? Talan abbél a szamunkra hihetetlen
kozosségi tdimogatasbdl, amelyet a konyvtarak képesek maguk mogé allitani. Ahol
egy fiokkonyvtar bezarasa ellen szazak tiintetnek vagy irnak szamonkérd levelet a
dontéshozoknak, ott a konyvtaros tudja, hogy az ¢ dolga ezeknek a szazaknak a bi-
zalmat megszolgalni — azzal, hogy a lehetd legjobb szolgaltatast nyujtja. A megfo-
galmazott igényeknek megfeleld modszerekkel, eszkozokkel és csatorndkon 4t.

Ennél a pontnal kérem, nézzenek el nekem egy rovid kitérdt. Szamos helyen és
férumon hangoztattam mar (és még valdszinileg fogom is hangoztatni) a tényt,
hogy én bizony nagyra értékelem az AMK-modellt. Az Altalanos Miivel6dési Koz-
pontok koncepcidja hallatan a konyvtarosokat valdszintileg azért boritja el a hideg
veriték, mert konyvtarak és miivelddési hazak 6sszevonasat vizionaljak. Osszevont
gazdalkodast, megsziind munkahelyeket, csokkend finanszirozast és tobbletterhe-
ket. Ezt soha nem vitattam és nem is llitottam, hogy a megvaldsitas mod;jat is jonak
taldlom. Csupan a koncepcidt, a funkciok és szolgaltatasok egy helyen torténd 6ssz-
pontositasat. Ez a meggy6zodésem még inkabb meger6sodott annak hallatan, hogy
az angolszasz ¢s skandinav konyvtarak pontosan ezen koncepcio (ti. a ,,funkcidhal-
mozas”) mentén képesek megszerezni azt a bizonyos meglepd mértéki tarsadalmi
tamogatottsagot. Azzal, hogy a konyvtar (illetve ebben az értelemben: AMK) nem
csupan a tudas megszerzésének, az informalddasnak a helyszine, de a miivelddésé
is, az amatdr miivészek €s -szinjatszok, a (szabadon behelyettesitendd) gytijtok, a
varandosok, a szerepjatékosok, a modellezok, az allaskeresok. .. €s még ki tudja, kik
elsé szamu talalkozohelyévé valik, gyakorlatilag mindenkit magahoz tud kétni. A
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kotdédés ugyanakkor igen gyakran profitban (adomanyok, fizetds rendezvények),
még gyakrabban pedig tamogatasban realizalodik.

Szamomra felvillanyozo volt latni, hogy a kézhangulatot ezen tavoli orszagok-
ban nem az anyagiak és a meglévd lehetségek alakitjak, hanem az igen szerteaga-
76 hasznaldi bazis tamogatasa és a megteremtett lehetdségek. Példaul erre (is) jo
egy-egy folyosoi beszélgetés.

A fokuszban: ,,6n”

A konferencia informalis része persze csak egy szelete a tortdnak. Ha anélkiil
akarnam Osszefoglalni a programot, hogy tilsdgosan belevesznék a részletekbe,
azt mondanam: a konferencia fokuszaban ,,6n” allt. Az 6nképzés, az 6nmegvaldsi-
tas, az onkéntesség haszna és ereje.

Az eléaddk nagy része ,,botcsinalta” szakember volt. Adva volt szdmukra egy
feladat, amelynek megvalositasa érdekében tudatosan képezték onmagukat. Ko-
ziiliik senki sem sziiletett a keresorendszerek szakértdjének, sot, altalaban egysze-
rii konyvtarosként vagy informatikusként kezdték palyajukat. Azzal, hogy a va-
lasztott (illetve elvallalt) feladatot és szakteriiletet az 6nmegvalositas egyik forma-
jaként élték meg, nem pusztdn szakemberré valtak, de az adott modszer vagy
eszkoz profétajava is. Minden eldadast athatotta az érzés: ,.én is meg tudtam tanul-
ni, te is meg tudod tanulni”.

Szinte minden eléadd az 6nképzést emelte ki, mint a siker egyik kulcsat. Az uj
eszkozokrdl szold beszamolok altalaban ugy kezdddtek, hogy ,,volt egy 6tletiink”.
Nem képezett kivételt ez alol a rendezvény egyetlen magyar eldadoja, Kardos
Andras sem, aki a 6tlettol a megvaldsitasig tekintette 4t a magyar Konyvtarportalt.
Ahhoz, hogy az 6tletbdl termék vagy éppen szolgaltatas valjék, rengeteg tajékozo-
dasra és tanulasra van sziikség. Amint néhany el6adotol megtudtam, szinte sehol
nem allt rendelkezésre forras ahhoz, hogy kiszervezzék a feladatokat — maradt hat
az alternativa: a korabban mar ismertetett modszer segitségével megtalalni szerve-
zeten belill az alkalmas embert, majd felszabaditani 6t a munkavégzés egy része
aldl. Mindezt azonban nemcsak az adott projekt megvalositasa, de a megvalositas-
hoz sziikséges ismeretek megszerzése okan is.

Az, hogy a kollektiva tudatos ,,6sszevalogatasan” til a mindennapok részévé tet-
ték az onképzést, tovabb noveli a konyvtar versenyképességét azokon a teriileteken
is, ahol mas, piaci szerepldk is megjelentek. Mas orszagokban egyaltalan nem ritka,
hogy az tizleti informacié elsddleges forrasanak is tekintik a konyvtarakat. Ehhez
persze arra van sziikség, hogy a konyvtar ezt a feladatot is a megrendeld leheto leg-
nagyobb megelégedésre 1assa el. Ennek megvaldsitdsdhoz azonban — a sziikséges
informacioforrasok megléte mellett — kivald (gyakran erre specializalodott) szak-
emberekre is sziikség van. Az 6nképzés koncepcioja pontosan erre épiil: a munka-
tarsak egyéni érdeklodésére, amelybol az egyén — dnképzési igényének kielégité-
se — mellett a szervezet maga is profitdl. Latjuk tehat, hogy az 6nképzés és az 6n-
megvalositas kéz a kézben jar, ,,kapcsolatuk gytimélese” pedig egy hatékonyabban
muikodo szervezet €s egy igények maximalis kielégitésére berendezkedd konyvtar.

A kollektiva természetesen limitalt szamu szakemberbdl 4ll. Mit tehet akkor az
olyan konyvtar, ahol — akdrhogyan is probaljak — nincs tobb felszabadithat6 szak-

35



ember, azaz a feladat megvalositasanak human-er6forrasbéli akadalyai vannak? A
valasz: tamaszkodjon az Onkéntesség erejére! A konferencia masodik napjanak
nyitéeldadasan Kevin Anderson €s Suw Charman-Anderson arra kereste a valaszt,
miképpen akndzhatja ki a konyvtar (vagy barmely szervezet) az online kzossé-
gekben rejld erét. Mint kideriilt, konnyedén. Az emberek szeretnek tartozni vala-
hova, raadasul egy kozosség tagjaként még ,,virtualis elismerésért” is sokkal haj-
lamosabbak (csunya kifejezés, de) ingyen dolgozni. Suw példaképp tobbek kozott
az OldWeather (oldweather.org) nevii weboldalt emlitette: a tobb szervezet és in-
tézmény Osszefogasaként indult oldal k6zosségi munkaval digitalizal(tat)ja régi
hajok utinaplojat: szkennelt hajonaplo-oldalak alapjan vallalkozé kedvii emberek
gépelik be a datumot, a hajé aznapi helyzetét, a széliranyt és -sebességet, valamint
az egy€b 1ddjarasi tényezoket. Mindezt miért? Ha Ok irjak at a legtobb oldalt az
adott hajo szkennelt napldjava, akkor — ha virtualisan is, de — 6k valnak a hajé ,.ka
pitanyava”. A méasodik legtobbet teljesitd lesz az elsd tiszt. Es igy tovabb. Mi eb-
bdl a profit a szervezeteknek? Nos, példaul a Met Office (az angol meteoroldgiai
intézet) az adatok vizsgalata alapjan jobb és pontosabb eldrejelzéseket tud adni a
hajézasi utvonalakra. Megvizsgaljak a vissza-visszatérd elemeket, mintakat ke-
resnek, ezaltal felismerhetdk a ciklikusan visszatéré nagyobb viharok. Hogy tobb,
mint 23 000 ember miért is csindlja mindezt 6nkéntes alapon? Errdl ket kellene
megkérdezni.

Egy érdekes gondolat, szintén az egyik el6adotol: gondoljunk csak bele, mi len-
ne, ha a Wikipedia konyvtari kezdeményezésként indult volna itjara? Ma a vilag
egyik leglatogatottabb weboldala a konyvtarakat népszertsitené. ..

Mit hoztam haza Londonb6l?

Ha nem szamitjuk a fél szatyornyi szuvenirt és csak a szakmai részre koncent-
ralunk, akkor: torhetetlen optimizmust, 6tleteket, maig tarto lelkesedést.

A meggy6zddést, hogy ha kitérokkel is, de a mindennapi munkamban j6 irany-
ba tapogatdzok (€s barki barmit mond is, ilyen megerositésekre idor6l-idére min-
den szakembernek sziiksége van). Otleteket, hogy a j6 irdnyba vezetd uton mi le-
het, legyen a kovetkezd allomas.

A kényszert, hogy meg kell tanulnunk feladnunk a gyakran feladhatatlannak ti-
n6 pesszimizmusunkat, és meg kell tanulnunk a méasik végérdl nézni a dolgokat
(nem ,,mit tudnank, ha...”, sokkal inkabb ,,mit tudunk igy, hogy...”).

A szemléletet, hogy barmit csinalsz, ugy csinald, hogy szem el6tt tartod nem
csak az aktualis 1épést, de a kovetkezd kettdt is. Az igényt, hogy megtanuljak igy
elére gondolkodni.

A titkot, hogy a konyvtar ereje nem a szolgaltatasban, az allomanyban vagy a
munkaerdben rejlik, hanem annak a kozosségnek az elégedettségében, amit a szol-
galtatés, az allomany vagy a munkaerd felhasznalasaval ériink el és vivunk ki.

A magamfajta ,tulfizetett” kozalkalmazott mar tavaly novemberben elkezdett
sporolni, hiszen 2012-ben is lesz Internet Librarian International. Es higgyék el:
megéri ott lenni.

Paszternak Adam
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