MUHELYKERDESEK

Megkérdeztik a fogyatékos személyeket:
mi a vélemeényuk a kényvtarrol?

Elézmények

Konyvtaraink, foként a kozkonyvtarak, évtizedek 6ta megkiilonboztetett figye-
lemmel fordulnak a fogyatékossaggal €16 tényleges és lehetséges hasznéloik felé.
Alapvetd funkcidjukat — informacionyujtas tanulashoz, tajékozodashoz, szabad-
1dds tevékenységhez a felhasznalok igényeinek megfeleld formaban — ugyanis ter-
mészetes modon &s 1épésrdl [épésre kiterjesztették a specialis felhasznaldi igények
kielégitése iranyaba. Az elmult évtizedek soran a konyvtarakban megjelentek a fo-
gyatékossaggal é1oknek, sziileiknek, pedagogusaiknak, gondozdiknak szant specia-
lis infokommunikacids eszkozok, az alternativ formatumu dokumentumok, az
igény szerinti specialis tematikdji rendezvények. Egyidejlileg teret kapott a konyv-
tarosok tovabbképzésében a specialis igényli hasznaloi réteg megfeleld konyvtari
ellatasanak ismeret- és tapasztalati anyaga.

A konyvtar — véltiik — a fogyatékossaggal €16k tarsadalmi integracidja szem-
pontjabol biztonsagos és védett hely, alkalmas gyakorloterep, ahol egy sziikebb
korben, elkételezett, empatikus és felkésziilt konyvtarosok segitségével ki lehet
prébalni, meg lehet tapasztalni az ,,épek” tarsadalmaval valo egytittmikodést.

Sok elbadas, kotetekbe szerkesztett tanulmany foglalkozott mar ezzel a téma-
val, a j6 gyakorlatok megismertetésével. A 2003—-2007 kozotti orszagos konyvtar-
fejlesztési stratégiaban Gsszegezddott minden addig 6sszegytilt — hazai és eurd-
pai — eredmény, tapasztalat, nehézség és siker, amit ezen a teriileten a konyvtarak
elkonyvelhettek. Megsziiletett az atfogd szakmai koncepcid a tovabbfejlesztés ira-
nyainak meghatarozasaval, majd az Oktatasi ¢s Kulturdlis Minisztérium Koényvta-
ri osztalya kezdeményezésére napvilagot latott az OKM kulturalis szakallamtitkar-
saganak Ajanldsa mint alapvetd konyvtar-politikai dokumentum, amely jelenleg is
meghatarozza a konyvtarak ez irdnyu tevékenységét (lasd: Konyv, Konyvtar,
Konyvtaros, 2009. 9. sz. 4-9. p.).

Ezekre az atfogo intézkedésekre azért is sziikség volt, mert idokozben alapvets-
en megvaltozott a kdzszolgaltatasban résztvevo intézmények helyzete, feladatko-
re. A korabban onkéntesen, egyéni indittatasbdl, személyes érdeklédésbal vallalt
feladatokbol jogszabalyokban el6irt kovetelmények lettek az akadalymentesség,
az informacidhoz, a szabadidds tevékenységek gyakorlasahoz vald hozzaférés
egyenld esélyll biztositasa teriiletén.

Az emlitett dokumentumokban kikristalyosodott szakmai tapasztalatok biztos
alapot kinaltak az idokozben megindult nemzeti fejlesztési palyazati tevékenység
kivitelezéséhez. A TIOP-, TAMOP-palyazatok kiirasai a feltételeik kozé tételesen
felvették a hatranyok csokkentését, a mindenki szamara valo hozzaférés biztosita-
sa érdekében torténd specialis tartalmi és technologiai fejlesztéseket.
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Ugyancsak TAMOP-palyézat (3.2.4-08/2-2009-0002) keretében nyilt lehet6-
sége 2010-ben az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézetének, hogy a fo-
gyatékossaggal €10k konyvtari ellatasa tertiletén eddig elvégzett munka, elért ered-
mények tudataban — nézépontot valtva — szembesiiljon az érintett fél véleményé-
vel. Igy keriilt sor egy atfogo igényfelmérés elkészitésére a fogyatékos személyek
konyvtarhasznalatara vonatkozoan a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségért
Kozalapitvany kozremiikodésével. A kozalapitvany a fogyatékosok érdekvédelmi
szervezeteinek tajékoztatasaval és bevonasaval végezte el a kutatast. A megkérde-
zett kor 6sszetételének jellemzésére elmondhatjuk, hogy 6sszesen 347 értékelhetd
kérdoéiv sziiletett a kutatas céljainak megfeleld bo tartalommal. Legnagyobb szam-
ban a hallassériiltek jelentek meg a kitoltok kozott, de érkeztek valaszok minden
mas fogyatékossagi csoportbdl, korcsoportbol €s telepiiléstipusrol (bar Budapest
tulreprezentaltsaga volt tapasztalhatd), és a nemek szerinti arany is megfeleld volt.

A kutatas

A kutatas célja tehat az volt, hogy a fogyatékos emberek oldalardl vizsgalja meg a
konyvtar igénybevételének kortilményeit ¢s nehézségeit. Problémaorientalt, feltard
jellegli vizsgalat volt, amely a fogyatékos személyek korében gy(ijtott kérddives anyag
alapjan a felmeriil6 problémak felsorolasat, azok sulyat és csoportositott leirasat ki-
véanta megadni a konyvtari rendszer szamara. Osszegezni azokat a lényeges tényezo-
ket, problémakat, amik a fogyatékos emberek szempontjabol a konyvtarak igénybeveé-
telét befolyasoljak. A, teljes kép” megrajzolasa mellett a felmérést végzok igyekeztek
felnagyitott ,,képrészleteket” is kozreadni, amelyekbdl kitiinik, hogy a fogyatékos em-
berek miként €lik meg sajat helyzetiiket, €s errdl hogyan nyilvanulnak meg.

A kutatas hangsulyozottan a problémaelemek el6fordulésara koncentralt, tehat
nem elégedettség-mérésrol volt sz06. Az elégedettség egyébként a vilaszolok koré-
ben dontéen és alapvetden jellemzd volt. A nyert 6sszkép egyértelmtien elismerd a
konyvtarakban tapasztalt hozzaallas és az akadalymentesités terén elért eddigi
eredmények lattan. A vélaszolok véleménye szerint nincs nagyobb gond a kényv-
tarban, ahova jarnak, és jellemzoen elismer6 jegyzeteket fliztek az egyes kérdések-
hez a megvalaszolas menetében. Az elismerd attitiid mellett természetesen a nem
altalanos, de jelenleg is €10 igények és problémak csokorba gytijtése volt a kutatas
igazi hozadéka. Ezekbdl allt 6ssze az a problématérkeép, amelynek legalabb a ki-
emelkedd pontjait szeretném a kovetkezokben réviden ismertetni.

A konyvtar képe a fogyatékos személyek korében — képzddik-e igény

a konyvtar irant?

A valaszok alapjan a konyvtar — mint szolgaltatd hely — elhelyezése a valaszo-
16k gondolkodasban alapvetoen sokoldalinak mutatkozik, sok esetben mégsem
megfelelden képezddnek le a konyvtar altal nyujthatod lehetdségek. A megkérde-
zettek sokszor nem tudjak, milyen tipusu és tartalmu anyagokhoz lehet hozz4jutni,
melyikhez hol, milyen feltételekkel. Egyszerre van jelen a meglehetdsen nagy ta-
jékozottsag és a tajékozatlansag is a konyvtarakrol. A fogyatékos személyek koré-
ben észlelt tajékozatlansag visszavezethetd a tarsadalom egészében €16 konyvtar-
kép alakuldséara: az emberek édltaldban mennyire ismerik, hogy mit tud nyujtani
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egy konyvtar és mit lehet megoldani a konyvtar szolgaltatasainak igénybevételé-
vel. A szélesebb tajékozottsag nyilvanvaldan erésitené a hasznalat motivaciojat,
serkentené az igények, a sziikséglet felmertilését.

Elindulas és eljutas a konyvtarba — a kényvtar megkozelitésének nehézségei

A fogyatékos ember konyvtarig valo eljutasa a konyvtar hatokorén kiviil esik.
A tényleges, fizikai eljutas mint probléma nem kiiloniil el a fogyatékos személy
kozlekedésével kapcsolatos altalanosabb problémaktol, azonban ennek a kompo-
nensnek is stlya van a hatasrendszerben: a fogyatékkal €16 akkor vallalja a kozle-
kedési nehézségeket, ha ez neki ,,megéri”, vagyis egyenstlyban van a kapott ha-
szonnal.

Megérkezés a konyvtarba

A fogyatékos emberek nagy érzékenységgel élik meg és kezelik azt, hogy a
konyvtar munkatarsai milyen attitliddel fordulnak feléjiik. Vagyis az els6 1épés, az
elsd pillanat a konyvtarban e tekintetben donté sulyu. Aki fogyatékossagaval
egylitt raszanta magat a nehézségekre, és a konyvtar miatt elj6tt, de nem jut be,
nem tudja, merre taldlja az olvasoszolgalatot, nem latja a kozelben 1évot és az nem
koszon neki, ahol csak akkor beszélnek felé fordulva, ha kéri, ott a fogyatékos sze-
mély tobbet nem jelenik meg, mert 6 is az épekhez hasonldan reagal. Konyvtar és
konyvtar kozott tehat elsésorban a viselkedés tesz kiilonbséget. Ahol a fogyatékos
személy fogadasa figyelmes, gondos, ott a csekélyebb lehetdségek tamasztotta
korlatokat is nagyon megértden veszik tudomasul.

Kozérzet a konyvtarban — mordlis akaddalymentesség

A kozérzet és a moralis akadalymentesség a konyvtar hasznalatanak kulcskér-
déseihez tartozik a fogyatékos személyek esetében. Kiilonds tekintettel arra, hogy
a konyvtarhasznalati célok kozott elsd és dontd sulyl aranyban a szabadido eltol-
tése szerepel: a valaszolok 74,1 szazaléka ezt jel6lte meg!

A konyvtaros hozzaallasardl szold szoveges valaszok két, latszdlag ellenpolu-
son allg, valdjaban egymast kiegészitd csoportra oszthatok:

— az odafordulasban, segitségben a koényvtaros vegye figyelembe a fogyaté-

kossagi allapotukbdl fakado koriilményeket,
— akonyvtaros ugy kezelje 6ket, mint mindenki mast.

Ezt a kényes egyensulyt kell betartania és gyakorolnia a konyvtarosnak! Ennek
amegvalositasahoz segitséget nyujt a nagyszamu széveges valasz megismerése és
elemzése, mert nagyon pontosan, példakkal, konkrétumokkal aldtimasztva a va-
laszadok megfogalmazzak, mit kell ismernie, mire kell disztingvaltan reagélnia a
konyvtarosnak. Ebben a felsorolasban talaljuk a fogyatékossagi tipusok pontatlan
ismeretét, felcserélését vagy helytelen dsszekapcsolasat, a fogyatékossagrol vald
Iényeges tévedéseket; az elfogadas, az aszimmetrikus viszony, a kdzléssorompok,
kommunikécids és kapcsolattartasi gatak gyakori problematikajat.

A kutatas eredményei alapjan a moralis akadalymentesség legfontosabb eleme a
méltatlannak érzett helyzetek problémajanak megoldasa, amelyet mindkét fél meg-
oldanddnak kell, hogy tartson, mert a nehézségek megterheldk mindkét félnek, és a
fizikainal sulyosabb akadalyt allithatnak a konyvtar tovabbi latogatasanak tutjaba.
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Mozgds a kényvtdrban — a fizikai akaddlymentesités él6 problémaként

A kozbeszédben leggyakrabban emlegetett fizikai akadalymentesités — megle-
p6 mddon — a felmérésben kapott valaszok alapjan nincs kézéppontban. Ezt azzal
magyarazhatjuk, hogy a konyvtarak akadalymentességet szolgald ellatottsdga az
utobbi évtizedben jelentds javulason ment keresztiil, ezt a valaszolok érzékelik és
nyugtazzak. Ha a kornyezetiikben akadalymentesitett konyvtar van, akkor ezt fon-
tosnak és jonak tartjak, és — mint mar emlitettem — vallalnak bizonyos nehézsége-
ket és kényelmetlenségeket is, ha egyébként jol érzik magukat a konyvtarban. A jo
kozérzet tehat dontd tényezének bizonyul.

Eligazodas a kényvtarban — a tdjékozoddasi akadalymentesitettség

Kiemelkedden sok jelzés talalhato a felmérésben az infokommunikacios aka-
dalymentesités tertiletérol, ugy tinik, ez kulcskérdés a fogyatékos személyek
konyvtarhasznalataban. Az eligazodast segit6 tablak, piktogramok, Braille-jel61é-
sek, vezetdsavok, feliratok stb. terén 4ltalanos a visszajelzés: nem megoldott. Ez a
probléma is altalanosabb a konyvtarakénal: mas kozszolgaltatast végzd intézmé-
nyekben is igen gyakori nehézség. Sot, altalanosabb a fogyatékossagi problémanal
is: a kozintézményekben az épek szamara is sokszor nehéz feladat az eligazodas,
kulonosen, ha nemcsak térben, hanem egy kotott szolgaltatasi folyamatban is tajé-
kozddni kell. A konyvtarak pedig éppen ilyen folyamatokon keresztiil, nem kevés
adminisztrativ ponttal megnehezitett intézmények. A tdmogatas tehat mindkét vo-
natkozasban elkél!

Ha a konyvtar mint tizem, mint struktira mar 6nmagaban tajékozodasi nehézsé-
get jelent, akkor a konyvtar mint a tartalmak tdrhaza ijabb nehézségeket gordit a
keresett tartalom megtalalasanak utjaba. Gondoljuk csak el, a megfelel tartalmu
anyagot kell megtalalni a tarolt struktiraban a struktirat leképez6 (hagyomanyos
vagy elektronikus) kataldgus segitségével, és tenni mindezt a térben megfeleld he-
lyeken, a megfeleld folyamatrendi sorban (olvaséjegy leadva, konyvek, DVD-k
visszahozva, ujabb kolcsonzési lehetdség, adminisztracid, ruhatar stb.). Mindezt
egy fogyatékos ember szempontjabol elképzelve még nehezebbnek érezziik. Aki
barmely teriileten hatranyban van a fogyatékossaga altal, az itt biztosan megakad.

A megtaldlt anyag birtokbavétele — hozzdférés az anyag tartalmahoz

A konyvtari anyagok (nyomtatott szovegek, audiovizualis anyagok, mikrofil-
mek stb.) hasznalatanak megkonnyitésére a konyvtarak hosszabb ideje nagy hang-
sulyt fektetnek. Az akadalymentesen hasznalhato anyagok, az alternativ dokumen-
tumok beszerzése terén jelentds 1épések torténtek, ha ez nem is a konyvtarakon
mulik elsdsorban, hiszen csak azt lehet beszerezni, amit kinalnak a kereskedelem-
ben. Ennél is jelentdsebb talan a fejlodés a helyben olvasashoz sziikséges segéd-
eszk6zok biztositasa terén: szamitogép, megfeleld szoftverek, szkenner, fejhallga-
td, specialis nyomtatd — a palyazatoknak koszonhetéen egyre tobb konyvtarban
rendelkezésre all. A felmérésben e két fontos tényezon kiviil egy harmadik is nagy
sullyal vetddik fel: hogy az anyagokat az otthoni feldolgozashoz el lehessen vinni,
hogy a dokumentumok kolesénzése hosszabb hataridére torténhessen, az el nem
vihetd konyvek megfeleld oldalainak digitalizalasa legyen megoldott, az elektroni-
kus anyagokat adathordozén el lehessen vinni. Mind a zavartalan helyben olvasas,
mind a hazavitel szempontjadbodl szdmos nehézséget emlitettek a valaszoldk.
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Melyik probléma jelenti a legtobb nehézséget?

A problématérkép elemeinek azonositasat kovetden a felmérés készitéi — egy
kulon erre a célra beiktatott kérdés segitségével — megkisérelték a problémakat a
stulyuk szerint sorba rendezni. Minden valaszolo harom nehézséget jeldlhetett meg
egyforma sullyal. Az eredmény nagyon tanulsagos lehet a konyvtarosok szamara:

I:‘el;yg- Vilaszthaté problématipus Osszes vilasz ing:E;Z?SE ]l: j‘:]ye
1. | attekinteni, mit talalhatok a kényvtarban 97 44
2. | akatalogusban keresés 74 34
3. | sziikséges hely, ahol a fogyatékos ember szabadon dolgoz-
hat, segitdjével 36 17

4. | a konyvtari viselkedési elvarasok (csend, masok figyelmét
nem elvoné mozdulatok stb.) 33 15

5. | mozgas a konyvtarban, eligazité tablak, vezetdsavok, kony-
nyen megtalalhato olvasdszolgalat 30 14
6. | segitd személy talalasa a konyvtarban 29 13
7. | eljutas a konyvtarba 26 12

8. | teljes, szoveghii hangos konyvvaltozatok rendelkezésre alla-
sa 20 9
9. | mosddhasznalat 16 7
10. | jelnyelvi valtozatok rendelkezésre allasa 14 6
11. | olvasdjegyhasznalat 12 6
12. | egyéb szolgaltatasok (ruhatar, biifé stb.) igénybevétele 11 5
13. | egyszerisitett (konnyitett) szovegek rendelkezésre allasa 10 5

N=218

Ezeket a problématipusokat a kutatdk a kiilonbozo fogyatékossagi tipusokkal is
Osszefiiggésbe hoztak, tehat nagyon pontos képet kaphatunk arrol, milyen fogya-
tékossaggal bird személyek milyen nehézségi sorrendet jeldltek meg.

Igények és megoldasi javaslatok a felmérésben

A kutatés két szempontbdl gytijti 6ssze a valaszadok véleményét: egyrészt gya-
korlati oldalrol, azaz milyen konkrét segitség, tamogatasi igény jelentkezik ré-
szlikrdl; masrészt személyes, mentalis oldalrdl, azaz mi legyen a timogatas tartal-
ma ¢s mddja. A valaszadok hihetetlen pontossaggal fogalmaztak meg gyakorlati
elvarasaikat, az eredményeket feldolgozd tanulmany béségesen idéz a kiilonféle
fogyatékossaggal bird, mas-mas életkoru és neml megkérdezettek valaszaibol.

Osszegzés helyett néhany megallapitas a kutatis eredményeibél

A konyvtar a megkérdezett fogyatékos személyek dontd tobbsége szamara fon-
tos és aktivan igénybe vett, vagy szandék szerint hasznalando szolgaltatas.
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Az akadalymentesség kiilonbozo formait is megeldzve elsésorban a személyes
segitségre és a konyvtdri dolgozok tamogatasdra van sziiksége a megkérdezettek-
nek. Mondhatni, hogy kulcskérdés szamukra a konyvtarhasznalat folyamataban a
személyes segitség. A valaszok sok esetben azt mutattdk, hogy tobbet segit a
konyvtarhasznalatban jelentkez6 problémakon, ha a konyvtar személyzeti oldalon
valik er6sebb tamaszava a fogyatékos személyeknek, mint ha az eljutasban kapna-
nak tobb tamogatast. Ez azért érdekes, mert korabban a konyvtarak torekvéseiben
a segitd személyek helyett igyekeztiink inkabb az objektiv szakmai, technologiai
tamogatasra tenni a hangsulyt, ezt érezvén igazan professzionalis megoldasnak. A
személyes segitségnyujtas hangsulyozasaban tartottunk az altruizmus vadjatol.
Nyilvanvalo, hogy a kettd — a diszkrét empatia és a latvanyos altruizmus — egyen-
sulyanak biztositasara kell torekedniink, az utobbi nem helyettesitheti az eldbbit,
de a felmérés megerdsit minket a segit6 kapcsolatok kialakitasanak fontossagaban.

A vizsgalatbol kitlinik, hogy a fogyatékos emberek konyvtari ,, palyafutdsat”
legnagyobb hatassal a konyvtarosok viselkedése és hozzdjuk valo viszonya befo-
lydsolja. A megértés, a tiirelem, a kedvesség, a segitOkészség — a valaszok legtob-
bet hasznalt kifejezései. Ez természetesen nem jelenti mindezek jelenleg hianyzé
voltat, hanem a folyamatosan igényelt alapot jelenti. A segitd személy ¢s annak at-
titlidje kiemelkedik tehat a valaszok koziil, emellett tovabbi fontos igények is mu-
tatkoznak némileg kisebb hangsulyokkal, mint példdul az elektronikusan elérhetd
anyagok korének bovitése, az akadalymentesités folytatasa foként a tajékozddast
segitd eszkozok tekintetében, az alternativ formatumu miivek szamanak emelése,
a kolcsonzési idé hosszabbra nyujtasa, az adathordozon elvihetd anyagok korének
bdvitése.

A felmérés utoélete

A valtozatos modszerekkel elokészitett és megvalosult kutatas megannyi ered-
ménye hosszu ideig szakmank kincsesbanyaja lesz. Az sszefoglald tanulmany-
ban kozolt boséges és részletes valaszok hitelesen tarjak fel — mindeddig egyediil-
alléan — a fogyatékos emberek konyvtarral kapcsolatos véleményét, problémait,
oromeit és szorongasait. Tiikrot tartanak elénk, amelyben visszajelzést kapunk el-
képzeléseink helyességérol vagy helytelenségérol, és kozismert jelszavukkal min-
ket is figyelmeztetnek arra, hogy ,,semmit réluk, nélkiiliik” ne dontstink el.

A kutatasi jelentés, amely teljes terjedelmében olvashatd a Konyvtari Intézet
honlapjan (http://ki.oszk.hu/content/konyvtarhasznalat-lehetosegei-es-tenyezoi-
fogyatekos-szemelyek-koreben) elkésziilte 6ta fontos tananyaga lett az intézeti kép-
zéseknek. A Konmyvtari vezetdi ismeretek IV., valamint 4 mindség értékelése a
konyvtarban cimii tanfolyamokon mar t6bb mint hiisz dolgozat késziilt, amelyek a
felmérés eredményeit szembesitették a sajat konyvtarban szerzett tapasztalatok-
kal. A segédkonyvtaros OKJ-s képzésben pedig a konyvtari szocialis funkcié alap-
ismereteinek gazdagitasahoz nyujt potolhatatlan segitséget. A segitd személyek
fontossaganak bizonyitottsaga, valamint a velilk szemben felmeriil6 sokoldala igé-
nyek megfogalmazasa — reményeim szerint — a korabbi esélyegyenldségi tanfolya-
mok megujitasat is inspiralni fogja.

Bartos Eva
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