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Az informacios lavina
sodrasaban

Vizsgalat a hallgatoi informacioszerzésrol*

Bevezetés

A szakirodalomban tébbféle meghatarozast ol vashatunk arrdl, hogy akil 6nb6z6
szerzOk hogyan értel mezik az informéci s tarsadd om kifegjezést, mert kiterjedtsége, a
fogalom Gsszetettsége miatt még ma sincs egységes definicidja. Az informécios
térsadalom fogal om bevezetésében meghatérozo szerepe volt Fritz Machlup kéz-
gazdasznak, aki 1962-ben irta meg €l sb jel entds tanulmanyét A tudas termel ése és
elosztésa az Egyesiilt Allamokban? cimmel. A témaban &torést hozo kényvében
vezette be a tudasipar fogalmat, amelyen bel Ul 6t dsszetevot kil onboztetett meg:
Ugy mint az oktatas, kutatésésfejlesztés, atbmegmédia, az i nformaci étechnol 6giak
ésaz informaci észol géltatasok.

A modern, elektronikus alapokon nyugvo gazdasag |egfobb termel berej évé az-
Otaaz informaci6 és atudés valt. Ennek kdvetkeztében mindenki szaméra biztosi-
tani kell azinformaci6khoz val 6 szabad hozzéaférést. A digitdlisirastudaselterjesz-
téseazonban felel bsséggel jar. Biztositani kell afolyamatosan megujul 6 informaci-
0s és kommunikéacios eszkdzoket, hogy mindenki képes legyen az informécio
megszerzésére ésaz el ektronikusszol galtatasok igénybevételére, illetveel kell érni,
hogy amegszerzett informéci 6 felhasznal hatd tudassava hasson.

Az internet mara olyan virtudlis térré alakult, ahol a felhasznd 6k a szdmukra
fontosinforméci 0k sokfél eségéhez juthatnak hozza A hozzéféréskorlataival azon-
ban feltehetben még hosszliideig szamolnunk kell; ez abbdl adddik, hogy ahaszna
|6k szdméra fontosinforméciok elkerdilik figyelmiket, csupan azért, mert nem ér-
hetd el avilaghdlon. Ezzel szemben megszamlal hatatlanul sok felesleges, helytelen
ésnem mellesleg hibasinforméci6 tald haté még alegnépszeriibb oldalakonis.

A kutatas eldzményei

A vizsgdlat el6zménye azon a hétkdznapi megfigyelésen alapult, amely szerint
az egyetemistak tobbsége hétkdznapi téjékozddasa és tanulmanyai soran folya
matosan hasznalja az internet adta lehetdségeket. A kérdés Ugy fogal mazddott
meg bennlink: a hallgaték milyen keresbket haszndnak az informéci 6szerzés so-
ran, tudnak-e szelektalni az oriasi taldlati halmazbadl, tudjak-e értékelni, értelmezni
a taldati halmaz elemeit, illetve hogy a szakirodalmi informacidszerzés soran
mely eszk6zoket részesitik eldnyben?

24



A kutatas soran megkil6nboztettlink hétkdznapi és szakirodalmi informaci 6-
szerzési készseget, illetve a hagyomanyos és az elektronikus forrésok kozotti el-
igazodés képessegét.

A kutatasnak ahasonl 6 témgju kil foldi felmérések, vizsgal atok, hazai folydirat-
cikkek éstanulmanyok? képezik a bazisét, azonban ezek el enyész6 szama csak ki-
indul pontot bi ztositott szamunkra.

A modszer

A kutatds modszeréiil akérddives felmérést valasztottuk, hdrom kérdéscsoport-
ban tudakozddtunk. Az elsbbe tartoztak a bevezetd kérdések, ahol rakérdeztiink
a nemre, korra, tanulmanyi szakra, szocidlis, csaladi korilményre és egyéb szo-
kasokra. A mésodik kérdéscsoportban iranyitott kérdésekkel operatunk, amelyek
az informacioszerzési és -felhaszndlasi szokasokra irdnyultak. Végil a levezetd
kérdésekben egy-egy konkrét t§jékozodéasi feladattal bizonyosodunk meg avéa
szad6 tjékozodas szokasairdl.

A mintavétel

A kutatast a Pécsi Tudomanyegyetem Felnbttképzési és Emberi Eréforras Fej-
lesztési Karan folytattuk le a 2007—2008-as tanévben.

A kérdobiv segitségével a nappali osztatlan alapképzésben résztvevd és az (j,
bolognai képzési rendszerben résztvevd hallgatok 27 szazalékanak informacio-
szerzési szokésait vizsgaltuk.*

A legnagyobb aranyban az andragogus hall gatok képviseltették magukat, majd-
nem 70 szézalékkal, mogottik az informatikus kdnyvtérosok 22 szézalékkal, a
humanszervezok 6 szézalékkal, a miivel 6désszervezok 4 szazal ékkal. Ez az arany
megfelel a kar hallgatdi |étszamaranyanak; az Uj BA képzéshben résztvevdknek
tébb szézas hallgatéi |étszamuk van, afel sbbb éveseknél ez aszam néhol az el 6bbi
tizedét sem teszi ki.

A kor és a nem megoszlésa a kdvetkezoképp alakult. A ndk sokkal nagyobb,
tizszeres aranyban képviseltették magukat, mint férfi hallgattarsaik. A nem mel-
lett a kor is fontos szempont volt: a megkérdezettek 35 szazaléka 20 évesnek
vallotta magét, ezutén a legtébben 21 és 22 évesek voltak, vllaszadok két széza
Iéka pedig mar elmult 25 éves.

A mintaban a legmagasabb aranyban (kortlbelll 50 szézalékban) az elsb- és
mésodéves andragogus szakos ndk képviseltetik magukat 1987 és 1988-as szille-
tési datummal.

L ényegeskérdésmég alakohely tipusaésafel sdoktatashan eltoltott évek szdma
is. A vélaszadok 35-35 szézaléka @ faluban, illetve kisvérosban, 24 szézalékuk
nagyvaroshan, 6t szazalék pedig egy-egy nagyvaros elbvarosaban. A vélaszaddk
felét az elsb- és masodéves falun €6 andragégus nok teszik ki. Hlsz szazal ék vi-
szont olyan el sb vagy mésodévesinformatikus kdnyvtéros szakosnd, aki varosban
vagy nagyvarosban él; tehat mig andragdgia szakot inkabb a kisebb tel epiil ésekrol
szarmazok val asztjék, addig az informatikus konyvtérost avarosiak.
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A felsboktatasban eltoltott évek szama azért fontos szempont, mert a fel sdok-
tatasban mér tobb idét eltoltétt hallgatok, éetkoruktol fliggetlendl nagyobb ta
pasztalattal rendelkeznek, mint évfolyamtarsaik. A hallgaték 45 szézaléka el sbs,
és 40 szazaléka masodéves. Legkevesebben az utolsd évesek vannak, egy széza
Iékkal képviseltették magukat. A hallgatok tobbsége altaldban annyi ideje dll jog-
viszonyban az intézménnyel, amilyen évfolyamos, viszont el6fordul kivétel is. Az
elsbéves andragdgusok kozott van egy 10 szézalékos csoport, amely ugyan még
nincs egy éve, hogy elkezdte ezt a szakot, mégis legalabb harom éve hallgatdja
felsbfoku oktatasi intézmeénynek.

A hipotézisek

A kutatas elsddleges hipotézise arra a hétk6znapi és a szakirodalmi informé
ciészerzésre irdnyult, amely szerint, azok a hallgatdk, akik a mindennapi friss
hirek beszerzése folyaman az internetet részesitik eldnyben, azok a szakirodalom
beszerzése soran is elOszeretettel ezt a csatornét fogjak valasztani. A masodik
feltételezés, hogy azok az egyetemisték, akik atanulmanyaikhoz szilkséges infor-
maciok nagyobb hanyadét az internetrdl szerzik, a vildghalon fellelhetd informa
Cios lehetbségek teljes skdldjat — az dtalanos keresdktdl a térsadal omtudomanyi
szakadatbazisokig — atvizsgaljak egy-egy keresés alkalmaval.

A hétkdznapi infor mécidszer zés

Az elsb kérdések a hétkoznapi informacibszerzési szokasokrairanyultak, ezen
bellil pedig arra, hogy a hallgatok mely forrasok segitségét veszik igénybe a min-
dennapi tdjékozbdas sorén, illetve, hogy a hireket milyen arényban olvassak elek-
tronikus dokumentumok segitségével, ezeken fellll, hogy mely nyelveken olvas-
sak azokat.

A vizsgélt hallgatok 44 szézaléka az internetrdl szerzi be a legtdbb naprakész,
kdznapi informaciét, atelevizid pedig a masodik helyen all 35 szazal ékkal. Ezek
utdn kovetkezik a rédio, az Ujsdg, majd a konyvtér és az egyéb forrésok, ame-
lyeknél a barati, rokoni viszonyokra, vagy a szilkebb csaladi kapcsolatokra gon-
dolnak a hallgatdk, &am ezek ardnya az €l6z6 kettéhdz mérten elenyészd, egyiitte-
sen sem érik e sem atévé, sem pedig az internet haszndlatanak gyakorisagat. A
vélaszaddk tébb mint fele afriss hirek 70 szazal ékat szerzi be elektronikus doku-
mentumok segitségével, mig az egyharmaduk informéci 6i 50 szazal ékat. A vllasz-
adok kétharmad része kizérélag magyar nyelven olvassa a friss hireket, mig 33
szazal éka a magyar mellett egy vagy két idegen nyelven is tgjékozadik.

A szakirodalom gyQjtése

A kutatas egyik legfontosabb kérdéskore az, hogy a hallgatdk informécidikat
elsbdlegesen milyen csatorndkon keresztll szerzik be. A valaszadok étlag fele
szerzi tanulmanyaihoz szilkkséges informéci 0k 50 szézalékét konyvbdl, mig sajto-
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termékbdl csupan 10 szézalékét. Atlagosan a hallgatok kétharmad része a tanul-
manyaihoz szilkséges informéci 6k negyedét—felét szerzi be az internetrol.

A legtobben azok a hallgatok vannak, akik tanulményaik soran 70 szézalékban
hasznal nak konyveket, 20 szazal ékban az internetet és 10 szazal ékban pedig egyéb
forrasokat. M ajdnem ugyanennyi hallgaté 40-40 szézal ékban haszndljaaz interne-
tet ésahagyomanyosforrésokat, azonban a szakirodalom 20 szézal ékét masforrg
sokbdl szerzik be. Ebbdl |eszlrhetjik, hogy igaz, magas az internet haszndlata a
szakirodal mi informéci 6szerzés tekintetében, a hallgatok inkdbb mégisapapirala
puinformacidhordozokat részesitik eldnyben adigitélisakkal szemben.

Szakirodalom gy{jtése a kényvtarban

A tovébbiakban kiiln vizsgéltuk a kényvtéarban és az interneten val 6 informé
|6dast. Ez azért szilkséges, mert a vizsgalattal elsdsorban arra szeretnénk ravila
gitani, hogy az internet favorizdldsaval a hallgatdk hajlamossa vanak a hagyo-
manyos csatornakat elhanyagolni, st melldzni. Ezaltal fontos informéciok vesz-
hetnek € szdmukra, mig az interneten megjelend, de — esetenként — kétes értéket
képvisel6 dokumentumok fel értékel bdnek.

Elbszor a konyvtarban val6 tgjékozddast vizsgatuk. Elsd kérdéscsoportunk
arravonatkozott, hogy ahallgaté honnan indulna el, hakizéardlag akonyvtar dlna
rendelkezésére az informéaci 0szerzéshen. A vélaszaddk 73 szézaléka vélasztottaa
konyvtér el ektronikus katal 6gusat, az OPA C-ot. 12 szazalék az informacios pult-
nal kapjameg aszdmérafontosinforméciokat, mig 5 szézal ékuk elkezd bongészni
a szabadpolcon, és 4 szazalékuk kikéri a kdnyvtaros vélemeényét.

A kovetkezd kérdéscsoportnd a megkérdezetteket arra kértik, jeloljék meg,
hogy szézalékos aranyban mennyire haszndlnak egy-egy informéaciés forrast a
konyvtérban. A hagyomanyos katal dgus kihasznéltsdga az el ektronikus katal 6gu-
sok bevezetésével radikalisan csokkent, igy a hallgatok 60 szézaléka mér egydl-
talan nem hasznalja azokat. A digitalis katal6gust a hallgatok rendszeresen hasz-
naljak, am a hallgatdk negyede ezt aforrast sem alkalmazza a keresései soran. A
tanul 0k fele 25 szazal ékban hasznaljaaz internetes katal dgust a szamara szilkséges
informacidk megszerzéséhez. Az adatbézisok azonban lehetnének sokkal kihasz-
naltabbak! A hallgatok 37 szézaléka egydtalan nem veszi igénybe a tarsada
lomtudomanyi adatbézisokat, és csupan 40 szézalékuk szerzi innen a szilkséges
szakirodalomnak mintegy negyed részét.

Szakirodalom gy{ijtése az interneten

Az dtalanos keresbk haszndlatanak rutinja nagyon fontos, hiszen el6szor eze-
ken az oldal akon érdemes el kezdeni akiil 6nbdzd témakban val 6 keresgél ést; azon-
ban minél tobbet szeretnénk olvasni egy témaban, annd mélyebbre kell asnunk,
anndl specidlisabb portdlokra kell linkelnlink, hogy az informécié, amelyet az
internet segitségével taldtunk, relevans legyen. A webes keresbfellletek haszna
lata soran kil 6nbozd keresbtaktikakat kell alkalmaznunk, pontosan megfogal ma
zott keresdkérdéseket kell alkotnunk, hogy a taldati halmazunk teljes és pontos
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legyen. Teljességre azért kell torekedniink, mert el szalaszthatunk olyan informa
ciokat, amelyek fontosak lennének a téma szempontjabdl, csak a keresdkérdés
rossz megfogalmazésa miatt marad ki ataldati halmazbdl. A teljesség mellett a
pontosség is lényeges, mivel ataldlati halmazban feldolgozhatatlan mennyisegl
»Z28]" keletkezhet a keresbkérdés rossz minbsége miatt. A kil onbdzb keresbtakti-
kék és jél megfogalmazott keresdkérdések hasznélata foleg azokon a portd okon
elengedhetetien, ahol nincs relevanciamérés, amely adokumentumok hitel ességét
vizsgaljab

Az interneten val 6 informéci 0szerzés kapcsan az €l sb kérdésiink az volt, hogy a
hallgaté milyen tipusti weblaprdl indul €, illetve konkrétan melyik oldalon kezdi a
keresést. A hallgatok 84 szézal ékaval amilyen dtal anoskeresbol dalonkezdi akere-
sést, mellette el enyész6 aranyban jel entkezik atematikusportél, minddssze 9 széza-
Iékkal. A ,,Mely weblapon kezdi a keresést?” kérdésre kiugréan magasan aGoogle-t
vélasztotta a valaszadok 90 szézaléka. Mellette szerepel par altalanos keresboldal
mint awww.startlap.hu, www.origo.hu, www.kapu.hu, www.al tavista.hu, viszont a
Google utan a masodik helyen 4 szézalékkal a www.lib.pte.hu all, amely a Pécsi
Egyetemi Konyvtar honlapja, illetve akonyvtar elektronikuskatal 6gusa.

A Google-t elsbsorban az elsd és masod évfolyamos andragdgia szakos ndk
hasznaltdk, mindemellett 6k veszik igénybe a legnagyobb mértékben az Orig6t
és a konyvtér honlapét is. A humanszervezd szakosak elsbsorban a Startlapot és
az Altavistét valasztjak, mig az informatikus kényvtarosok a Kaput.

Az internetes t§jékozodés folyaman fontos az embernek ismernie az dsszetett
keresési |ehetbségeket, amelyek segitségével pontosabb, rel evansabb informacié-
hoz |ehet jutni. Ezek alehetbségek megval Gsithatdk az operdtorok, aszikitési lehe-
tbségek ésabeépitett korldtok haszndlatéval, amelyekkel optimalizalni lehet atal&
lati halmazt. A hdrom Osszetett keresési |ehetbséget atlagban ahallgatok 60 széza
Iéka hasznalja, viszont a maradék 40 szazalék egyaltalan nem hasznalja azokat a
lehetbségeket, amelyekkel megkonnyithetnék akeresésfolyamatét. A szlikitési le-
hetdségeket haszndljak alegtébben, ahallgatok 65 szézaléka. Az interneteskeresés
soran a keresbkérdés megfogal mazasa utan egy taldati halmazban kell kiigazod-
nunk, és ebbdl kell kivalasztanunk a szamunkra legmegfelel 6bbeket. A hallgatdk
tébbsége awww.googl e.hu-t jel 6lte meg leggyakrabban hasznalt keresdjének, ezért
ataldati halmaz szerkezeti |eirasana a Google féle halmazt vessziik altaldnosnak.
A kereséslefolytatasakor ataldati halmaz, sorszamokkal jel6lve, arelevanciamér-
téke szerint sorban helyezkedik €, ésoldalakratagol 6dik. Egy egyszerlibb | ekérde-
zés ezért tobb millio taldlatot is eredményezhet, és nem biztos, hogy a szamunkra
legfontosabb i nforméci 6t tartal mazé honlap cimeaGoogl etal d ati hal mazéanak ele-
jén fog szerepelni, ezért volt fontos kérdés a vizsgélatban, hogy a hallgatok vajon
megel égszenek-eaz dtal anoswebeskeresdk el sb ol dalan kdzzétett informaci okkal .
A véaszadok 70 szézaléka tovabb lapoz, tehdt nem elégszik meg csupan az elsbd
oldal taldataival, azonban a hallgatdk majdnem egyharmada megelégszik az elsb
tiz honlap informécioival.

A kovetkez6 fontos kérdés, hogy a hallgatdk ataldlati halmazt elemzik-e, vagy
azokbdl véletlenszerlien val asztanak. A valaszadok 70 szézalékadllitja, hogy elem-
zZi az elektronikustaldati halmazt, a hallgatoknak ez a szamaranyattbbnyire meg-
egyezik hallgatoknak azon csoportjaval, akik az €l6zd kérdésnél nem elégedtek
meg az elsb oldalon taldlt informacidkkal. Egyiittesen vizsgaltuk az el6z0 két ésa
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kedvenc webes keresbre irdnyul 6 kérdést. Az adatok arraengednek kovetkeztetni,
hogy aki elemzi ataldlati halmazt, az inkabb engedi meg maganak, hogy megdlljon
az elsb oldalontalalt eredményeknél, mig akik csak vél etlenszerlien bknek rdegy-
egy taldatra, azok — az esetek tobbségében —tovabbmennek. Altaldban azok ahall-
gatok elégednek meg az elsb oldalon talalt eredményekkel, akik elemzik ataldl ati
halmazt, és leggyakrabban awww.lib.pte.hu, a www.origo.hu vagy a www start-
lap.hu oldalt haszndljék. Akik a Google-on keresnek &taldban attdl fliggetlendl,
hogy elemzik ataldati halmazt, rendszerint tovabb |apoznak az €l sb oldalrdl .6

A tényleges elemzés afelméréshen résztvevok szdméra a kil 6nb6z6 webl apok
megtekintésével torténik. A hallgatok fele beleolvas a szbvegbe, Ugy donti el,
megfelel-e szamara a dokumentum. 30 szézalék kizarélag a cim alapjan dont, 10
szazal ék pedig a szerencsére alapozza a valasztést.

Az elektronikus dokumentumok folyamatosan jelen vannak életlinkben, igy az
egyetemistak éetében is. Tanulmanyaikhoz egyre nagyobb aranyban haszndljak
az internetet és killonféle elektronikus anyagokat. Kévetkezd kérdésiink a tanul-
méanyokhoz szilkséges hagyomanyos és az el ektronikus dokumentumok aranyéra
vonatkozott. A hallgaték 60 szézaléka ugyanannyi hagyomanyos és elektronikus
dokumentumot hasznal tanulmanyai soran. 28 szazal é&kuk azonban a szakirodalom
tébb mint hdromnegyedét hagyomanyos, negyedét pedig el ektronikus dokumen-
tumokbdl szerzi be.

Mar esett sz0 ataldlati halmaz teljességérdl és pontossagarol. Kivancsiak vol-
tunk, ez mennyire fontos a hallgatoknak. A valaszadok 65 szazal éka dllitja, hogy
egy keresés lefolytatésa utan a taldlati halmazt vizsgdlja teljességi, pontosségi
szempontok alapjan. A hallgatdk egyharmada nem fordit erre kilon figyelmet.
Az itt megfigyelhetd 1/3-2/3-0s ardny mé&r az el6zbekben is tapasztalhato volt,
elsbsorban az Osszetett keresési |ehetdségeknél és ataldati halmaz elemzésénél.

A szaktdl teljesen fliggetlentl tobbségben vannak azok a hallgatdk, akik elem-
zik ataldati halmazt, és vizsgdljak teljesség, pontossag tekintetében.

Egy-egy szakirodalom kora is fontos tényez6 lehet elsbsorban a frissesseg és
ahitelesség miatt. A valaszadok 94 szézal éka szamérafontos aszakirodalom kora,
igy nagyobb szézal ékban haszndlnak 6t éven bel il megjelent konyveket, mint 6t
évnél régebbieket.

A szakirodalmi informéci 0szerzés sorén sokszor lehet kil foldi folydiratcikkek-
kel, tanulmanyokkal talalkozni, ezért megkérdeztilk: ahallgatok milyen nyelveken
olvasnak szakirodalmat. A v8laszadok 67 szazaléka kizardlag magyarul olvassa
a szakirodalmat, a hallgatok negyede magyarul és egy vilagnyelven, amely az
esetek tobbségében angol vagy német, 8 szézalékuk pedig magyarul plusz két
idegen nyelven, amely elsbsorban az angol és a német volt. A két vilagnyelven
kivil elenyészd ardnyban megjelent a francia és az olasz nyelv is.

Az informacidszerzés soran agyorsasag és az ar isfontos szempont. Kérdésiink
arrairanyult, melyik csatornakon keresztiil szerzik be ahallgatok aleggyorsabban
és a legkisebb anyagi raforditédssal a szamukra sziikséges informéciokat. A leg-
gyorsabb forrésnak az internet bizonyult. A vélaszaddk 80 szézaléka valasztotta
avilaghdl 6t aleggyorsabb informécidszerz6 csatornénak, ez kimagasl 6an vezet a
tébbi el6tt, mivel akodnyvtarat a hallgatok 16 szazaléka, atévét pedig 1 szézalék
vélasztotta. A kdltséghatékonysag tekintetében viszont mér nagyobb a megoszlas
a csatorndk kozott. A hallgatok fele ugyan az el6z6 valaszokhoz hasonléan az
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internetet valasztotta, addig itt 41 szézal ékkal szerepel akonyvtar mint amasodik
legolcsdbb csatorna. A televizid viszont ugyanolyan csekély ardnnyal képviselteti
magét, mint az el 6zbekben.

A hallgaték egyretdbb — sokszor indokol atlan — esetben az internethez nydlnak,
hainformaciéravan sziikséguk. A kdvetkezd kérdésiink arrairanyult, haahallgato
rendelkezésére dlna minden forrés, melyiket valasztana elsbként, illetve milyen
sorrendben haszndlna fel azokat, ha egy konkrét informéciot keresne. A megkér-
dezettek 65 szézaléka tette az internetet az elsd helyre. Ez valészinlleg azzal
magyarézhatd, hogy a legolcsobb és a leggyorsabb csatornanak is a vilaghal 6t
nevezték meg, igy némelyeknek nem is jut eszébe més forrast haszndni. Az in-
ternetet 13 szdzalékkal a lexikon koéveti, majd 8 szézalékkal az adatbazis és 5
szézalékkal az enciklopédia

A szakirodalmi informécidszerzés tekintetében az utolsd kérdésiink az volt,
hogy az egyetemisték tesznek-e kil bnbséget aweblapok kdzott annak fliggvényé-
ben, hogy hétkdznapi vagy szakirodalmi informaciokat keresnek. A vélaszaddk
66 szazaléka igennel felelt, azonban 33 szézalék nemmel, amely elég elrettentd
adat, tekintve, hogy par éven beliil tudomanyos munkét kell irniuk, amelyhez az
informacidkat ugyanonnan fogjék megszerezni, mint a bulvérhireket.

Az andragdgiaszakosok kozott figyel hetd meg alegnépesebb hallgat6i csoport,
akik nem tesznek kiilonbséget a weblapok kozott, és kereséseik |efolytatasahoz
altaldban a Google-t hasznaljak.

Méar az el6zd kérdéseknél is megfigyelhetd volt a hallgatok 2:1 ardnyl meg-
osztottsaga. Ebbbl messzement kovetkeztetéseket természetesen nem lehet levon-
ni, mégis elgondolkodtatd, hogy az egyetemistak kbzel egyharmada nem tudja
szakszer(ien haszndlni az internetet, és nem tud élni alehetdségekkel, amelyeket
€z a csatorna biztositana szamukra.

Szakirodalom gy(jtése adatbazisokbdl

A konyvtarban és az interneten val 6 szakirodalom-gyUjtés utan kiil6n részben
frunk atérsadalomtudoményi szakadatbézisok haszndlatardl. Az adatbézisok kér-
désérél fontos beszélni, mivel jelentds informaci és értéket képviselnek, és—nem
elhanyagolhat6 az sem, hogy — bizony komoly pénzbe kerll mind az Uzemelte-
téknek, mind pedig a konyvtaraknak. A tarsadalomtudomanyi t§ékoztatd appa
ratus sosem fejl6dott olyan intenzitdssal, mint atermészettudomanyos tartal muak.
Ezt azért fontostisztazni, mert amikor atermészettudomanyi teriileten oktatéknak,
tanuléknak mér természetes volt az internet és az adatbazisok haszndlata, akkor
atérsadalom- és human tudomanyok teriiletén ez még koézel sem volt dtaldnosan
elterjedt. Ez utébbiak esetében a valtozés csak joval késbbb és lassabban ment
végbe. Azonban ez nem |lehet magyarazat arra, hogy ajelenkor értelmiségi rétege
miért nem haszndlja ezeket az alapvetd forrésokat.

A tarsadalomtudomany teriiletén tébb magyar és nemzetkdzi adatbézist isis
meriink, ezeknek az sszegyjtétt dlomanyaigen jelentds egy- egy szakterileten,
ilyenek példaul a SzocioWEB és az EISZ, valamint az EBSCO-szolgéltatés rele-
vanselemei is. Az egyetemi hallgatok szdmara primer informaciésforrést jelentd,
a nemzetktzi és a nemzeti szakirodalmat feltard, esetenként teljes szovegl hoz-
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zaférést is biztositd tarsadalomtudomanyok feldolgozasaval, kbzzétételével fog-
lalkozo szakadatbazisokat a val aszaddk minddssze 37 szézalékahaszndl, ami egy-
ben azt is jelenti, hogy 63 szézaléka nem hasznal, illetve nem tud megnevezni
ilyet.

K érdbiviinkben harom kérdés foglalkozik kizardlag az adatbézisok ismeretével
és haszndlataval. El6szor rakérdeztink arra, hogy a hallgatok mely térsada
lomtudomanyi adatbézisokat haszndljak. A kérdés pontosan Ugy hangzott, hogy
» Melyek az On dltal hasznalt inter netestarsadal omtudoméanyi adatbézisok?” . Lé-
nyegesnek éreztiik ezt megemliteni, mert akérdésreahallgatok majd’ 63 szézaléka
egydltalan nemvalaszolt, 13 szazal ékuk pedig akovetkezdk valamelyikét vél aszol -
ta: www.googl e.hu, www.kur zor .hu, www.lib.pte.hu, www.wikipedia.hu. Az itt em-
litett oldalak természetesen hasznalhat6 keresdk, csak nem kifejezetten tarsada
lomtudomanyi adatbazisok. A valaszok szamabdl kitlinik, hogy ahallgatok csupan
negyede tudott megnevezni béarmilyen internetestérsadal omtudoményi adatbazist,
amely rendkiviil alacsony aranynak szamit.

A hallgatok 25 szazaléka, aki valaszolt a kérdésre, leggyakrabban a MATAR-
KA-t emlitette, utana a SzocioWEB, EISZ, MEK és a PAD szerepel. Az emlitett
adatbézisok, az EISZ-t kivéve, magyar nyelvi adatbdzisok. A MATARKA folyoi-
ratcikk-adatbazis, a SzocioWEB szociol 6giai tanulmanyok és cikkek adatbazisa, a
PAD f6 profilja pedig a pedag6gia, valamint annak hatér- és segédtudoményai.
Ezek mellett megjelent még az EBSCO, aMANCI, az EPA, azNPA, az IKER ésaz
ERIC, szdmuk viszont el ég csekély, mivel ezeket az adatbazi sokat minddssze egy-
egy ember emlitette meg.

A kovetkezd kérdés az adatbazisok hasznalatdnak gyakorisagara vonatkozott.
A kérdésre a hallgatdk 23 szézaléka nem vaaszolt, amely érthetd az adatbazisok
nem megfelel6 ismeretének fényében. Mégis az €l6zb és az itteni hanzad kozt van
némi eltérés, mivel a fenti kérdésre 63 szazalék, az itteninél 23 szazalék nem
védaszolt. A kilonbség jelentds, ez azt mutatja, hogy jollehet, a hallgatok 40 sz&
zaléka nem ismer internetes adatbazist, mégis hasznélja azt. Naponta a hallgatok
19 szézaléka, hetente 12 szazal ék, havonta tobbszor pedig 14 szézalék haszndlja
az adatbézisokat. Havonta vagy ritkdbban a hallgatdk 32 szézaléka.

Az utolso kérdésnél fel soroltuk azokat az adatbazi sokat, szol géltatasokat, ame-
lyek tarsadalomtudomanyi tartalmakat isfeldolgoznak, és rékérdeztiink, ismerik-e
ezeket a hallgatdk. Az adatbazisok a kovetkezdk voltak: EBSCO, EISZ, PAD,
SzocioWEB, SSCI, DDA, ERIC, MATARKA, MEK, NAVA. A kérdésre a hal-
gatok 95 szédzaléka véaszolt. A legismertebbek a hallgatdk korében az EISZ, a
MATARKA és a MEK, étlagban 70 szézalékos ismertséggel. Ezeket kovette az
ERIC, a SzocioWEB, az EBSCO és a PAD 50 szazal ékos ismertséggel, végll a
legismeretlenebbek az SSCI, a DDA és a NAVA lettek, ezeket a hallgaték 30
szézaléka jel dlte meg.

A kiilénbdzd szakos hallgatok adatbazis-hasznalata is eltér egymastol. Mig az
andragogusok inkdbb a MATARKA-t és a SzocioWEB-et hasznéljék, addig az
informatikus konyvtarosok a MEK-et és a MANCI-t részesitik elényben, mivel
€z utébbi adatbazis elsbsorban olyan tanulmanyokat, cikkeket olel fel, amelyek
jellemzéen a kényvtartudomany tertiletén sziilettek.
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Osszegzés

Az egyetemi hallgatok kérében igen kedvelt eszkdz a szamitdgéep ésaz internet.
Ebben a tarsadalmi csoportban a digitalis irastudas egy Uj alapkészség. Feltéte-
leztik, hogy ismerik az internet adta |ehetbségeket, tudnak keresni a hdldn, és
meg tudjak szerezni alegeldugottabb informéaciokat is. Am azilyen fiatal ok széma
—afelmérés szerint — meglehetbsen alacsony. Az egyetemistak informaci dszerzési
szokésai eléggé fellletesek, az ezzel kapcsolatos ismereteik felszinesek. Az dlta
l&nos webes keresdket mindenki ismeri, de nem mindegy, mire hasznaljuk, mivel
azilyen site-ok taldati hal maza nem minden esetben mondhaté tudomanyos szem-
pontbdl igényesnek.

A hétkdznapi informécidszerzésében Oriasi szerepet jatszik az internet, am a
vizsgdlt hallgatok nagy aranya csak részben haszndlja a tanulmanyai sorén ezt a
nélkil6zhetetlen eszkdzt, illetve ha haszndlja, akkor sem megfelel6 modon.

A hallgaték 63 szézaléka nem hasznd térsadalomtudoményi szakadatbazist,
annak ellenére, hogy atlagosan 50 szézalékuk ismer legaldbb egyet. A differencia
13 szazal ék, azon hallgatok csoportja, aki ugyan tudja, hogy |éteznek, ilyen adat-
bazisok, mégsem Iép tul a Google hatérain.

Kétségtelen, hogy az internet olyan eszk6z, amelynek révén talan a leggyor-
sabban tudunk informaciéhoz jutni, csak nem biztos, hogy relevanshoz. Az inter-
neten fellelhetd informacidk nem mindig teljesek, sbt sokszor tévesek. Ezért kell
a koényvtéarakat nem az internet ellenfeleként, hanem partnereként felfogni, mert
kettejiik kapcsolatdnak kihasznalésa driasi |ehetbségeket jelent.
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Egervéri Dora

Hogyan lehet hasznositani
egy egyszerl konyvtarhasznalati kérdbiv
eredményeit a gyakorlatban?

A Godolldi Vérosi Konyvtar és Informéci s Kdzpont 2008-ban kérdbives fel-
mérést végzett a latogatdk konyvtarhasznadlati szokasairdl, miutan az NKA
Konyvtari Szakmai Kollégiumand sikeresen palyazott erre acélra. A vdlaszadas
onkéntes volt, igyekeztiink gyorsan megvé aszolhatd kérdéseket feltenni. Ossze-
sen 343 értékelhetd kérddivink lett a kétnapos felmérés eredményeként, 58-an
nem voltak hajlanddak kitdlteni, tobbnyire azért, mert siettek.

A kérdbiv Osszedllitasa soran az aldbbiakat tudakoltuk:
milyen célbdl tér be kdnyvtarunkba az olvaso,
milyen gyakran jér ide,
mennyi idot tolt el ndlunk,
anap mely szakaban szokott kényvtarunkba jarni,
kol cstnzés esetén mibdl hany darabot visz ki dtalaban,
sikerlilt-e az adott napon teljesiteniink a kérését,
neme, életkora és foglakozéasa?

A kérdbivek feldolgozdsa az SPSS statisztikai programcsomaggal tortént,
amelynek elénye, hogy az Un. kereszttabl as el emzéssel | ehetdségiink volt a kil én-
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